DOLINA CHARLOTTY
Resort & SPA

Regulamin obieRtu

Dyrek¢ja obieRtu wysokg ceni¢ bedzie Paristwa wspdtprace
w przestrzeganiu niniejszego requlaminu, Riéry sbuzyé ma zapewnieniu spoRofnego
1 bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

§1

. Pokdj w obiekcie wynajmowany jest na doby.

. Jesli gosé nie okresli czasu pobytu wynajmujgc pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe.

. Doba w obiekcie rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 11:00
dnia nastepnego. Istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia doby za dodatkowa optata: 25 PLN/za kazda
godzine do godziny 18.00. Po godzinie 18.00 naliczona zostanie réwnowartosc¢ kolejnej doby.

§2

. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ obiektu powinien
zgtosi¢ w Recepcji do godz. 9.00 dnia, w ktédrym uptywa termin wynajmu pokoju.
. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

§3

. Gos¢ obiektu nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktdry uiscit nalezng za pobyt opfate.

. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywaé w pokoju obiektu od godz. 7.00 do godz.
22.00. Po godzinie 22.00 istnieje obowigzek meldowania dodatkowych oséb przebywajacych
z gosémi w pokoju.

. Obiekt moze odméwic przyjecia Goscia, ktoéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin Obiektu, wyrzadzajagc szkode w mieniu obiektu lub Gosci, albo szkode na osobie
Gosci, pracownikéw obiektu lub innych oséb przebywajacych w obiekcie, albo tez w inny
sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

§4




1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug Gos¢ jest proszony o natychmiastowe zgtaszanie ich w Recepcji, co umozliwi
obstudze niezwtoczng reakcje.

. Obiekt ma obowigzek zapewnié:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia
bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenistwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

b) profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug sSwiadczonych w
obiekciesprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,
sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie
beda mogty by¢ usuniete, obiekt dotozy staran, aby - w miare posiadanych mozliwosci -
zamienic¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

§5

Warunkiem koniecznym dla dokonania wigzgcej prawnie Hotel rezerwacji jest uiszczenie przez
rezerwujgcego pobyt Goscia zaliczki w wysokosci min. 40% catkowitej wartosci rezerwowanego
pobytu.
Przed wptatg zaliczki prosimy o podanie doktadnych danych niezbednych do wystawienia faktury
VAT - zaliczkowej oraz koricowej (imie, nazwisko, adres lub nazwa i dane firmy).
W przypadku braku danych, po wptynieciu zaliczki na konto bankowe hotelu, zostanie
wystawiony paragon.
Zaliczka powinna by¢ wptacona w ciggu 3 dni lub w wyznaczonym terminie, w formie przelewu na
konto Hotelu, gotowki lub w formie obcigzenia karty kredytowej (za pisemng zgoda).
Pozostata kwota ptatna w Hotelu przy zakwaterowaniu. Mozliwo$¢ gwarantowania kartg
kredytowg lub ptatnicza.
Faktury wystawiane sg wytgcznie na podstawie przedstawionego paragonu fiskalnego w terminie
3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym dokonano sprzedazy.
Brak wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie, brak srodkéw na karcie kredytowej, a takze brak
kontaktu z Panstwa strony, jest rdwnoznaczny z anulacjg rezerwacji.
W przypadku dokonania rezerwacji pobytu w Hotelu w terminie uniemozliwiajgcym
gwarantowanie jej 40% zaliczkg ze wzgledu na zbyt krétki czas, niezbedne jest uiszczenie optaty
za caty pobyt przy meldunku.
W przypadku rezygnacji z rezerwacji w terminie krotszym niz 14 dni przed datg przyjazdu zaliczka
nie podlega zwrotowi. Obcigzenie to jest traktowane, jako kara umowna za niewykonanie
zobowigzania polegajgcego na ztozeniu przez osobe rezerwujgca stosownego oswiadczenia woli o
zawarciu umowy.

10. Przy wczesniejszym wyjezdzie Goscia Hotel nie zwraca kosztéw jednostronnego odstgpienia od
umowy.

11. Jezeli Gos¢ nie przyjedzie do Hotelu w uzgodnionym terminie rezerwacja jest wazna do godziny
15:00 nastepnej doby. Po tym terminie wygasa, a pokdj moze zosta¢ wynajety.

12. Anulowanie rezerwacji wymaga powiadomienia w formie pisemnej, wystanego na adres e-mail:
hotel@charlotta.pl.

W celu dokonania meldunku w obiekcie prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci

§6
Na zyczenie Goscia obiekt Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza



mailto:hotel@charlotta.pl

b) budzenie o oznaczonej godzinie,

c) przechowanie bagazu (obiekt moze odméwié przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy nie posiadajgcych cech bagazu
osobistego), chyba 7e sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,

d) przechowanie (w czasie pobytu Goscia w hotelu) pieniedzy, papieréw wartosciowych
i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotédw majgcych wartosé
naukowg lub artystyczng, chyba Zze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa. Obiekt moze odmodwic przyjecia tych rzeczy tylko wéwczas, jezeli zagrazaja
one bezpieczenstwu albo, jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu majg zbyt
duzg wartosc lub gdy zajmujg zbyt duzo miejsca.

W przypadku zamiaru wniesienia przez Gosci na teren Hotelu oraz w obrebie kompleksu
hotelowego oraz SPA przedmiotéw wartosSciowych, w tym zwtaszcza pieniedzy (powyzej
200 zt), papieréw wartosciowych, telefonéw komérkowych, komputeréw i innych urzadzen
przenosnych oraz innych cennych przedmiotéw, w tym w szczegdlnosci kosztownosci i
bizuterii oraz przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, wymagane jest
zgtaszanie tego zamiaru bezposrednio pracownikom recepcji Hotelu oraz o pozostawienie
wskazanych powyzej przedmiotdw bezposrednio w recepcji Hotelu, w ktérej to znajduje sie
sejf gtéwny hotelu przeznaczony do ich przechowania na czas pobytu Gosci w Hotelu oraz w
obrebie kompleksu hotelowego i SPA. Pozostawienie przedmiotéw wskazanych powyzej w
hotelowym gtdwnym sejfie jest wolne od jakichkolwiek optat. Obiekt moze odmdwié
przyjecia tych rzeczy tylko wéwczas, jezeli zagrazajg one bezpieczedstwu albo, jezeli w
stosunku do wielkosci lub standardu hotelu majg zbyt duzg wartosé lub gdy zajmujg zbyt
duzo miejsca.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane (w czasie pobytu Goscia w hotelu
oraz w obrebie kompleksu hotelowego i SPA) pienigdze, papiery wartosciowe i cenne
przedmioty, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majgce wartosé naukowa lub
artystyczng w pokoju hotelowym oraz inne przedmioty wskazane w literze e niniejszego
paragrafu, gdy Goscie nie uczynig zado$¢ obowigzkom wskazanym w literze e i f
niniejszego paragrafu.

§7

. W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 dogodz. 7.00 dnia
nastepnego.

. Zachowanie Gosci i 0sob korzystajgcych z ustug obiektu nie powinno zaktécaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Obiekt moze odmodwié dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza
te zasade.

§8

. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

. Go$¢ obiektu ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go osob.

. Reczniki stanowig wyposazenie pokoju. W przypadku zaginiecia recznika obiekt zastrzega sobie
prawo do obcigzenia kosztem 80 zt za sztuke.

. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach obiektu
grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia
pokoju.

. W obiekcie obowiazuje catkowity zakaz palenia papierosow.




§9

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju obiektu,
beda odestane na adres wskazany przez Goscia. W przypadku braku takiej dyspozycji
obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.

§10

Obiekt przyjmuje zwierzeta domoweza dodatkowa optatg w kwocie 50 zt / doba.
Wszystkie szkody w mieniu Hotelu bgdz mieniu innych Gosci oraz zabrudzenia
wymagajgce dodatkowej pracy personelu spowodowane przez zwierzeta beda
indywidualnie wyceniane przez Dyrekcje Hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni
Wiasciciele np. za zabrudzong lub uszkodzong posciel, meble, wyktadziny.
Wiasciciele s3 odpowiedzialni za zachowanie przez swoje zwierzeta ciszy w Hotelu

i niezaktécanie spokoju innym Gosciom. W przypadku powtarzajacych sie kilkakrotnie
skarg ze strony innych Gosci badz personelu Hotel zastrzega sobie prawo do prosby o
usuniecie zwierzecia z Hotelu.

W miejscach ogdlnodostepnych wtasciciel ma obowigzek trzymania psa na smyczy oraz
w kagancu.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktow gastronomicznych (Restauracja
Charlotta, Rock Pub, Gosciniec Charlotty) oraz rekreacyjnych (Spa Bali Hai, strefa
mokra spa, zoo, fokarium, stadnina, park linowy, place zabaw dla dzieci).

Wiasciciel jest obowigzany kazdorazowo sprzata¢ odchody pozostawione przez swoje
zwierze.

Postgpowanie w przypadRu poZaru

W razie zauwazenia dymu lub ognia prosimy:

. Natychmiast zawiadomic¢ Recepcje (numer telefonu 300) podajgc numer pokoju lub
pomieszczenia oraz opis zdarzenia.

. Stosowac sie scisle do polecern personelu hotelowego, ktory jest odpowiednio
przeszkolony.

. W przypadku zarzqdzenia ewakuacji korzysta¢ z wyznaczonych drdg (plan znajduje sie
w przedpokoju lub przy drzwiach wyjsciowych z pokoju).

. Nie uzywac wind.




