Regulamin zakupu biletéw poprzez Dolina Charlotty — sklep online.

Jako ,,Dolina Charlotty” rozumie sie Tourtrend spétke z o.o. adres siedziby: Strzelinko 14, 76-200
Stupsk, NIP: 8392932977; KRS 0000496514

1. ZASADY OGOLNE

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletéw w systemie Doliny Charlotty. Kazdy Klient
najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie z Doling Charlotty umowag na odlegto$¢ ma
mozliwos¢ zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu oraz jest informowany o
przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

Sprzedaz biletdw w systemie Dolina Charlotty jest prowadzona przez: Tourtrend spétke z 0.0.,

adres siedziby: Strzelinko 14, 76-200 Stupsk, NIP: 8392932977; KRS 0000496514. Tourtrend spodtka z
0.0. jest Organizatorem wydarzen na ktdre prowadzi sprzedaz, chyba ze systemie sprzedazy wyraznie
wskazano inaczej.

Rezerwacje i zapytania dotyczgce zamodwien: marketing@charlotta.pl

Serwis Telefoniczny: + 59 847 34 73

2. PROCEDURA ZAWIERANIA UMOW | DOKONYWANIA ZAKUPOW
Bilety sq sprzedawane w serwisie transakcyjnym Doliny Charlotty za posrednictwem stron w
domenie dolinacharlotty.pl

Zamawiajgc Bilety oraz dokonujgc za nie ptatnosci Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej
starannosci. Wprowadzenie nieprawidtowych danych np. kwoty przelewu, numeru rezerwacji lub
kodu ptfatnosci lub danych ptatnika uniemozliwiajgce identyfikacje Klienta moze skutkowaé odmowg
zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem transakcji.

2.1. Zakup biletéw w serwisie internetowym dolinacharlotty.pl

Po dokonaniu wyboru wydarzenia z oferty serwisu Doliny Charlotty, wyboru kategorii oraz rodzaju
biletdw oraz zaznaczeniu miejsc (w przypadku wydarzen, dla ktorych dostepne sg miejsca
numerowane) lub wybraniu liczby miejsc/pakietéw nienumerowanych (w przypadku wydarzen, dla
ktorych dostepne sg miejsca nienumerowane) nalezy wypetni¢ formularz z danymi osobowymi oraz
wybraé metode ptatnosci oraz opcje dostawy biletow.

Istnieje mozliwos$¢ ptatnosci poprze szybki przelew za posrednictwem Blue Media S.A. z siedzibg w
Sopocie lub pfatnosci karta.

W przypadku wyboru ptatnosci kartg lub przelewem online za posrednictwem PayU S.A. lub eCard
S.A. Klient klikajac pole ,Potwierdzam zakup i ptace / confim and pay”, wyraza wole zwigzania sie
umowaq na odlegtos¢ i dokonuje rezerwacji biletu na wybrane przez siebie wydarzenie. Nacisniecie
przycisku "Potwierdzam zakup i ptace / confirm and pay", oznacza zamdwienie z obowigzkiem zaptaty
i stanowi potwierdzenie zakupu w serwisie www.ebilet.pl. Nastepnie Klient zostaje przekierowany na
strone PayU S.A. lub eCard S.A. Po otrzymaniu przez eBilet od PayU S.A. lub eCard S.A. informacji o
realizacji ptatnosci przez Klienta na podany przez Klienta w procesie rezerwacji adres e-mail zostaje



wystane potwierdzenie. Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji biletow oraz, w przypadku
wyboru biletu domowego — bilet elektroniczny wysytany w wiadomosci e-mail w postaci linku lub
zatgcznika. Bilet taki nalezy wydrukowaé na drukarce. Natomiast w przypadku wyboru przesyitki
kurierskiej lub przesytki pocztowej — bilety zostang wystane na adres wskazany przy sktadaniu
zamowienia.

Rezerwacja jest zobowigzujgca dla serwisu Doliny Charlotty dopiero po wystaniu na adres e-mail
podany przez Klienta w procesie rezerwacji potwierdzenia zarejestrowania ptatnosci w systemie
Doliny Charlotty.

W przypadku optaty za bilet przelewem online lub kartg za posrednictwem PayU S.A. lub eCard S.A,,
wystanie do Klienta mailowego potwierdzenia zarejestrowania ptatnosci w systemie Doliny Charlotty
nastepuje po otrzymaniu przez Doline Charlotty potwierdzenia z PayU S.A. lub eCard S.A. o
dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do poprawnosci przebiegu rezerwacji nalezy skontaktowac sie z
marketing@charlotta.pl +59 847 43 73 (e-mail, telefon)

Zakazane jest uzywanie botéow lub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajgcych zakup biletow bez ingerencji Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania
biletéw zakupionych z uzyciem niedozwolonych narzedzi.

3. BILETY
3.1. Zasady ogdlne

Bilet stanowi dokument uprawniajgcy do uczestnictwa w wydarzeniu na jakie zostat wystawiony.
Zakup biletu oznacza akceptacje Regulaminéw dotyczgcych uczestnictwa w wydarzeniu. Pojedynczy
bilet uprawnia do wejscia jedng osobe. W zaleznosci od rodzaju wydarzenia bilet moze by¢ imienny
lub na okaziciela. Bilet imienny uprawnia do wejscia jedynie osobe, ktérej imie i nazwisko zostato
wskazane na bilecie. Bilet podlega weryfikacji w momencie wejscia na wydarzenie — nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu. Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub
kopiowany w jakikolwiek inny sposéb —w przypadku wykrycia takiego postepowania, bilet traci swoja
waznosé.

Klient powinien przechowywa¢ bilety w bezpiecznym miejscu. Dolina Charlotty nie ponosi
odpowiedzialnosci za zagubione lub skradzione bilety. Nalezy zauwazy¢, ze bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych lub ciepta moze niekiedy uszkodzi¢ bilety.

Klient ma prawo weryfikowania zgodnosci biletu z trescig ztozonego przez niego zamdwienia. W
przypadku, gdy tres¢ biletu jest niezgodna z zamdéwieniem Klient obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt
niezwtocznie do Doliny Charlotty, gdyz btedy w tresci biletéw mogg skutkowaé odmowag mozliwosci
uczestniczenia w wydarzeniu.

Zniszczenie biletu moze spowodowac¢ brak mozliwosci weryfikacji kodu a w konsekwencji
odmdwienie wstepu na wydarzenie.


mailto:marketing@charlotta.pl

Bilet uprawnia do uczestniczenia w wydarzeniu w miejscu wskazanym w jego tresci. Dolina Charlotty
w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych lub produkcyjnych, jest
uprawniona do zmiany pierwotnie zaméwionych miejsc na inne zaréwno przed, jak i w trakcie
wydarzenia. Dolina Charlotty zastrzega sobie prawo do wprowadzania ograniczen ilosciowych przy
zakupie biletéw na okreslone wydarzenia przez jedng osobe. Polityka ta ma na celu wyeliminowanie
nieuczciwych praktyk w zakresie zakupow biletdw. Ograniczenie dotyczace maksymalnej liczby
biletdbw moze przypada¢ na osobe, lub na karte ptatniczag. Powyzisze zastrzezenie nie moze by¢
obchodzone poprzez zaktadanie dodatkowych kont przez tego samego Klienta. Zastrzegamy sobie
prawo do anulowania biletéw zakupionych powyzej tego limitu. Bilety mogg by¢ sprzedawane z
okreslonymi zastrzezeniami dotyczgcymi wstepu lub wykorzystania, takimi jak dotyczace
ograniczonego, przestonietego lub bocznego widoku lub minimalnego wieku uprawniajgcego do
wstepu. Wszelkie tego typu zastrzezenia beda zamieszczone na naszej stronie internetowej lub
zostaniecie Panstwo o nich powiadomieni w inny sposéb przed lub w momencie dokonywania
rezerwacji biletow.

Nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem biletow wstepu na wydarzenia artystyczne, rozrywkowe lub
sportowe albo ich sprzedaz z zyskiem jest niezgodne z prawem i stanowi wykroczenie z art. 133
ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu Wykroczen (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 281, ze zm.). Ponadto,
Organizatorzy mogg zabroni¢ odsprzedazy lub przekazania biletéw na poszczegdlne wydarzenia.

Nie mozna tgczy¢ biletu z zadnymi ustugami hotelarskimi, turystycznymi lub ustugami w zakresie
zakwaterowania i/lub jakimikolwiek innymi towarami, produktami lub ustugami w celu stworzenia
pakietu, o ile z biletu lub pisemnej zgody Doliny Charlotty nie wynika inaczej.

3.2. Ceny oraz kategorie cenowe

Cena biletu oraz kategoria (o ile wystepuje) sg wskazane przy sktadaniu zaméwienia. Klient dokonuje
wyboru poprzez klikniecie w przycisk oznaczajacy cene i kategorie biletu.

Zamieszczona w serwisie transakcyjnym Doliny Charlotty mapka z planem sali / miejsca wydarzenia
ma charakter pogladowy.

W przypadku niegotdwkowej zaptaty za bilet, catkowita cena zakupu uwzgledniaé moze takze optate
transakcyjng. O wysokosci optaty transakcyjnej Klient zostanie poinformowany przed umozliwieniem
mu dokonania zakupu biletu na wydarzenie.

Do ceny biletéw na poszczegdlne wydarzenia mogg by¢ doliczone optaty dodatkowe (w szczegdlnosci
optata serwisowa wyrazajaca sie w odpowiednim procencie catkowitej ceny zakupu biletu na
wydarzenie lub optaty wprowadzone przez Organizatora wydarzenia). O wysokosci optat
dodatkowych oraz catkowitej cenie zakupu Klient zostanie poinformowany przed umozliwieniem mu
dokonania zakupu biletu na wydarzenie.

4. DOSTAWA | ODBIOR BILETOW



4.1.Zasady ogdlne

Mozliwe sg nastepujgce opcje dostawy i odbioru biletdw sprzedawanych w ramach systemu
sprzedazy Doliny Charlotty: bilet domowy (samodzielny wydruk), przesytka kurierska krajowa,
przesytka pocztowa krajowa, przesytka pocztowa miedzynarodowa, przesytka kurierska
miedzynarodowa, odbidr osobisty na miejscu wydarzenia. Nie wszystkie wymienione wyzej sposoby
odbioru i dostawy biletéw mogag by¢ dostepne w ramach danego wydarzenia. O dostepnych w
ramach danego wydarzenia sposobach odbioru i dostawy biletéw oraz wysokosci optaty za dostawe
Klient jest poinformowany najpdzniej w chwili dokonywania rezerwacji biletéw.

4.2. Bilet domowy

Przy rezerwacji z opcjg ,bilet domowy”, po optaceniu rezerwacji, jej odbiorca odbiera bilet w formie
elektronicznej umozliwiajgcej jego wydrukowanie przez rezerwujgcego we wiasnym zakresie. Do
wydruku biletéw domowych nalezy uzywaé biatego papieru w formacie A4 tak, aby wydrukowane
kody byty dobrze widoczne. Pojedynczy bilet domowy uprawnia do wejscia na dotyczace go
wydarzenie jedng osobe. Dolina Charlotty nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieuprawnionego
powielenia raz otrzymanego biletu domowego przez rezerwujgcego lub osoby trzecie, ktérym
rezerwujgcy udostepnit dane otrzymanego biletu domowego (w tym wydruku lub kopii
elektronicznej). Dolina Charlotty nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Klienta, w
trakcie wykonywania rezerwacji, btednego adresu e-mail, na ktéry przesytane s , bilety domowe”.

4.3. Przesytka pocztowa oraz przesytka kurierska

Bilety sg wysytane wedtug kolejnosci odbywania sie wydarzen (bilety na wydarzenia w najblizszej
przysztosci s wysytane w pierwszej kolejnosci). Maksymalny czas dostawy biletdw wynosi 30 dni (z
zastrzezeniem podania przez Klienta prawidtowego adresu dostawy). W momencie, gdy Klient poda
niepetny lub btedny adres do wysytki, wysytka moze trwaé dtuzej lub moze nie dojs¢ do skutku z winy
Klienta. Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na podanie prawidtowych i kompletnych danych oraz
wpisanie ich w odpowiednie miejsca w formularzu. W przypadku watpliwosci co do poprawnosci
danych prosimy o kontakt telefoniczny lub mailowy z Doling Charlotty. Dolina Charlotty nie ponosi
odpowiedzialnosci za bfednie podany przez Klienta adres dostawy biletéw. Informacja na temat
kosztédw dostawy jest podawana w trakcie procesu rezerwacji biletu.

4.4. Odbidér na miejscu wydarzenia

Bilety zakupione z opcjg odbioru na miejscu wydarzenia nalezy odebra¢ w miejscu odbywania sie
wydarzenia artystycznego nie wczesniej niz na 1 godzine przed jego rozpoczeciem o ile Dolina
Charlotty nie poinformuje rezerwujgcych o innych warunkach odbioru. Bezwzglednym warunkiem
odbioru biletdw na miejscu wydarzenia jest podanie osobie wydajgcej bilety nazwiska oraz
unikalnego numeru rezerwacji lub hasta, na ktére zakupiono bilety, o ile byto ono podane. Numer
rezerwacji i hasto nalezy zachowac w $cistej tajemnicy - serwis Dolina Charlotty nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za skutki podania numeru rezerwacji lub hasta osobom trzecim lub nieuprawnione



odebranie biletdw przez osoby trzecie, ktére weszty w posiadanie numeru rezerwacji lub hasta w
wyniku nieostroznosci wtasciciela numeru rezerwacji.

5. SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI
5.1. Zasady ogdlne

Mozliwe sg nastepujgce rodzaje ptatnosci: przelew online, karta ptatnicza, BLIK.
5.2. Karta pfatnicza

W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za posrednictwem
serwisu transakcyjnego eBilet (poprzez klikniecie pola: ,Potwierdzam zakup i ptace / confirm and
pay”) Klient zostanie przekierowany do PayU S.A. lub eCard S.A. Przed podaniem numeru karty
ptatniczej prosimy o upewnienie sie, ze nastgpito poprawne przekierowanie i ze Klient znajduje sie na
stronie serwisu internetowego PayU S.A. lub eCard S.A. oraz, ze potgczenie jest szyfrowane (adres
strony powinien zaczynac¢ sie od "https://") Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami
ptatniczymi przeprowadzanych na stronach internetowych PayU S.A. odpowiada PayU S.A., z siedzibg
w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444, zgodnie ze swoim
regulaminem.

Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji kartami ptatniczymi przeprowadzanych na stronach
internetowych firmy eCard S.A. odpowiada firma eCard S.A. zgodnie ze swoim regulaminem.
Dokonujgc ptatnosci przy uzyciu karty ptatniczej nalezy wybra¢ typ karty (typy akceptowanych kart
ptatniczych Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic), wpisa¢ 16-cyfrowy nr
karty, date waznosci karty oraz kod CVV2/CVC2, ktéry znajduje sie na odwrocie karty. W wypadku
anulowania rezerwacji biletdw w ramach systemu sprzedazy Doliny Charlotty z powodu zapfaty za
bilety po czasie wymaganym przez PayU S.A. lub eCard S.A. (15 minut), Dolina Charlotty nie bedzie
ponosita odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu przez Klienta biletow w
wybranej przez niego pierwotnie cenie (w szczegdlnosci w przypadku, gdy cena biletow na dane
wydarzenie w miedzyczasie wzrosnie lub w ofercie Doliny Charlotty pozostang jedynie bilety
drozsze).

5.3. Przelew online

Po zatwierdzeniu rezerwacji wykonywanej za posrednictwem serwisu transakcyjnego Doliny
Charlotty, oraz wybraniu opcji ptatnosci przelewem online (poprzez klikniecie pola: , Potwierdzam
zakup i ptace / confirm and pay”), oraz po dokonaniu wyboru banku, ktory prowadzi rachunek, z
ktérego Klient chce dokonaé ptatnosci, nastgpi przekierowanie na strone transakcyjng wybranego



banku. Przed zalogowaniem sie prosimy o upewnienie sie, ze nastgpito poprawne przekierowanie i ze
Klient znajduje sie na stronie wybranego banku oraz ze potgczenie jest szyfrowane (adres strony
powinien zaczyna¢ sie od: "https://") Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji przelewéw online
przeprowadzanych na stronach internetowych PayU S.A. odpowiada PayU S.A., z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444, zgodnie ze swoim
regulaminem.

Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji e-przelewdw przeprowadzanych na stronach internetowych
firmy eCard S.A. odpowiada firma eCard S.A. zgodnie ze swoim regulaminem. W wypadku
anulowania rezerwacji biletdw w ramach systemu sprzedazy eBilet z powodu zaptaty za bilety po
czasie wymaganym przez PayU S.A. lub eCard S.A. (15 minut), eBilet nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu przez Klienta biletéw w wybranej przez
niego pierwotnie cenie (w szczegdlnosci w przypadku, gdy cena biletdw na dane wydarzenie w
miedzyczasie wzrosnie lub w ofercie eBilet pozostang jedynie bilety drozsze).

6. KONTAKT Z DOLINA CHARLOTTY
Telefonicznie: pod nr +59 847 43 73
Przez formularz kontaktowy/ e-mail markerting@charlotta.pl

7. FAKTURA

Po uprzednim zaznaczeniu na karcie rezerwacji biletéw opcji otrzymania faktury VAT, faktura ta
zostanie dostarczona Klientowi na zasadach i w terminach wynikajgcych z ustawy o podatku od
towardw i ustug (VAT). W przypadku otrzymania przez Doline Charlotty catosci zaptaty za bilet,
fakture VAT wystawia sie Klientowi nie pdzniej niz 15 (pietnastego) dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktédrym zapfata zostata przez Doline Charlotty otrzymana. Faktura VAT jest przesyftana
listem ekonomicznym na adres podany przez Klienta w procesie rezerwacji. Na karcie rezerwacji
biletu Klient, wybierajgc opcje dostarczenia faktury VAT, ma mozliwos¢ zaznaczenia zgody na
otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej. W przypadku zaznaczenia takiej zgody faktura VAT
jest przesytana w formacie pdf na adres e-mail podany przez Klienta w procesie rezerwacji.

8. WSTEP | UCZESTNICTWO

W zakresie wstepu na teren wydarzenia i zasad uczestnictwa, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu imprezy masowej oraz Regulamin amfiteatru, dostepne pod adresem:
http://www.legendyrocka.com/regulamin

Klienci sg zobowigzani do zapoznania sie z wytycznymi Doliny Charlotty w trakcie epidemii wirusa
SARS-CoV-2 oraz przestrzegania okreslonych zasad.



9. ZWROTY BILETOW
9.1. Prawo odstgpienia od umowy

W przypadku zakupu biletéw Klientowi zawierajgcemu umowe w systemie sprzedazy biletéw Doliny
Charlotty poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287, ze zm.) nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta.

9.2. Zwroty. Vouchery

9.2.1. Zwrot w przypadku odwotania wydarzenia

W przypadku odwotania wydarzenia, Klient ma prawo do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet w catosci -
w przypadku odwofania catosci wydarzenia lub w czesci - w przypadku odwotania czesci wydarzenia.
Zmiana dotyczgca wystepujgcego artysty nie stanowi odwotania wydarzenia.

Whiosek o zwrot nalezy skierowa¢ na adres e-mail marketing@charlotta.pl lub pocztg na adres:
Tourtrend spdétka z 0.0., Strzelinko 14, 76-200 Stupsk. Klient jest obowigzany do wskazania numeru
rezerwacgji.

W przypadku ptatnosci przelewem S$rodki zwracane sg na numer rachunku bankowego, z ktérego
zostata wykonana ptatnos¢ za bilet, chyba Zze Klient wskaze inny numer rachunku wysytajgc Dolinie
Charlotty email z konta pocztowego przypisanego do zamdwienia.

W przypadku ptatnosci kartg ptatnicza srodki zostang zwrdcone na rachunek karty, ktérg dokonano
ptatnosci za bilet. Od momentu, gdy otrzymajg Panstwo wiadomosé mailowg, ze Srodki zostaty
przekazane do zwrotu serwis Dolina Charlotty ma 14 dni roboczych na dokonanie autoryzacji tej
ptatnosci.

Przy zakupie biletdw z wybrang opcja dostawy: wysytka kurierem, wysytka Pocztg Polska, dla
uzyskania zwrotu konieczne jest uprzednie dostarczenie przez Klienta na adres korespondencyjny
biura firmy — Strzelinko 14, 76-200 Stupsk, otrzymanych wczesniej biletdw.

9.2.2. Zwrot w przypadku zmiany daty wydarzenia

W przypadku zmiany daty wydarzenia, zakupione bilety zachowujg waznos¢. Klient ma jednak prawo
do ztozenia wniosku o zwrot kwoty zaptaconej za bilet nie pdziniej niz w ciggu 30 dni od dnia
opublikowania informacji o zmianie daty wydarzenia na stronie www.dolinacharlotty.pl ,
www.legendyrocka.com lub otrzymania informacji na podany przez Klienta adres e-mail,
ktdrakolwiek informacja bedzie wczesniejsza, nie pdzniej jednak niz do nowej daty wydarzenia.

Procedure zwrotu opisana w pkt 9.2.1 stosuje sie.



9.2.3. Inne zwroty

Zwrot biletéw lub ich wymiana, w przypadkach innych niz te, o ktérych mowa w pkt 9.2.1. i 9.2.2.
powyzej nie sg mozliwe.

9.2.4. Granica odpowiedzialnosci

Odpowiedzialno$¢ Doliny Charlotty z tytutu odwotania wydarzenia lub zmiany jego daty ograniczona
jest wytgcznie do zwrotu kwoty zaptaconej za bilet. Dolina Charlotty nie ponosi odpowiedzialnosci za
inng szkode, w szczegdlnosci za koszty dojazdu czy zakwaterowania.

9.2.5 Vouchery

Dolina Charlotty ma prawo zaproponowac Klientowi, w przypadku gdy wydarzenie zostanie
odwotane, zamiast zwrotu kwoty zapfaconej za bilet, Voucher o réwnowartosci biletu do
wykorzystania na inne wydarzenie w ciggu 12 miesiecy nastepujacych po dacie odwotanego
wydarzenia. Dolina Charlotty moze zaproponowaé¢ Voucher o diuiszym terminie waznosci.
Przyznanie Vouchera nastgpi w przypadku pozytywnej akceptacji przez Klienta propozycji Doliny
Charlotty. W braku odpowiedzi ze strony Klienta w terminie 14 dni od ztozenia propozycji Vouchera,
zostanie dokonany zwrot kwoty zaptaconej za bilet na zasadach wyzej opisanych.

Postanowienie stosuje sie takze w przypadku zmiany daty wydarzenia i wniosku Klienta o zwrot.
Wartos¢ Vouchera jest réwna wartosci nominalnej zakupionego biletu. Voucher podlega wymianie na
bilet na wydarzenie w okresie jego waznosci. Jezeli wartos¢ biletu jest wyzsza, nabycie biletu mozliwe
jest za doptatg . Voucher jest bezzwrotny

10. REKLAMACIE

Reklamacje zwigzane z zakupem biletu lub produktu w systemie Dolina Charlotty mogg by¢ zgtaszane
w formie elektronicznej przez formularz kontaktowy markteting@charlotta.pl lub pisemnie na adres
Tourtrend spétka z o0.0., Strzelinko 14, 76-200 Stupsk.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Doline Charlotty nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie od 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadku nieuznania przez Doline Charlotty reklamacji ztozonej przez Klienta, moze on skorzystac
z pozasgdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci moze
zwrécic sie o pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw
konsumentéw. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczel oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl.

Klient bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.



11. SILA WYZSZA

Dolina Charlotty nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie jakichkolwiek
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane
wystgpieniem Sity Wyzszej. Dla celéw niniejszego Regulaminu, “Sita Wyzsza” oznacza zewnetrzne
zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Doliny Charlotty, uniemozliwiajgce
wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci przez Doline Charlotty.

12. PRAWO WtASCIWE. SAD WEASCIWY

Transakcje kupna biletéw oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym regulaminem podlegaja
przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporédw zwigzanych z
zakupem biletéw przez serwis Doliny Charlotty bedzie sad wtasciwy wedtug siedziby Doliny Charlotty.

13. DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Klientow jest Toutrend spdtka z 0.0. z siedzibg w Strzelinku,
Strzelinko 14, 76-200 Stupsk.

Dane osobowe Klientdéw pozyskane w zwigzku z korzystaniem z serwisu oraz zakupem biletdw na
wydarzenia, bedg przetwarzane w nastepujgcych celach: obstugi zakupu biletéw (np. wyboru miejsc),
dochodzenia ewentualnych roszczen (w tym windykacji) i odszkodowan, prowadzenia dziatan
marketingowych, sprzedazy biletéw i innych ustug, zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, w tym na potrzeby prowadzenia analiz i statystyk, udzielania odpowiedzi na pisma i
whnioski oraz udzielanie odpowiedzi w toczacych sie postepowaniach, prowadzenia dziatan
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa archiwizacji, spetniania obowigzku prawnego cigzgcego
na Tourtrend spétka z 0.0.

Podstawg prawng przetwarzania danych Klientow bedzie: udzielona zgoda, niezbednos¢ do
wykonania umowy lub do podjecia dziataii na zagdanie Klienta przed zawarciem umowy, niezbednosé
do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze, niezbednos$¢ do celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora np. takich jak
udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski Klientow.

Dane Klientéw mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom: procesorom (podmioty
przetwarzajace) w zwigzku ze zleconymi przez Tourtrendsp. z o. o. dziataniami realizowanymi w
imieniu Tourtrend sp. z 0. 0., podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom
kontrolnym i nadzorczym, organom egzekucyjnym, firmom kurierskim, ktoére beda dostarczaé
przesytki do Klientdw, kancelariom prawnym, ktérym Tourtrend sp. z o. o. zlecit np. prowadzenie
postepowania. Dane Klientow bedg przekazane do panstwa trzeciego (np. USA) w zwigzku z
prowadzonymi dziataniami na FaceBook, w zwigzku z tworzeniem profili przy wykorzystaniu Google



Analitics, oraz w zwigzku z wysytka mailingu informacyjnego o wysytce przy wykorzystaniu
MailChimp.

W trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 dane osobowe Klientébw mogg byé przekazywane
Organizatorom wydarzen w celu udostepnienia Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu i stuzbom
porzadkowym w celu umozliwienia kontaktu z uczestnikami wydarzenia po jego zakonczeniu,
Przekazanie danych osobowych Klientéow ma utatwi¢ stuzbom sanitarnym dochodzenie
epidemiologiczne na wypadek wykrycia, ze osoba zakazona brata udziat w danym wydarzeniu.

Okres przetwarzania danych osobowych Klientéw jest uzalezniony od celu w jakim dane s3
przetwarzane. Okres przez ktdry dane osobowe bedy przechowywane jest obliczany w oparciu o
nastepujgce kryteria: przepisy prawa, ktére mogg obligowac Tourtrend sp. z 0. 0. do przetwarzania
danych przez okreslony czas (np. dane nt. faktur przechowujemy przez 5 lat od korica ostatniego roku
rozliczeniowego), okres, ktory jest niezbedny do obrony intereséw Tourtrend sp. z 0. 0., okres na jaki
zostata udzielona zgoda.

Ponadto, informujemy, ze Klienci majg prawo do: zadania dostepu do danych osobowych ich
dotyczacych sprostowania ich danych, zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w
tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, usuniecia ich danych lub ograniczenia ich
przetwarzania wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania ich danych osobowych
przeniesienia ich danych osobowych

Klienci majg prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej
zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie wyrazenia zgody przyktadowo odbywa sie poprzez zmiane
ustawien przegladarki.

W przypadku watpliwosci co do prawidtowosci przetwarzania danych osobowych przez Tourtrend
sp. z 0. 0., Klienci majg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Tourtrend sp. z 0. 0. korzysta z systemoéw stuzgcych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Nastepujace decyzje sq podejmowane w sposdb zautomatyzowany: profilowanie wykonywane jest w
oparciu o posiadane dane, w szczegdlnosci takie jak: dane dotyczgce swiadczonych ustug, dane
transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane na pomocga tzw. plikéw cookies. Te informacje
postuzg do konstruowania ofert dopasowanych do potrzeb Klientéw, w szczegdlnosci preferencji,
miejsca pobytu, zainteresowan, poprzednich zakupdw.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem a danych osobowych prosimy
kierowa¢ na adres Administratora z dopiskiem "Dane osobowe" lub na skrzynke
marketing@charlotta.pl

14. Regulamin Imprezy Masowej. Regulamin Amfiteatru.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg Regulamin Imprezy
Masowej oraz Regulamin Amfiteatru, dostepne pod adresem:
http://www.legendyrocka.com/regulamin
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Regulamin obowigzuje od dnia 1.01.2022 .
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