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REGULAMIN KORZYSTANIA Z VOUCHERÓW UPOMINKOWYCH SIECI FOCUS HOTELS 
 

Regulamin realizacji vouchera Focus Hotels („Regulamin”) określa prawa i obowiązki Klienta oraz zasady 
otrzymywania i korzystania z vouchera wydanego przez Focus Hotels S.A. („Voucher”). 

 
Przez użyte w niniejszym Regulaminie Programu Focus Hotels S.A. pojęcia należy rozumieć: 

 
Focus Hotels S.A. – spółka Focus Hotels S.A. z siedzibą w Bydgoszczy, przy Pl. Kościeleckich 3 85-033, 
posiadająca numer NIP: 967-13-47-422, REGON 341041740, KRS 0000522623. 

 

Hotel/ Restauracja – dowolny hotel/restauracja prowadzony/a przez Focus Hotels S.A. 
 

Posiadacz – osoba posiadająca Voucher. 
 

Voucher - dokument na okaziciela, wystawiony przez Focus Hotels S.A. uprawniający do bezgotówkowego 
nabycia od Focus Hotels S.A. usług, opatrzony hologramem z unikalnym numerem seryjnym. 

 
 

I. Warunki Ogólne 

 
1. Voucher upominkowy jest dokumentem na okaziciela wystawionym przez Focus Hotels S.A. z 

siedzibą w Bydgoszczy, przy Pl. Kościeleckich 3 w Bydgoszczy, posiadająca numer            

NIP: 967- 13-47-422, REGON 341041740, KRS 0000522623, wydawanym w formie papierowego 

zaproszenia opatrzonego hologramem będącym numerem seryjnym każdego vouchera. 

2. Voucher niespełniający wymogów z ust. 1 jest nieważny. 

3. Voucher może być zrealizowany w dowolnej restauracji hotelowej. 

4. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę ani inne usługi Focus Hotels S.A. oraz nie może stanowić 

przedmiotu obrotu handlowego, innego niż określony w niniejszym regulaminie. 

5. Voucher musi zostać wykorzystany jednorazowo. 

6. Focus Hotels S.A. nie ponosi odpowiedzialności za Voucher, który został utracony lub uszkodzony, 

po jego przekazaniu Posiadaczowi. 

7. Posiadaczowi nie przysługują żadne roszczenia w stosunku do Focus Hotels S.A. z tytułu utraty    

(w  tym również kradzieży) lub zniszczenia Vouchera. 

8. Termin upłynięcia ważności Vouchera zawarty jest na voucherze. Po tym czasie staje się nieważny i 

restauracja ma prawo odmówić jego przyjęcia. 

9. Restauracja ma prawo odmówić realizacji Vouchera, gdy uszkodzenia Vouchera 

uniemożliwiają jego odczytanie lub gdy zachodzi uzasadniona obawa co do jego 

autentyczności. 

 

II. Zasady korzystania z Vouchera 

 
1. Posiadacz jest uprawniony do skorzystania z Restauracji w jednym z Hoteli w ramach oferty 

zawartej na  Voucherze, określającej wartość vouchera oraz datę ważności vouchera.
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2. Posiadacz jest zobowiązany do wcześniejszej rezerwacji miejsca poprzez mailowy lub 

telefoniczny kontakt z restauracją wybranego Hotelu. 

3. Lista restauracji oraz dane kontaktowe znajdują się na: www.focushotels.pl 

4. Posiadacz jest zobowiązany do poinformowania restauracji o chęci skorzystania z Vouchera 

podczas dokonywania rezerwacji i zobowiązany jest podać jego numer seryjny (hologram) 

5. Restauracja ma prawo nie przyjąć rezerwacji w wybranym przez Posiadacza terminie bez 

podania  przyczyny. 

6. Przy realizacji Vouchera nie przysługuje prawo otrzymania reszty, gdy wartość otrzymanej usługi 

jest niższa niż wartość Vouchera. 

7. Posiadacz ma obowiązek przekazania Vouchera obsłudze restauracji. 

8. Posiadacz zobowiązany jest do opłacenia w restauracji wszystkich dodatkowo zamówionych 

płatnych  usług, za które należność będzie naliczona według odrębnego cennika. 

 
III. Ochrona danych osobowych 

 
1. Administratorem danych osobowych Posiadaczy jest Focus Hotels S.A., Pl. Kościeleckich 3 

85-033 Bydgoszcz (dalej: „Administrator”). 

2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, dane kontaktowe: iod@focushotels.pl, adres 

korespondencyjny: ul. Sienna 72A/214, 00-833 Warszawa,  

3. Dane osobowe Posiadaczy będą przetwarzane w celu: 

i. wydania i realizacji vouchera w postaci usługi jednorazowego noclegu w dowolnym Hotelu 

(umowa o świadczenie usług hotelowych), 

ii. przesyłania drogą elektroniczną informacji handlowych i marketingowych, w przypadku 

wyrażenia zgody stosownej zgody na takie działanie, 

iii. prowadzenia rachunkowości Administratora, 

iv. dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczeń Administratora. 

4. Podstawą prawną przetwarzania danych Posiadaczy jest: 

i. niezbędność ich przetwarzania w celu zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

ii. zgoda Posiada wyrażona w celu otrzymywania informacji handlowych i marketingowych 

drogą elektroniczną (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), 

iii. wypełnienie obowiązku prawnego spoczywającego na Administratorze (art. 6 ust. 1 

lit. c RODO), polegającego m.in. na prowadzeniu rachunkowości Administratora, 

iv. realizacja prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

polegającego na dochodzeniu i obronie roszczeń. 

5. Dostęp do danych osobowych Posiadaczy będzie miał upoważniony personel Administratora, 

podmioty świadczące usługi na jego rzecz (tj. usługi kadrowo-księgowe, doradztwa prawnego, IT i 

wsparcia technicznego), które muszą mieć dostęp do danych, aby wykonywać swoje obowiązki. 

6. Dane osobowe Posiadaczy będą przechowywane do czasu realizacji umowy o świadczenie usług 

hotelowych, upływu okresów wynikających z odpowiednich przepisów prawa, tj. do upływu okresów 

związanych z przechowywaniem dokumentacji rachunkowej i podatkowej, co może być w 

stosownych wypadkach przedłużone w związku z dochodzeniem, ustaleniem lub obroną roszczeń 

cywilnoprawnych, a w przypadku wyrażenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych i 

marketingowych drogą elektroniczną do czasu jej wycofania. 

http://www.focushotels.pl/
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7. Każdemu Posiadaczowi przysługuje prawo do: 

i. żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych, 

ii. w przypadku, gdy podstawą przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony 

interes Administratora – wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania 

danych osobowych z przyczyn związanych z Państwa szczególną sytuacją, 

iii. wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 
IV. Postanowienia końcowe 

 
8. Aktualna wersja Regulaminu jest dostępna na stronie internetowej www.focushotels.pl oraz do 

wglądu w hotelach i restauracjach Focus Hotels. 

9. Posiadacz wraz z dokonaniem rezerwacji w ramach posiadanego Vouchera oświadcza, że zapoznał 

się z treścią niniejszego Regulaminu, akceptuje jego treść w całości i zobowiązuje się przestrzegać 

jego zapisów. 

10. Posiadacz poprzez realizację Vouchera potwierdza zlecenie dokonania jego użycia, w zakresie 

określonym w Regulaminie. 

11. Focus Hotels S.A. zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany obowiązują od daty 

ich wprowadzenia, po udostępnieniu zmienionego Regulaminu do wglądu w Hotelach i 

Restauracjch oraz na stronie internetowej www.focushotels.pl. 

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają 

odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego. 

13. Wszelkie spory wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z użytkowaniem Voucherów lub 

realizacją niniejszego Regulaminu będą rozstrzygane przez Sąd Właściwy dla siedziby Focus Hotels 

S.A. 

http://www.focushotels.pl/
http://www.focushotels.pl/
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TERMS AND CONDITIONS OF USING FOCUS HOTELS GIFT VOUCHERS 
 

The Terms and Conditions for the execution of the Focus Hotels voucher (the “Terms and Conditions”) 
define the rights and obligations of the Customer and the rules for receiving and using the voucher 
issued by Focus Hotels S.A. (“Voucher”). 

 
The terms used in these Terms and Conditions of the Focus Hotels S.A. Program should be understood as 
follows: 

 
Focus Hotels S.A. – Focus Hotels S.A., based in Bydgoszcz, at Pl. Kościeleckich 3 85-033, NIP (Tax ID. 
Number): 967-13-47-422, REGON (National Business Registry Number) 341041740, KRS (National 
Court Register Number) 0000522623. 

 

Hotel/Restaurant – any hotel/restaurant managed by Focus Hotels S.A. 
 

Holder – person in possession of a Voucher. 
 

Voucher – a bearer document issued by Focus Hotels S.A. entitling to non-cash purchase of services from 
the Focus Hotels S.A., bearing a hologram with a unique serial number. 

 
 

I. General Provisions 

 
1. A gift Voucher is a bearer document issued by Focus Hotels S.A. with 

its registered office in Bydgoszcz., at Pl. Kościeleckich 3 in Bydgoszcz, NIP (Tax ID. Number): 967-13-

47-422, REGON (National Business Registry Number) 341041740, KRS (National Court Register 

Number) 0000522623, issued in the form of a paper invitation bearing a hologram, which is the 

serial number of each voucher. 

2. A Voucher not complying with the requirements of Clause 1 shall be null and void. 

3. The Voucher may be executed in any hotel restaurant. 

4. The Voucher is not subject to exchange for cash or other services of Focus Hotels S.A. and may not 

be the subject of trading other than specified herein. 

5. The Voucher can be used only once. 

6. Focus Hotels S.A. shall not be liable for a Voucher that has been lost or damaged after it has been 

forwarded to the Holder. 

7. The Holder is not entitled to any claims against Focus Hotels S.A. for loss (including theft) or 

damage to the Voucher. 

8. The expiry date of the Voucher is indicated on the voucher. After this date it shall become null and 

void and the restaurant has the right to refuse to accept it. 

9. The restaurant has the right to refuse to execute the Voucher if the damage to the Voucher 

makes it impossible to read or if there is a justified concern as to its authenticity. 

 

II. Rules for Voucher use 

 
1. The Holder is entitled to use the Restaurant in one of the Hotels within the offer included in the 
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Voucher, specifying the value of the Voucher and its expiry date. 

2. The Holder is obliged to book the table in advance by email or telephone contact with the hotel 

of the selected hotel. 

3. The list of restaurants and contact details can be found on: www.focushotels.pl 

4. The Holder is obliged to inform the restaurant about the intention of using the Voucher at 

the time of booking and is obliged to provide its serial number (hologram) 

5. The restaurant has the right not to accept a reservation on the date chosen by the Holder 

without stating a reason. 

6. The Holder is not entitled to receive the remaining amount, when the value of the provided 

service is lower than the value of the Voucher. 

7. The Holder is obliged to hand over the Voucher to the restaurant staff. 

8. The Holder is obliged to pay at the restaurant for all additionally ordered chargeable services, 

which will be charged according to the separate price list. 

 
III. Personal data protection 

 
1. The Controller of the Holders’ personal data is Focus Hotels S.A., Pl. Kościeleckich 3 85-

033 Bydgoszcz (hereinafter: “Controller”). 

2. The Controller has appointed Data Protection Officer, whose contact details are: 

iod@focushotels.pl, correspondence address: ul. Sienna 72A/214, 00-833 Warszawa,  

3. The Holders' personal data will be processed for: 

i. issuing and redeeming the voucher in the form of a one-night stay service at any Hotel 

(hotel services agreement), 

ii. sending commercial and marketing information by electronic means, in the event that 

the Holders have given their consent to such action, 

iii. keeping the Controller's accounts, 

iv. investigating, establishing or defending the Controller's claims. 

4. The legal basis for the processing of the Holders' data is: 

i. the necessity of their processing for the conclusion and performance of the agreement 
(Article 6(1)(b) of the GDPR), 

ii. the Holder's consent expressed for the purpose of receiving commercial and marketing 

information by electronic means (Article 6(1)(a) of the GDPR), 

iii. fulfilment of a legal obligation incumbent on the Controller (Article 6(1)(c) of the GDPR), 

consisting, inter alia, in keeping the Controller's accounts, 

iv. fulfilment of the legitimate interest of the Controller (Article 6(1)(f) of the GDPR), consisting 

in the assertion and defence of claims. 

5. Access to the Holders’ personal data will be given to authorised personnel of the Controller, entities 

providing services for the Controller (i.e. HR and accounting services, legal advice, IT and technical 

support), who require access to your data in order to perform their obligations. 

6. The Holders' personal data will be stored until the performance of the agreement for the provision 

of hotel services, the expiry of the periods resulting from the relevant legislation, i.e. the expiry of 

the periods related to the retention of accounting and tax records, which may be extended, if 

applicable, in connection with the investigation, establishment or defence of civil law claims, and, in 

the case of consent to receive commercial and marketing information by electronic means, until its 

withdrawal. 

http://www.focushotels.pl/
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7. Each Holder has the right to: 

i. request access to your personal data, to rectify them, remove them and to limit their 

processing, as well as the right to transfer your data, 

ii. where the basis for the processing of personal data is a legitimate interest of the Controller, 

you have the right to object at any time to the processing of your personal data on grounds 

connected with your particular situation, 

iii. To lodge a complaint with a supervisory authority, i.e. the President of the Office for Personal 
Data Protection. 

 
IV. Final provisions 

 
8. The valid version of these Terms and Conditions is available on the www.focushotels.pl 

website and for viewing at Focus Hotels restaurants. 

9. The Holder, when making a reservation within their Voucher, declares that they have read the 

content of these Terms and Conditions, accept its content in full and undertake to comply with its 

provisions. 

10. The Holder, by executing the Voucher, confirms the order to use it, within the scope 

specified herein. 

11. Focus Hotels S.A. reserves the right to change the Terms and Conditions. All changes shall be 

effective from the date of their introduction, after publishing the amended Terms and Conditions 

for viewing in the Hotels and Restaurants and on the www.focushotels.pl website. 

12. In matters not regulated by these terms and conditions, the relevant provisions of the 

Civil Code shall apply. 

13. Any disputes arising from the performance of obligations related to the use of the Vouchers or the 

performance hereof shall be settled by the Court having jurisdiction over the registered office of 

Focus Hotels S.A. 

http://www.focushotels.pl/
http://www.focushotels.pl/
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