§1

1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie hotelu i jest integralng cze$cig umowy, do ktérej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki, zaptate
catej naleznosci za pobyt w hotelu, jak réwniez przez podpisanie karty
rejestracyjnej. Dokonujac ww. czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie
zregulaminem i akceptuje jego warunki.
2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie hoteli
FOCUS.
3.Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej oraz na stronie
www.focushotels.pl

§2
1. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokéj, przyjmuje sie, ze
pokéj zostat wynajety na jedna dobe.
3.Doba hotelowa trwa od godziny 1400 do godziny 12.00 dnia nastepnego.

§3
1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go¢
hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju.
2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.

§4
1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.
2. Osoby niezameldowane w hotelu przebywa¢ moga w pokoju hotelowym od
godz. 7:00 do godz. 22:00.

§5
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug Gos¢
proszony jest o zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi niezwtoczng
reakcje.
2. Hotel ma obowigzek zapewnic:
a. bezpieczny pobyt, w tym bezpieczerstwo zachowania tajemnicy informacji
o Gosciu,
b. profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug
Swiadczonych w hotelu,
c. sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie
zyczenie,
d. sprawng pod wzgledem technicznym obstuge. W przypadku wystapienia
usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuniete, hotel dotozy staran, aby w miare
mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.
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Gos¢ hotelowy winien uregulowad nalezno$¢ za caty pobyt w dniu przyjazdu.
Zaptata naleznosci za pobyt Goscia hotelowego z dotu jest mozliwa po
uprzedniej, dokonanej w dniu przyjazdu preautoryzacji karty kredytowej.

§7
1. Na zyczenie Goscia hotel $wiadczy nastepujgce ustugi:
2.udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
3.budzenie o okreélonej godzinie,
4. przechowywanie w sejfie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie
pobytu Goscia w hotelu,
5. przechowywanie bagazu (hotel moze odmoéwic przyjecia zaméwienia na
przechowanie bagazu w terminach innych niz data pobytu Goscia oraz rzeczy
nie majacych cech bagazu osobistego).
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1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez osoby korzystajace z ustug w zakresie okreslonym
odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego.
2. Gos¢ winien zawiadomic recepcje hotelowg o wystapieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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1. W hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz.
7:00dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno
zaktocac spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwi¢ dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

§10
1. Kazdorazowo opuszczajac hotel, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie
drzwi.
2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych.

§11
1. W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomic
o zagrozeniu personel hotelu i skierowac sie do wyjscia zgodnie z kierunkiem
ewakuacji. Odpowiedzialno$¢ za ewakuacje budynku, do czasu przybycia
strazy pozarnej, ponosi personel hotelu.

2.Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie

w pokojach hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych
urzadzen, nie stanowigcych wyposazenia hotelu.
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§12
Gos¢ hotelowy i osoby towarzyszace, za ktére odpowiada Gos¢ hotelowy,
zobowigzujg sie do niepalenia tytoniu w pokojach hotelowych dla niepalacych
(pokoje te objete s automatycznym systemem przeciwpozarowym).
W wypadku naruszenia zakazu palenia, Go$¢ hotelowy moze zostac obcigzony
karg umownga w wysokosci 500 zt za kazde stwierdzone naruszenie zakazu,
a takze zobowigzuje sie pokry¢ koszty nieuzasadnionego wezwania stuzb
powiadomionych automatycznie przez system przeciwpozarowy.

§13
1. Samodzielne zameldowanie do hotelu mozliwe jest dla oséb, ktére
ukoriczyty 16 lat. Dla os6b niepetnoletnich warunkiem do zameldowania
jest posiadanie zgody rodzina / opiekuna prawnego na samodzielny pobyt
nieletniego w hotelu.
2. Osoby ponizej 16 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie hotelu pod
statym nadzorem opiekunéw prawnych.
3. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
uszkodzenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate
w wyniku dziatania oséb niepetnoletnich, nad ktérymi majg obowigzek
sprawowania opieki.
4. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.
5. Hotel zastrzega sobie mozliwos$¢ obcigzenia karty kredytowej Gos$cia po
jego wyjezdzie za wyrzgdzone szkody lub w przypadku nieuregulowania
przez Goscia ptatnosci za nocleg lub inne ustugi.
6. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, hotel ma prawo
odmoéwic $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.
7.Z uwagi na bezpieczenstwo obstugi oraz Gosci hotelu, Goscie podrézujacy
wraz ze zwierzetami sg zobowigzani do poinformowania o tym fakcie obstuge
hotelu na etapie sktadania rezerwacji. Jesli informacja taka nie zostata
przedstawiona na etapie rezerwacji, nalezy poinformowac recepcje hotelu
podczas zameldowania.
8. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania Goscia
podrézujgcego ze zwierzeciem, jezeli obecnos¢ zwierzecia moze naruszac
bezpieczenstwo obstugi badz Gosci hotelu.
9. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych
przez Goscia do hotelu w przypadku opéZnienia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.
10. Gos¢ realizujgcy ptatnosc Polskim Bonem Turystycznym jednoczesnie
os$wiadcza, ze ustugi hotelarskie, za ktére dokonuje ptatnosci, realizowane
s3 na rzecz dziecka, na ktére osobie uprawnionej, w rozumieniu ustawy
o Polskim Bonie Turystycznym z dnia 15 lipca 2020 r. przyznano $wiadczenie
w formie bonu.

§14
Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja
hotelu.
Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien
w standardzie $wiadczonych ustug. Hotel zobowigzuje sie do stwierdzenia
zasadnosci reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

§15
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku stwierdzenia zakazenia
u Goscia covid-19 i w takim przypadku zobowigzany jest powiadomic
odpowiednie jednostki epidemiologiczne. Gos¢ w momencie stwierdzenia
ztego samopoczucia zobowigzany jest pozosta¢ w pokoju do czasu przybycia
odpowiednich jednostek

§16
W przypadku anulacji rezerwacji lub nie pojawienia sie Goscia w hotelu, hotel
nie zwraca kosztéw pobytu.

§17
Do ztozenia rezerwacji wymagana jest wptata za caty pobyt z géry za
posrednictwem systemu ptatnosci online. W przypadku anulowania
rezerwacji lub niepojawienia sie w obiekcie wptacona przedptata nie zostanie
zwrdcona.

§18
Administratorem danych jest Focus Hotels S.A., PL. Koscieleckich 3, 85-
033 Bydgoszcz, NIP: 9671347422. Dane zawarte w karcie meldunkowej
przetwarzane s3 wytacznie w celu realizacji umoéw o Swiadczenie ustug
hotelowych iinnych z nimi zwigzanych, a w przypadku wyrazenia odrebnej
zgody, w celach marketingowych oraz przesytania informacji handlowych
droga elektroniczna. Maja Panstwo prawo wgladu w swoje dane osobowe
oraz mozliwos¢ ich poprawiania, a takze prawo zgtoszenia sprzeciwu na
dalsze przetwarzanie danych w celach marketingowych. Podanie danych jest
dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji ww. wymienionych celéw.




