III. Przetwarzanie danych gosci w Hotelach i Osrodkach Wypoczynkowych
»GROMADA”

1.

Dane osobowe podane w podczas dokonywania rezerwacji, przetwarzane beda w celach:
podjecia dziatan przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej tj.:
udzielenie informacji o dokonanej rezerwacji oraz zarezerwowania miejsc noclegowych
(podstawa prawna - art. 6 ust. Ib RODO)

w usprawiedliwionych celach administratora (podstawa prawna - art. 6 ust. 1f RODO)
jakimi sg prowadzenie analiz statystycznych i dochodzenie ewentualnych roszczen.
rozliczenia zaliczki 1 archiwizacji dokumentéw zgodnie z przepisami prawa
dotyczacymi prowadzenia rachunkowosci i rozliczen podatkowych (podstawa prawna -
art. 6 ust. Ic RODO), jezeli podczas rezerwacji wptacona zostata zaliczka.

Podanie danych osobowych podczas rezerwacji jest dobrowolne ale niezb¢dne do
podjecia dziatan do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej, a konsekwencja
niepodania tych danych bedzie niemozliwos$¢ zarezerwowania noclegu.

W  przypadku odwotlania rezerwacji dane osobowe przetwarzane beda do dnia
planowanego przyjazdu, a nast¢pnie zniszczone. Jezeli podczas rezerwacji wplacana byla
zaliczka dane zostang zarchiwizowane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa
dotyczacych prowadzenia rachunkowos$ci 1 rozliczen podatkowych, a nastgpnie
zniszczone (podstawa prawna - art. 6 ust. 1c RODO).

Po przyjezdzie do hotelu goscie proszeni sg o wypetienie karty hotelowej. Dane podane

w karcie hotelowej przetwarzane beda w celach:

e zawarcia, realizacji 1 rozliczenia umowy o $wiadczenie ustugi hotelarskiej (podstawa
prawna - art. 6 ust. Ib RODO),

e archiwizacji dokumentdw zgodnie z obowigzujacymi przepisami (podstawa prawna -
art. 6 ust. 1c RODO).,

e w usprawiedliwionych celach administratora (podstawa prawna - art. 6 ust. 1f RODO)
jakimi sg: prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych pobytéw gosci hotelowych,
marketing wtasnych produktéw i ustug, dochodzenie ewentualnych roszczen.

Podanie danych osobowych do karty hotelowej goscia jest dobrowolne, ale jest
warunkiem zawarcia umowy o $wiadczenie ushugi hotelarskiej, a konsekwencja
niepodania tych danych be¢dzie niemozliwo$¢ skorzystania z ustug hotelarskich.

Dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawarta umowa o $wiadczenie ustugi hotelarskiej
przetwarzane beda przez okres przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen
cywilnoprawnych hotelu lub goscia, w zaleznosci, ktore z tych zdarzen nastapi poznie;.

Dane przetwarzane s3 w systemach informatycznych, ale nie podejmuje si¢ decyzji
W sposoOb zautomatyzowany. Nie stosuje si¢ profilowania osob, ktére nie wyrazity zgody
na dziatania marketingowe.

Dane osobowe sa ujawniane na podstawie zawartych umoéw powierzenia danych
osobowych: operatorowi strony internetowej, podmiotom $wiadczacym w poszczegdlnych
obiektach ustugi gastronomiczne, informatyczne, ochroniarskie, audytorskie, konserwacje
systemow teleinformatycznych, niszczenia dokumentow.

9. Dane gosci rezerwujacych noclegi w Hotelu GROMADA w Warszawie za posrednictwem

platformy GDS beda przekazywane operatorowi platformy, TravelClick Inc. do USA.
Podstawg przekazania danych sg zawarte: umowa powierzenia oraz standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska (podstawa prawna - art. 46 ust. 2c
RODO). Dane innych gosci nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
mig¢dzynarodowe;.



