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REGULAMIN REZERWACJI

Niniejszy Regulamin Rezerwaciji (dalej jako ,,Regulamin”) okresla sposoby dokonania rezerwaciji,
metody i terminy pfatno$ci, zmiany rezerwaciji, jej anulacji oraz reklamacji

w Obiekcie Helan Family & SPA Zakopane ul. Stara Pardatéwka 6, 34-500 Zakopane.

Poprzez dokonanie rezerwacji akceptujg Panstwo tres$é niniejszego Regulaminu i zobowigzujg sie do
jego przestrzegania.

§ 1 DEFINICJE

Helan Family & Spa - obiekt noclegowy $wiadczgcy ustugi noclegowe oraz rekreacyjne,
oferowane klientom indywidualnym, biznesowym oraz grupowym dziatajgcy pod markg ,Helan
Family & SPA”, ul. Stara Pardatéwka 6, 34-500 Zakopane,

Doba noclegowa - jednostka czasu obejmujgca jedng dobe, na jakie wynajmowane

sg pokoje. Doba noclegowa trwa nie wczesniej niz od godziny 15:00 liczonej

od dnia przyjazdu (zameldowania) i nie pézniej niz do godziny 11:00 nastepnego dnia
(wymeldowania),

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,

o ktorej mowa w art. 33" § 1 Kodeksu Cywilnego, ktéra dokonuje rezerwaciji ustug

w Helan Family & Spa w imieniu i na rzecz Gosci,

Gos¢ - osoba fizyczna zameldowana w Helan Family & Spa na czas wynikajgcy

z odrebnej umowy, korzystajgca z ustug noclegowych lub innych ustug dodatkowych
swiadczonych przez Helan Family & Spa,

Rezerwacja - zamoéwienie ustugi noclegowej przez osobe fizyczng, osobe prawng

lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, o ktorej mowa w art. 33" § 1 Kodeksu Cywilnego

i potwierdzone przez Helan Family & Spa,

Potwierdzenie rezerwacji — pisemne lub elektroniczne potwierdzenie $wiadczenia ustug
przez Helan Family & Spa.

§ 2 SPOSOB DOKONANIA REZERWACJI

Rezerwacji mozna dokonac:

osobiscie - pod adresem wskazanym w § 1 ust. 1 Regulaminu,

telefonicznie - pod numerem tel. + 48 18 20 199 11,

za posrednictwem e-mail na adres: recepcja@helan-zakopane.pl,

za posrednictwem znajdujgcego sie na stronie internetowej Helan Family & Spa silnika
rezerwacyjnego (Internet Booking Engine), a takze poprzez firmy, agencje lub portale
posredniczace.

Osoba dokonujgca Rezerwaciji jest zobowigzana do podania liczby os6b dorostych

i dzieci, a takze ich wieku, a takze zobowigzana jest do podania prawidtowych danych oséb,
ktore bedg korzysta¢ z ustug swiadczonych przez Helan Family & Spa.

W szczegdlnosci Helan Family & Spa moze zgda¢ danych obejmujacych:
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Imie i nazwisko,

numer telefonu,

adres zamieszkania,

adres e-mail.

Z ustug oferowanych przez Helan Family & Spa w trakcie pobytu, w szczegdlnosci

z ustugi serwowania positkbw moze korzysta¢ liczba oséb odpowiadajgca liczbie osob
podanej w Rezerwacji.

W przypadku oséb matoletnich przebywajgcych pod opieka rodzicéw, Helan Family

& Spa zastrzega sobie prawo zgdania podania daty urodzenia matoletniego,

w szczegolnosci, jezeli cena swiadczonych ustug zostata uzalezniona od wieku.

W przypadku odmowy podania danych wskazanych w § 2 ust. 2 i 3 Regulaminu,

Helan Family & Spa moze nie udzieli¢ Rezerwacji.

Po zlozeniu zamdwienia przez Zamawiajgcego Helan Family & Spa potwierdza przyjecie
Rezerwacji poprzez wystanie w sposéb ustalony z Zamawiajgcym Potwierdzenia Rezerwaciji,
w ktérym wyszczegdlnione sa:

numer rezerwaciji,

dane Zamawiajgcego lub tez dane Gosci,

data zameldowania i data wymeldowania,

liczba i typ zamoéwionych Pokoi, a takze innych ustug dodatkowych,

termin wptaty zaliczki,

cena za zamowione ustugi.

§ 3 PLATNOSC ZA REZERWACJE

Helan Family & Spa przyjmuje pfatnosci za swiadczone ustugi na podstawie nastepujacych
metod ptatnosci:

gotéwka - w godzinach pracy recepciji lub we wczes$niej ustalonym terminie

z pracownikami Helan Family & Spa,

przelewem na rachunek bankowy:

HoReCa management Andrzej Gasienica-Daniel

ul. Stara Pardatéwka 6, 34-500 Zakopane

PKO BP 60 1020 3466 0000 9302 0128 9610

(kod bic/SWIFT BPKOPLPW IBAN PL 60 1020 3466 0000 9302 0128 9610)

c)
d)
2.
3.

4.

za pomocg karty kredytowej,

poprzez bezpieczng bramke ptatnosci w systemie rezerwacji online.

Dokonujgc ptatnosci w sposdb opisany w § 3 ust. 1 lit. b Zamawiajgcy zobowigzany

jest wskazac w tytule przelewu: imie i nazwisko, date pobytu oraz numer Rezerwacji.

Przy dokonywaniu Rezerwacji Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty 40 % wartosci
catego pobytu.

W przypadku dokonywania rezerwacji grupowych (obejmujgcych wiecej niz jeden pokdj),
Zamawiajgcy zobowigzany jest uisci¢ optate, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu za kazdy
pokoj z osobna.

Brak pfatnosci kwoty, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu, w terminie kazdorazowo
uzgodnionym z Helan Family & Spa, skutkowac¢ bedzie anulacjg Rezerwagiji.
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Datg wptywu optaty jest data zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym Helan Family &
Spa lub data wptywu gotéwki do kasy.

Cena za poszczegodlne ustugi zostata wyszczegolniona na stronie
https://www.helan-zakopane.pl.

Cena moze ulega¢ modyfikacji w zaleznosci od wybrania ustug dodatkowych,

liczby os6b dokonujgcych rezerwaciji, liczby pokoi lub innych okolicznosci wpltywajgcych na
wysoko$¢ swiadczonych ustug, w szczegdlnosci terminu dokonywania Rezerwaciji.

Cena ostateczna za sSwiadczone ustugi zostanie podana Zamawiajgcemu podczas
potwierdzenia dokonania Rezerwac;ji.

Helan Family & Spa na zyczenie Zamawiajgcego wystawia fakture VAT wedtug
obowigzujgcych przepiséw prawa. Zamawiajgcy powinien przed dokonaniem zaptaty (w tym
réwniez zaptaty zaliczki jak i zaptaty za caty pobyt) powiadomi¢ Helan Family

& Spa o woli otrzymania faktury VAT.

Niepowiadomienie Helen Family & Spa przed dokonaniem zaptaty o woli otrzymania faktury
VAT skutkowac¢ bedzie brakiem mozliwosci wystawienia faktury VAT.

§ 4 ANULACJA LUB ZMIANA REZERWACJI

Anulacja Rezerwacji moze zosta¢ dokonana poprzez:

ustne oswiadczenie ztozone podczas rozmowy telefonicznej pod numerem telefonu

+48 18 20 199 11,

wystanie wiadomosci e-mail na adres recepcja@helan-zakopane.pl.

Anulacja moze dotyczy¢ czesci lub catosci rezerwaciji.

O zamiarze anulacji rezerwacji Zamawiajgcy jest zobowigzany zawiadomi¢ Helan Family &
Spa co najmniej na 30 dni przed rozpoczeciem Doby noclegowej. Po tym terminie nie ma
mozliwosci bezkosztowej anulaciji.

W przypadku rezerwacji grupowych (obejmujgcych wiecej niz jeden pokdj), anulacja dotyczy
kazdego pokoju osobno. Wptacona kwota, stanowigca 40% wartosci pobytu za pokéj, nie
moze zostac przeznaczona na pokrycie wartosci pozostatych pokoi.

W przypadku dokonania anulacji Rezerwacji w terminie wskazanym w § 4 ust. 3 Regulaminu,
wptacone srodki zostang zwrdécone na konto Zamawiajgcego w terminie 21 dni od zgtoszenia
anulacji Rezerwacii.

Zmiana Rezerwacji moze w szczegoélnosci dotyczyé: terminu, wyboru oferty lub ustug
dodatkowych.

Zmiana Rezerwacji wymaga kazdorazowego ustalenia z Helan Family & Spa osobiscie lub w
sposéb wskazany w § 4 ust. 1 Regulaminu.

Helan Family & Spa dokonuje zmiany Rezerwacji w miare mozliwosci, przy czym zastrzega
sobie mozliwo$¢ odmowy dokonania zmiany Rezerwaciji.

§ 5 REKLAMACJA

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa reklamacje mozna wnies¢ w terminie
14 dni liczac od dnia, w ktérym ustuga zostata wykonana lub miata by¢é wykonana ustuga.
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Reklamacja powinna zosta¢ ztozona osobiscie w recepcji Helan Family & Spa

lub za posrednictwem e-mail na adres: recepcja@helan-zakopane.pl.

Klient wnoszac reklamacje powinien wskazac przyczyny jej ztozenia oraz okresli¢ zgdania.
Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej wraz z podpisem osobistym
zawierajgcym aktualne dane, w szczegdlnosci imie i nazwisko, oraz numer rezerwaciji, ktorej
reklamacja dotyczy.

§ 6 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Andrzej Gasienica-Daniel dziatajgcy pod firmg
HoReCa management Andrzej Ggsienica-Daniel, REGON: 492888688, NIP: 7361641764, ul.
Stara Pardatéwka 6, 34-500 Zakopane.

Administrator przetwarza dane osobowe w celu rezerwacji pokoi, a takze dodatkowych ustug
oferowanych przez Helan Family & Spa.

Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), c) i f) RODO.

Na potrzeby rezerwacji pokoi, a takze ustug oferowanych przez Helan Family & Spa,
przetwarzane sg dane osobowe w postaci imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu
e-mail, numeru telefonu oraz numeru konta bankowego.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 3 lat od momentu zarejestrowania danych.
Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy niz wskazany powyzej, jezeli
bedzie to wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane sg chronione $rodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Administrator moze pobiera¢ dane od podmiotow trzecich, ktére mogg zarezerwowac
Panstwu pobyt w Helan Family & Spa, nalezgcym do Administratora.

Administrator nie pobiera danych ze zrédet powszechnie dostepnych.

. Dane moga zostaé przekazane do podmiotow trzecich, ktorzy bedg odpowiedzialni

za zrealizowanie ptatnosci za pokoje lub dodatkowe ustugi swiadczone przez Helan Family &
Spa — podmioty te sg osobnymi administratorami danych osobowych.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisy Ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny.

Wszelkie spory wynikte miedzy Helan Family & Spa a Zamawiajgcym rozstrzyga¢ bedzie sad
wiasciwy dla siedziby Helan Family & Spa, tj. Sgd Rejonowy w Zakopanem lub Sad wyzszego
rzedu.

Helan Family & Spa zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu

z zastrzezeniem, iz dla rezerwacji dokonanych przed dniem wejscie w zycie nowego
Regulaminu, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dniu dokonania
Rezerwaciji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2024.



