Regulamin $wiadczenia ustug w okresie obowiazywania ograniczen

zwiazanych z pandemia COVID-19

Stan na dzien 18 grudnia 2021 r.

Regulamin jest czasowym zatqcznikiem do Regulaminu Hotelu Holimo stanowigcym jego integralng

czgs¢, okresla najwazniejsze aspekty zwigzane z pobytem Goscia w Holino Hotel.

Zapoznaj sig z nim przed przyjazdem.

§ 1 DODATKOWE DEFINICJE:
1) Zaswiadczenie COVID-19 - poprzez ktére rozumie sig:

a)

b)

unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID, ktore jest potwierdzeniem: (1) zaczepienia
przeciwko Covid-19, lub (2) negatywnego testu diagnostycznego w kierunku SARS-
CoV-2, lub (3) powrotu do zdrowia w zwiazku z zachorowaniem na COVID-19, ktore
jest wystawiane: w postaci elektronicznej - automatycznie za posrednictwem
Internetowego Konta Pacjenta, w postaci papierowej - na zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przez: podmioty przeprowadzajgce szczepienia ochronne przeciwko
COVID-19, lekarza podstawowej opieki zdrowotnej lub pielegniarke podstawowej
opieki zdrowotnej lub

za$wiadczenie o szczepieniu w rozumieniu Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U.2021.861 z dnia 2021.05.06 z pdzn.
zm.),

zaswiadczenie o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19
uznawane za rownowazne z zaswiadczeniami wydawanymi zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14 czerwca
2021 r. w sprawie ram wydawania, weryfikowania i uznawania interoperacyjnych
zaswiadczen o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w zwiazku z
COVID-19 w celu utatwienia swobodnego przemieszczania si¢ w czasie pandemii
COVID-19.

2) Regulamin COVID-19 - niniejszy regulamin

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin COVID-19 okresla nowe, czasowe zasady przebywania w Hotelu Holimo w
okresie od 18 grudnia 2021 r. do 31 stycznia 2022 1.

Zasady przyjete w Regulaminie COVID-19 moga by¢ w kazdym czasie zmienione z uwagi

na zmiany odpowiednich przepiséw powszechnie obowiazujacych, w szczegolnosci



zmiany Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia

okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii

(Dz.U.2021.861 z dnia 2021.05.06 z pdzn. zm.). Wszelkie zmiany wynikajace ze zmiany

ww. przepisow beda obowiazywaty od chwili ich wprowadzenia.

Regulamin COVID-19 jest dostgpny do wgladu na recepcji oraz na stronie internetowej

Hotelu Holimo

Przed zameldowaniem recepcjonista poprzez wskazanie tresci Regulaminu COVID-19

informuje Goscia 0 najwazniejszych procedurach bezpieczenstwa zastosowanych w

zwigzku z COVID-19, oraz weryfikuje Zaswiadczenia COVID - 19 wg nastepujacych

krokoéw:

a) Recepcjonista zobowiazany jest poprosi¢ przed meldunkiem kazdego Goscia z
pokoju o przedstawienie Zaswiadczenia COVID-19 (forma elektroniczna w aplikagji
m-obywatel lub w formie papierowej zawierajacej kod QR). Recepcjonista w miare
mozliwoéci odbiera od Goscia dobrowolne pisemne oswiadczenie dotyczace
mozliwoéci  przedstawienia Zaswiadczenia COVID-19 i jego treSci, wzor
o$wiadczenia stanowi Zalacznik nr 1 do Regulaminu COVID-19.

b) W sytuacji braku przedstawienia Zaswiadczenia COVID-19 recepcjonista odnotuje
ten fakt w systemie hotelowym poprzez przypisanie tej informacji do konkretnego
pokoju hotelowego.

W Hotelu Holimo ustalono maksymalna liczbe pokoi dla Gosci nie legitymujacych sig

Zaswiadczeniem COVID-19 na 16 pokoi. Recepcjonista ma obowigzek odmoéwienia

meldunku gosciom w przypadku, gdy limit ten miatby zosta¢ przekroczony. W zwigzku

z zagrozeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2 powodujacym chorobe COVID-19 Hotel

Holimo ma prawo do zawieszenia lub ograniczenia ustug, ktére moga zwigkszy¢

zagrozenie Gosci i/lub personelu (np. dostarczenia bagazu do pokoi, codziennego

sprzatania pokoi).

Istnieje mozliwos¢ uzytkowania sal konferencyjnych z zachowaniem zasad dystansu

spotecznego opisanych kazdorazowo w aktualnych przepisach prawa w tym zakresie, w

szczegdlnosci z zachowaniem odlegtosci pomiedzy Gos¢mi przebywajacymi jednoczesnie

w danej Sali konferencyjnej, wynoszacej minimum 1.5 m, noszenia maseczek ochronnych

zakrywajacych usta i nos oraz zachowania limitu Gosci: 1 0s. na 15 m2 (do limitéw nie

wlicza sie 0sob, ktore przedstawily Zaswiadczenie COVID-19).

W Hotelu Holimo wyznaczono i przygotowano (m.in. wyposazono w odpowiednie

srodki ochrony indywidualnej i plyn dezynfekujacy) pomieszczenie/pokoj, w ktorym

bedzie mozliwoé¢ czasowego odizolowania Goscia lub cztonka personelu Hotelu Holimo

u ktorego podczas pobytu w Hotelu Holimo stwierdzono objawy wskazujace na chorobe

COVID-19.



§3. PROCEDURY BEZPIECZENSTWA

10.

11.

12,

13.

14.

W wybranych miejscach Hotelu Holimo (m.in. na recepcji, w lobby, w toaletach, przed
wejsciem do restauracji) zostaly zamieszczone dozowniki z plynem do dezynfekgji rak.
Zaleca si¢ mozliwie jak najczestsze korzystanie z nich, szczegolnie po wejsciu na teren
Hotelu Holimo, przy wejsciu do wind, w obszarze restauracji, recepgji i lobby oraz po
wyjéciu z toalet.

W pomieszczeniach sanitarnohigienicznych znajduj sie instrukcje demonstrujace, w jaki
sposob prawidtowo my¢ rece, nakladania oraz zdejmowania rekawiczek i maseczki a
takze dezynfekgji rak.

W Hotelu Holimo zapewniono dostep do sprzetu oraz srodkow, ktore umozliwiajg
codzienne prace porzadkowe. Szczegdlnej dezynfekci podlegaj newralgiczne
powierzchnie dotykowe w czesciach wspolnych obiektu, wsrdd ktérych sa m.in. porecze,
klamki, przyciski do windy, blaty, wszelkie powierzchnie plaskie, telefony, klawiatury
komputerowe, a takze toalety. Wspomniane powierzchnie podlegaj dezynfekcji nie
rzadziej niz co 3 godziny.

W miare mozliwosci wszystkie przestrzenie wspolne sa systematycznie wietrzone.

Po kazdym uzyciu dezynfekcji podlegaj réwniez sprzet hotelowy udostepniony Gosciom
w tym m.in. rowery, 16zeczka dziecigce itp.

W Hotelu Holimo obowiazuje catkowity zakaz przebywania osob niezameldowanych
(nie dotyczy przestrzeni restauracyjnej ogodlnodostepnej). Zasady przebywania w
restauracji uregulowane sa w zalaczniku nr 2 do Regulaminu COVID-19.

Na recepcji rekomenduje sig skrdcenie czasu przebywania Goscia do minimum.

Na recepdji istnieje mozliwosé zakupu maseczek ochronnych.

W pokojach hotelowych mogg przebywac tylko zameldowani Goscie.

Przed udostepnieniem pokdj (w tym réwniez ltazienka) podlega sprzataniu oraz
dezynfekcji wszystkich powierzchni dotykowych w tym newralgicznych przedmiotow
takich jak: klamki, pilot od telewizora, lampki nocne, kontakty, blaty, oparcia krzeset.

Pokdj hotelowy oprocz sprzatania i dezynfekgji podlega réwniez systematycznemu
wietrzeniu.
Pokdj hotelowy zostaje udostepniony dopiero po zakonczeniu dezynfekcji w

odpowiednim odstepie czasowym (odstep jest uzalezniony od mozliwosci wietrzenia
pokoju w tym warunkow atmosferycznych, jego polozenia i rozmiaru).

W pokojach hotelowych zostato ograniczone rutynowe sprzatanie w trakcie pobytu Gosci.
Pokdj bedzie sprzatany w trakcie pobytu Gosci wylacznie na zyczenia Goscia o ile
wzgledy bezpieczenstwa i wzgledy organizacyjne na to pozwola.

Personel sprzatajacy swoja prace wykonuje w jednorazowych rekawiczkach oraz

maseczkach, a w razie potrzeby rownie w jednorazowym fartuchu z dtugim rekawem.



15. Posciel oraz reczniki prane sa w temperaturze minimum 60 stopni Celsjusza z dodatkiem

odpowiedniego detergentu. Materialy s3 prane i dostarczane zgodnie z rezimem

sanitarnym.

16. W pokojach hotelowych i przestrzeniach wspdlnych nie mozna stosowac suszarek

nadmuchowych do rak.

§4. PROCEDURY ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA PRACOWNIKOM 1 OBSEUDZE

1.
2.

Personel Hotelu Holimo zostat przeszkolony w zwiazku z Regulaminem COVID-19.

Grafik personelu zostal rozpisany w taki sposob, by mozliwie jak najmniej osob
przebywato w jednym momencie na terenie obiektu. W ten sposob zmniejszona zostata
rownie liczba pracownikow przebywajacych w tym samym czasie na terenie obszaréw
wspolnych.

Pracownicy maja peten dostep do maseczek ochronnych, rekawiczek ochronnych oraz
zostali poinformowani o znaczeniu powyzszych srodkéw ochrony osobistej dla zdrowia
i bezpieczenstwa ich samych oraz Gosci.

Wszyscy pracownicy maja nieograniczony dostep do srodkdw dezynfekujacych.
Pracownikéw recepdji od Gosci odgradza specjalnie wykonana $cianka z pleksi.
Pracownicy zobowiazani sa do przestrzegania co najmniej nastepujacych zalecer:

a) Tuz po przyjsciu do pracy kazdy pracownik obowigzkowo musi umy¢ rece woda z
mydtem, a nastepnie zdezynfekowac¢ osuszone dlonie $srodkiem na bazie alkoholu o
stezeniu minimum 60%;

b) Kazdy pracownik jest zobowigzany do zakrywania maseczka nosa oraz ust podczas
wykonywania obowigzkéw. Do dyspozycji pracownikéw dostepne sq maseczki;

c¢) Pracownicy w zwigzku z wymaganym dystansem przestrzennym, w miare
mozliwosci pozostaja w odlegltosci 1,5 m od Gosdi, a takze od wspétpracownikow;

d) Obowigzkiem pracownikéw jest codzienne monitorowanie prac porzadkowych, a
takze przestrzeganie zasad higieny osobistej, czesta dezynfekcja rak, unikanie
dotykania okolic twarzy (zwtaszcza ust i nosa) oraz dbatos¢ o utrzymanie czystoéci w
miejscu wykonywania pracy (dezynfekcja powierzchni dotykowych takich jak:
telefon, klawiatura, myszka, blaty);

e) Podczas kaszlu/kichania pracownicy sa zobowigzani do zakrywania ust i nosa
zgietym tokciem lub chusteczka, ktora natychmiast nalezy wyrzuci¢ do zamknietego
kosza, a nastepnie niezwlocznie umy¢ i zdezynfekowac dlonie;

f) Pracownicy powinni unika¢ dojazdu do pracy srodkami komunikacji publiczne;j,
jezeli istnieje taka mozliwosc.

W Hotelu Holimo zminimalizowano ilos¢ wewnetrznych spotkan oraz narad

pracownikéw. W miare mozliwosci wszelkie decyzje podejmuje si¢ poprzez kontakt

telefoniczny lub mailowy. Jezeli taka sytuacja jest niemozliwa, wowczas wszelkie



spotkania odbywaj si¢ z zachowaniem odpowiedniego dystansu spotecznego i limitu
0s6b w pomieszczeniach.
Wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe zostal wprowadzony kontakt za pomoc telefonéw i

poczty elektronicznej.

§5. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZAKAZENIA
COVID-19 U CZLONKA PERSONELU.

1

Personel Hotelu Holimo zostat zapoznany z Regulaminem COVID -19, wytycznymi GIS
oraz wdrozonymi procedurami majacymi na celu zapewnienie bezpieczenstwa w
zwiazku z pandemia COVID-19.

Personel zostal poinstruowany odnosnie procedur, ktérych nalezy przestrzegaé w
sytuacji wystapienia niepokojacych objawow (nie przychodz do pracy, kontaktuj si¢ z
stacja sanitarnoepidemiologiczna, umow teleporade, a w razie pogarszania si¢ stanu
zdrowia zadzwon pod numer 999 lub 112 i informuj o podejrzeniu zakazenia
koronawirusem).

W przypadku wystapienia niepokojacych objawow podczas wykonywania swoich zadan
na stanowisku pracy, pracownik jest zobowigzany do niezwlocznego zaniechania swych
dziatar. Nastepnie zostaje odestany indywidualnym transportem do domu z zaleceniem
kontaktu w trybie teleporady z lekarzem pierwszego kontaktu oraz postepowania
zgodnie z jego wytycznymi.

Pracownik, ktory ma niepokojace objawy, oczekuje na transport w wyznaczonym
pomieszczeniu, ktore jest odizolowane od pozostatych osob.

W obiekcie przeprowadza sig kontrole obszaru, w ktérym dany pracownik poruszat sig i
przebywal, a nastepnie przeprowadza si¢ dezynfekcje zgodnie z obowigzujacymi
procedurami.

Dodatkowe procedury sa wprowadzane po rekomendacji powiatowego inspektora
sanitarnego.

Personel jest zobligowany do biezacego sledzenia informacji Gléwnego Inspektora
Sanitarnego i Ministra = Zdrowia, ktore sa  dostgpne na stronie

https://www.gov.pl/web/koronawirus a takze obowigzujacych przepiséw prawa.

§6. PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZAKAZENIA COVID-
19 U GOSCIA
1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby COVID-19 jak wysoka goraczka, bol

glowy, uporczywy kaszel, zle samopoczucie, trudnosci w oddychaniu Go$¢ zostanie

poproszony o udanie si¢ do pokoju izolatorium, kontakt z lekarzem za posrednictwem

teleporady oraz postepowanie dalsze zgodne z zaleceniami lekarza.



2. Nastepnie personel ustali obszar, w ktorym Gos¢ sie poruszal i przeprowadzi dezynfekcje
zgodnie z obowiazujacymi procedurami i wytycznymi publikowanymi na stronie

https://www.gov.pl/web/koronawirus.

3. Dodatkowe procedury sg wprowadzane po rekomendacji powiatowego inspektora

sanitarnego.

Z wyrazami szacunku, w imieniu Hotelu Holimo,

HOLIMO Sp.zo.o.

STARA MORAWA 11a
57-550 Stronle Siaskle
NIP 8811499635; REGON 388668929



Zatacznik nr 1
Oswiadczenie dotyczace Zaswiadczenia COVID-19 wraz z klauzulg informacyjng RODO

, Stara Morawa

Imie i nazwisko

Nr pokoju

DOBROWOLNE OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz jestem osoba zaszczepiona przeciwko COVID-19, zapoznatem sie przed
przybyciem do hotelu z trescia Regulaminu COVID- 19, obowigzujacego na terenie Hotelu
Holimo oraz z klauzulg informacyjng RODO i w zwiagzku z moim pobytem w Hotelu Holimo
dobrowolnie okazalem recepcjoniscie przy rejestracji wazne Zaswiadczenie COVID -19 w
rozumieniu ww. Regulaminu.

Jednoczesnie dobrowolnie wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w
zakresie imienia, nazwiska oraz informacji o moim zaszczepieniu przeciwko COVID - 19 przez
Holimo Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg: Stara Morawa 11a, 57-550 Stronie
Slaskie, NIP 881 149 96 35 w celu realizacji ustugi hotelarskiej i restauracyjnej bez ograniczen
wynikajgcych z odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w szczegoélnosci zmiany
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz.U.2021.861 z dnia
2021.05.06 z pozn. zm..).

Data i podpis



KLAUZULA INFORMACY]JNA RODO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Holimo Spotka z ograniczona
odpowiedzialnos$cia z siedziba: Stara Morawa 11a, 57-550 Stronie Slaskie, wpisang przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu do Rejestru Przedsigbiorcow pod
numerem KRS: 0000893999, REGON: 388668929, NIP: 881 149 96 35 (dalej:
Administrator).

Kontakt z Administratorem biuro@holimo.pl.

Podstawa prawna przetwarzania przez Administratora Paristwa danych osobowych jest
przede wszystkim na zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz podjecie dziatan na zadanie
osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Przystuguje Panstwu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Panstwa zgody przed jej wycofaniem. Niekiedy podstawa prawna dla
przetwarzania Panstwa danych osobowych moze by¢ realizacja ciazacego na nas
obowiazku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO lub prawnie uzasadniony interes, nasz lub
strony trzeciej (art. 6 ust 1 lit. f) RODO.

Odbiorcami Paristwa danych osobowych sa upowaznieni pracownicy Administratora
oraz podmioty uprawnione, ktérym nalezy udostepnic¢ dane osobowe w celu wykonania
obowiazku prawnego.

Paristwa dane beda przechowywane nie dtuzej niz do momentu zakoriczenia swiadczenia
przez Administratora ustugi hotelarskiej zgodnie z umowa.

Maja Paristwo prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych,
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Maja Panistwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jesli uznaja Panstwo, iz przetwarzanie przez
Administratora Panstwa danych osobowych narusza przepisy dot. ochrony danych
osobowych.

Panstwa dane nie postuza nam do profilowania i podejmowania dziatan
zautomatyzowanych i nie sg przekazywane do Panstwa z poza EOG.

Podanie danych osobowych jest przez Panstwa dobrowolne, ale konieczne do
skorzystania z ustug hotelarskich i restauracyjnych swiadczonych przez Administratora
bez ograniczen wynikajacych z odpowiednich przepiséw powszechnie obowigzujacych,
w szczegolnosci zmiany Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem
stanu epidemii (Dz.U.2021.861 z dnia 2021.05.06 z p6zn. zm..).



