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Regulamin Holimo Hotel***

Oznaczenia terminéw

Hotel Holimo - hotel potozony w Starej Morawie 11a, 57 - 550 Stronie Slaskie wraz z strefa basenowa i saun, Restauracja,
Lobby Barem oraz ogrodem.

Gos¢ - osoba fizyczna albo prawna, bedaca strong umowy $wiadczenia ustug hotelowych zawartej z Podmiotem zarza-
dzajgcym Hotelem.

Podmiot zarzadzajacy Hotelem - Holimo Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba: Stara Morawa 11a, 57-550
Stronie Slaskie, wpisang przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu do Rejestru Przedsigbiorcéw pod
numerem KRS 0000893999, REGON 388668929, NIP 881 149 96 35, kapitat zaktadowy: 5 000 zt.

§1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin Hotelu obowiazujg na terenie Hotelu i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajgcych.
Regulamin obowiazuje od 1 lutego 2023 r.
Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji hotelowe;j.

Awn s

Regulamin Hotelu okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest in-
tegralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, wptate zaliczki, zadatku badz ca-
tej naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej (dalej: Umowa rezerwacyjna) Dokonujgc w/w czyn-
nosci Gos¢é potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

5. Regulamin Hotelu jest dostepny w recepcji hotelowej, oraz na stronie internetowej Hotelu www.holimo.pl/regulamin

§1a Swiadczenie ustug hotelowych w czasie pandemii Covid-19

1. W zwigzku wystapieniem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej epidemii Covid-19, wywotanej wirusem SARS-CoV-2
w zaleznosci od zewnetrznych od Podmiotu Zarzadzajgcego Hotelem decyzji whadz Parstwowych uchwalane sa prze-
pisy prawa powszechnie obowiazujacego, ktére okresowo ograniczaja lub zakazujg $wiadczenia ustug hotelarskich
i ustug im towarzyszacych (w tym w szczegdlnosci: gastronomia, spa, basen, wypozyczalnie sprzetu sportowego, dzia-
talnos¢ obiektéw sportowych, animacje). Hotel $wiadczy ustugi kazdorazowo w granicach aktualnie obowigzujacych,
prawnie ustanowionych ograniczen, nakazéw i zakazéw oraz zgodnie z wytycznymi sanitarnymi. Podmiot zarzadzajacy
Hotelem ma prawo odméwic¢ swiadczenia ustug hotelarskich w przypadku, w ktérym w okresie objetym rezerwacja
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego ograniczaja mozliwos¢ swiadczenia tych ustug. W przypadku braku
mozliwosci $wiadczenia ustugi zgodnie z uprzednia rezerwacja i wykupionym pakietem, Hotel uprawniony bedzie
do zaoferowania innego $wiadczenia mozliwego do spetnienia w dniu realizacji, zgodnie z ustanowionymi na mocy
powszechnie obowigzujacych aktéw prawnych ograniczeniami, nakazami i zakazami, odwotania rezerwacji, uzaleznie-
nia $wiadczenia ustug od spetnienia warunkéw (w tym przedstawienia dokumentéw) wymaganych przepisami prawa
powszechnie obowiagzujgcego. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi w catosci lub w czesci
spowodowane wystgpieniem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci (tzw. sita wyzsza) w szczegdlnosci
z uwagi na ograniczenia narzucone mu w mysl ww. przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa.

§2 Doba hotelowa

Pomieszczenie mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej czesci ,pokojem” wynajmowane jest na doby.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 a konczy o godzinie 11:00 dnia nastepnego.

Jesli Gosé nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sig, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

W=

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos$¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpdzniej do godziny 10:00 rano
w dniu koriczacego sie pobytu. Hotel moze nie uwzglednic zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Goscia nie przestrzegajgcego obowiagzujgcego regulaminu.

5. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku nie dokonania wczesniej
petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

6. Przedtuzenie doby hotelowej wiaze sie z dodatkowg optatg zgodna z aktualnym cennikiem Hotelu i moze by¢ dodat-
kowo uzaleznione od przedtuzenia pobytu o okreslong, minimalng ilos¢ dni. Szczegdtowe, obowigzujgce w danym
okresie informacje odnosnie optat zwigzanych z przedtuzeniem doby uzyskacie Paristwo w recepcji hotelowe;j.

§3 Rezerwacja i meldunek

1. Rezerwacji mozna dokonac poprzez Internet za posrednictwem strony Hotelu, za posrednictwem stron posrednikéw
Hotelu, telefonicznie dzwonigc do recepcji hotelowej lub osobiscie w Hotelu.

2. W przypadku gdy Gos¢ dokonuje rezerwacji za posrednictwem strony internetowe] (wypetniajac formularz) po do-
konaniu wyboru oferty w ramach wyswietlane jest podsumowanie danej rezerwacji. Akceptacja warunkéw oferty
nastepuje poprzez wybér opcji ,REZERWUJ z obowigzkiem zaptaty” oraz dokonanie wptaty zaliczki albo catej ceny,
w zaleznos$ci od wyswietlonych warunkéw wybranej oferty. Aby dokona¢ rezerwacji, konieczne jest dokonanie przez
Goscia zapfaty zgodnie z wyswietlonymi warunkami wybranej oferty. Po dokonaniu rezerwacji Hotel przesle na wska-
zany przez Goscia adres e-mail potwierdzenie dokonanej rezerwacji (zwane dalej: Potwierdzeniem rezerwacji), okre-
$lajgce m.in. dane Goscia, dane Hotelu, opis zamdwionej oferty oraz wysoko$¢ zaliczki wptaconej na poczet ceny albo
wysokosc¢ ceny za zarezerwowane ustugi i stanowigce wraz z Regulaminem kompletna tres¢ Umowy rezerwacyjne;j.

3. Zaptata zaliczki albo catej ceny przy zamdwieniu z uzyciem strony holimo.pl jest dokonywana poprzez:
e platnosé przelewem tradycyjnym
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§5

e platnosé kartg ptatnicza

e szybka ptatnosc online

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej Umowy rezerwacyjnej nastepuje poprzez:
¢ udostepnienie Regulaminu na stronie w formie mozliwej do pobrania przez Goscia oraz

e przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail z Potwierdzeniem Rezerwacji.

Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ pobrania od Goscia zadatku w rozumieniu kodeksu cywilnego w sytuacji,
gdy jest to w sposéb jednoznaczny okreslone w ofercie hotelu (w szczegdlnosci przy zamdwieniach objetych
umowami grupowymi).

W przypadku rezerwacji dokonywanych poprzez telefon Go$é w trakcie rozmowy telefonicznej z recepcjg Hotelu
przekazuje dane niezbedne do ustalenia terminu pobytu oraz dostepnosci miejsc a pracownik hotelu przekazuje
Gosciowi aktualng oferte Hotelu w tym zakresie. Go$¢ w trakcie rozmowy dokonuje potwierdzenia rezerwacji. Po
rozmowie pracownik recepcji przesyta Gosciowi Potwierdzenie rezerwacji stanowigce wraz z Regulaminem komplek-
sowg Umowe rezerwacyjna. W tresci Potwierdzenia rezerwacji znajduja sie dane do zaptaty zaliczki lub catosci ceny
w zaleznosci od wybranej oferty.

Dla unikniecia watpliwosci brak wptaty przez Goscia zaliczki, zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty,
najpozniej w terminie wskazanym w Potwierdzeniu rezerwacji, jest rozumiany jako odstapienie przez niego od Umowy
Rezerwacyjnej. Dla unikniecia watpliwosci w takiej sytuacji Hotel zastrzega sobie prawo do sprzedazy pokoju innej
osobie i anulowania rezerwacji bez koniecznosci uprzedniego kontaktu z Gosciem.

Podstawa do przyjecia Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisa-
nie karty meldunkowej. Go$¢ otrzymuje w chwili zameldowania dwie karty hotelowe, ktére sa kodowane dla Goscia
na czas Jego pobytu i nie mogg byc¢ przekazywane osobom trzecim. Z pomocg karty Gos¢ otwiera drzwi zarezerwo-
wanego pokoju oraz drzwi do strefy wellness (basen i spa).

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit nalezng
optate za pobyt.

Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin hotelowy
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci, albo szkode na osobie Goscia, pracownika hotelu lub innych
0s6b przebywajacych w Hotely, albo tez w inny sposdb zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji karty ptatniczej lub pobrania naleznosci za caty pobyt podczas doko-
nywania czynnosci rejestracyjnych.

Dodatkowe naleznosci wynikajace z pobytu w Hotelu, Gos¢ reguluje najpdzniej w dniu wyjazdu.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi nie przystuguje prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegto$é na mocy niniejszego paragrafu. Mozliwos$¢ odstapienia od umowy
wynika jedynie z tresci Umowy rezerwacyjnej i niniejszego Regulaminu i wytacznie na zasadach w tych dokumentach
okreslonych.

. Gos$¢ jest zobowigzany do zaptaty za pobyt w Hotelu zgodnie z postanowieniami Umowy rezerwacyjnej w szczegdlno-

$ci za caty okres rezerwacji, niezaleznie od tego w jakim okresie i w jakim zakresie bedzie faktycznie korzystat z ustug
hotelowych, chyba ze pobyt Goscia w Hotelu ulegt przedtuzeniu wzgledem pierwotnie ztozonej rezerwacji, w takim
przypadku Gos¢ jest zobowigzany do zaptaty za caty okres pobytu w Hotelu. Dla unikniecia watpliwosci w przypadku
podjecia przez Goscia decyzji o skréceniu pobytu z jakiejkolwiek przyczyny (w tym z uwagi na pogode, nagtg zmiane
planéw czy inne nagfe sytuacje) nie bedzie to miato wptywu na ustalong w Umowie rezerwacyjnej petng cene za pobyt
(wszystkie zarezerwowane dni pobytu dla petnej liczby ustalonych w Umowie rezerwacyjnej Gosci). W szczegdlnosci
w takiej sytuacji taczna kwota ceny pobytu nie ulegnie zmniejszeniu z uwagi na realnie szybsze opuszczenie Hotelu
przez Gosci.

. W przypadku nieprzybycia Goscia do Hotelu w terminie zawartym w Umowie rezerwacyjnej, Hotel nie zwraca kwoty

wptaconego zadatku lub zaliczki.

Ustugi

Hotel $wiadczy ustugi z najwyzsza starannoscia. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci prosimy Paristwa o jak
najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi obstudze Hotelu niezwtoczng reakcje.

Hotel ma obowiazek zapewnic:

® bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Hotel,

® sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obec-
nosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

e zastepczy pokdj gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty zosta¢ usuniete, a Hotel dysponuje pokojem
zastepczym w danym okresie.

Odpowiedzialnos¢ hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug
w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

Gos¢ hotelowy powinien zawiadomic recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W szczegdl-
nosci Gos¢ powinien dokonac oceny stanu technicznego pokoju niezwtocznie po zakwaterowaniu. O ile szkoda jest
widoczna i nie zostata zgtoszona przez Goscia obstudze Hotelu jako istniejgca w Pokoju w chwili zakwaterowania
przyjmuije sig, ze zostata ona spowodowana przez Goscia i to on bedzie obcigzony kosztami jej naprawienia chyba,
ze Gos¢ przedstawi dowdd przeciwny.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezagcego do Goscia.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe zwierzeta niezaleznie od
tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu hotelowym, czy poza terenem Hotelu.

Parking na terenie Hotelu jest niestrzezony.
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6. W Hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy poprawie bezpieczenstwa gosci ho-
telowych. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 14 dni. Dane z monitoringu mogg by¢ udostepnione na
zadanie odpowiednich stuzb.

§6 Odpowiedzialno$¢ goscia
1. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$é materialng za wszelkie szkody wyrzgdzone przez dzieci.

2. Gosc hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wy-
posazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy oséb za ktérych zachowanie ponosi
odpowiedzialno$¢ (w szczegdlnosci dzieci Goscia i odwiedzajacych go oséb trzecich).

3. W przypadku zgubienia lub uszkodzenia karty hotelowej, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu, Go$¢ hotelowy
winien natychmiast zgtosic ten fakt w recepcji. W przypadku utraty lub zniszczenia karty hotelowej z przyczyn lezacych
po stronie Goscia, Hotel obcigzy Goscia kwotg 20 zt, tj. kosztem wyprodukowania nowej karty.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzgdzone szkody stwierdzone po jego wyjez-
dzie, a w przypadku braku danych karty, ma prawo wystgpi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie.

5. Z chwila wystapienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzern w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany poinformowaé o tym
pracownika recepcji lub obstugi pieter.

6. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odméwi¢ $wiadczenia dalszych ustug Gosciowi, ktéry
je narusza. Go$¢ jest zobowigzany do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci za
pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

7.  Ze wzgleddw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajgcy poksj powinien kazdorazowo zamknac okno, wyjac karte do pokoju
z wtacznika pradu, zakrecic krany oraz zamknaé drzwi.

8. Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu, w przypadku opdz-

nienia lub nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi.

§7 Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, zostang odestane na
koszt goscia na wskazany przez niego adres.

§8 Cisza nocna

1. W Hotelu obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 07:00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel
moze odméwi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdéra narusza ta zasade.

§9 Regulamin korzystania z Kacika malucha i sali konferencyjnej

1. Hotel Holimo zapewnia swoim najmtodszym Gosciom mozliwos$¢ korzystania z sali zabaw dla dzieci, zwanej dalej
Kacikiem malucha i sali konferencyjnej na cele gry w pitkarzyki, ping ponga, gry planszowe.

2. Korzystanie z opisanych w pkt. 1 przestrzeni jest bezptatne.
3. Kacik malucha i sala konferencyjna jest czynna w wyznaczonych godzinach, informacja dostepna w recepcji hotelowej.

4. Kacik malucha jest przeznaczony dla dzieci, ktére ukoniczyty 4 lata i nie ukoriczyty 12 lat. Sala konferencyjna jest
przeznaczona dla oséb od 4 roku roku zycia.

5. Hotel nie $wiadczy opieki nad dzie¢mi znajdujgcymi sie w Kaciku Malucha i sali konferencyjnej. Za bezpieczenstwo
dzieci odpowiedzialno$¢ ponoszg rodzice / opiekunowie.

6. Wiasciciel oraz personel nie ponoszg odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo oséb i dzieci przebywajacych na tere-
nach wskazanych w pkt 1.

7. Opiekunéw prosimy o zdjecie dzieciom fancuszkéw, kolczykéw oraz innych ozddb czy elementéw ubioru, mogacych
stanowi¢ potencjalne niebezpieczenstwo dla oséb bawigcych sie.

8. Opiekunowie dziecka powinni dopilnowac, aby dziecko stosowato sie do zasad bezpieczenstwa podczas korzystania
z urzagdzen i wyposazenia Kacika malucha oraz nie zachowywato sie w sposéb zagrazajgcy bezpieczeristwu innych
dzieci, np. poprzez popychanie, pocigganie itd. W szczegdlnosci:
® nie nalezy popychaé innych dzieci,
® nie nalezy rzucac¢ zabawkami,
® nie nalezy zmieniaé miejsca innych zabawek, elementéw wyposazenia,
¢ nie nalezy wnosi¢ wtasnego jedzenia i napojéw na teren Kaciku malucha i sali konferencyjnej
e zabrania sie spozywania stodyczy, jedzenia i picia, podczas zabawy wyposazeniem i zabawkami,
¢ nalezy stosowac sie do polecen personelu;

9. Ze wszystkich urzadzen i zabawek znajdujacych sie na terenie Kaciku Malucha i sali konferencyjnej nalezy korzystaé
zgodnie z ich pierwotnym przeznaczeniem.

10. Wszystkie nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem wyposazenia i zabawek nalezy bezzwtocznie zgtosié
w recepcji hotelu.

11. Rodzice / opiekunowie dzieci oraz osoby doroste, korzystajgce z Kacika malucha i sali konferencyjnej ponosza od-
powiedzialno$¢ finansowa i prawng za szkody wyrzgdzone na osobach i mieniu przez siebie / swoje dzieci lub osoby,
ktore sg pod ich opieka w trakcie pobytu w Hotelu (tj. zostaty przez nie zakwaterowane w Hotelu).
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§10 Regulamin korzystania z animacji w hotelu

1.

w

No oo op

Hotel Holimo zapewnia swoim najmtodszym Gosciom mozliwo$é udziatu w animacjach prowadzonych przez profe-
sjonalnych animatoréw.

Korzystanie z animacji jest bezptatne.

Animacje prowadzone sg w wyznaczonych dniach, godzinach i przestrzeniach. Informacja dostepna na stronie inter-
netowej hotelu oraz w recepcji hotelowej.

Animacje przeznaczone sg dla dzieci, ktére ukonczyty 4 lata.
Dzieci ponizej 4 roku zycia przebywac¢ mogg na animacjach pod opiekg osoby dorostej.
Wyijscie dziecka do toalety jest samodzielne bez opieki animatora.

Prowadzenie zabaw i animacji przez animatoréw nie polega na zastepstwie opieki nad dzie¢mi, a jedynie na zorga-
nizowaniu czasu dzieciom w czasie pobytu w Hotelu na danej animacji.

Animator ani Hotel nie $wiadczy indywidualnej opieki nad dzieckiem. Za bezpieczenstwo dzieci biorgcych udziat
w animacjach ponosza rodzice / opiekunowie.

Animator nie ponosi odpowiedzialnosci za dzieci, ktére oddalajg sie od miejsca prowadzonych animacgji.

. Uczestnictwo dziecka w zajeciach jest jednoznaczne z akceptacjg powyzszego regulaminu przez jego rodzica /

opiekuna.

§11 Postanowienia dodatkowe

1.

10.
11.

14.
15.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie¢ w pokoju stosowania otwartego ognia np. $wieczek,
uzywania zelazek, elektrycznych innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowg opfatg i tylko w wybranych pokojach. Ze wzgledu na komfort
wszystkich Gosci, Hotel nie przyjmuje zwierzat w restauracji hotelowej oraz na terenie basenu. Gosci z pupilami na
smyczy zapraszamy na taras do ogrodu hotelowego.

W Hotelu istnieje mozliwosé korzystania ze strefy SPA i Kacika malucha na podstawie odrebnych regulaminéw, do-
stepnych w recepcji do ktérych zapoznania sie i przestrzegania zobowigzani sg Goscie.

W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych. W razie naruszenia zakazu Go$¢ zostanie ob-
cigzony kosztami od$wiezenia pokoju. W przypadku uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej Gos$é
réwniez zostanie obcigzony kosztami. W obu przypadkach jest to koszt 400 zt. Niezaleznie od zaptaty kary umownej
okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym Hotel bedzie uprawniony do dochodzenia szkody przewyzszajgcej zastrzezong
kare umowna.

W Hotelu obowiazuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem srodkéw odurzajgcych. W razie
stwierdzenia famania tego zakazu, fakt ten zostanie zgtoszony na Policje a Gos$¢ bedzie musiat niezwtocznie opuscié
Hotel bez prawa do zwrotu kosztéw wynikajacych ze skrécenia pobytu w Hotelu.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

W pokojach hotelowych obowiazuje system zarzgdzania elektrycznoscig oparty na kartach do pokoi. Karty wydane
w recepdji nalezy umieszczac we wigcznikach pradu po wejsciu do pokoju. Zagubienie karty wigze sie z jednorazowa
opfata w wysokosci 20 zt.

Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu swiadczenia ustug hotelarskich. Administratorem danych osobowych
oznaczony jest w kartach meldunkowych, jest nim Holimo Sp. z 0.0. z siedziba w Starej Morawie 11a, 57 - 550 Stronie
Slaskie. Petna informacja o danych osobowych dostepna na stronie internetowej Hotelu oraz w recepcji.

Gosc¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.
Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Na terenie czesci wspdlnych: restauracji hotelowej, lobby barze, tarasie, ogrodzie, basenie zakazuje sie spozywania
przez Gosci wtasnego jedzenia i alkoholu.

. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw ani wykonywania

innych czynnosci, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich wyposazeniu poza nieznacznym

przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajac przy tym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa Gosci.
Aktualny cennik ustug i optat w hotelu znajduje sie w recepcji hotelu.

Wszelkie reklamacje dotyczace pobytu powinny by¢ sktadane do kierownictwa Hotelu na adres email:
kontakt@holimo.pl

§12 Reklamacje

1.

Goscie maja prawo do sktadnia reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug, stosow-
nie do obowiazujacych w tej mierze przepiséw prawa.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej zgtoszenie pisemnie do recepcji Hotelu Holimo. Reklamacja powinna by¢
ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Informacja o sposobie rozpatrzenia reklamacji zostanie przestana Gosciowi na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej, adres pocztowy lub droga telefoniczna.



