PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wstep

Goscie odwiedzajacy nasz Hotel sg najwiekszg wartoscig, staramy sie dgzy¢ do zapewnienia mozliwie
najlepszych warunkédw wypoczynku, ale przywigzujemy rdéwniez najwyzsza role do ochrony
prywatnosci oraz bezpieczestwa danych osobowych naszych klientéw.

Jakie przepisy reguluja kwestie danych osobowych?

Przede wszystkim jest to unijne rozporzadzenie: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, w skrécie nazywane
,Rozporzadzeniem”), a takze krajowe ustawy o ochronie danych osobowych.

Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem Danych Osobowych jest firma Roberts Port Zegluga Pasazerska Mikotajki Robert
Sliwiriski z siedzibg w Mikotajkach, Stare sady 4, 11-730 Mikofajki, dziatajgca na podstawie wpisu
Burmistrza Miasta Mikotajki do ewidencji dziatalnosci gospodarczej nr 1045, posiadajaca
NIP: 8450010445, REGON: 790007059.

Jak moge nawigzac kontakt w sprawie moich danych?

W sprawie danych osobowych kontakt mozna nawigzaé¢ mailowo na adres:
daneosobowe@hotel-port.pl

W jakim celu bedg przetwarzane dane?
Ponizej przedstawiamy podstawowe cele przetwarzania Panstwa danych osobowych zwigzane
z korzystaniem z ustug naszego hotelu.

1. Realizacja pobytu w hotelu

a) obstuga rezerwacji pokoi w hotelu,

b) tworzenie i przechowywanie dokumentacji prawnej oraz podatkowe] zgodnie ze standardami

ksiegowosci,
c) realizacja dodatkowych ustug w hotelu: bar, SPA,
d) monitoring wizyjny obiektu dla celéw porzadku i bezpieczeristwa.

2. Badanie poziomu satysfakcji z pobytu w hotelu

a) badanie poziomu Panstwa satysfakcji z pobytu w naszym hotelu jest dla nas niezwykle
wazne, jako ze umozliwia nam statg poprawe Swiadczonych ustug, w oparciu o wiarygodne
informacje naszych gosci. Wypetnianie ankiety jest catkowicie dobrowolne. Formularz ankiety
jest w pokoju i po wypetnieniu goscie wrzucajg do skrzynki znajdujgcej sie w recepcji,
przekazujg bezposrednio pracownikom recepcji lub pozostawiajg w pokoju.

b) w ramach ankiety korzystamy z Panstwa danych osobowych w postaci: imienia, nazwiska,
wieku, numeru telefonu i adres e-mail. Wypetniona ankieta stanowi przedmiot naszej analizy
oraz stuzy nam w uzasadnionych przypadkach, do nawigzania z Paristwem kontaktu w celu
odniesienia sie do zgtoszonych uwag i sugestii.

3. Zarzadzanie relacjami z gosciem przed, w trakcie i po zakoriczeniu pobytu poprzez:
a) stworzenie profilu klienta w parciu o historie jego rezerwacji oraz preferencje w celu
przesytania klientowi odpowiednio dostosowanych wiadomosci;



b) analizy zebranych danych osobowych w celu efektywnego przewidywania przysztych
oczekiwan goscia;

c) tworzenie statystyk i obliczanie wynikéw handlowych, a takze prowadzenie sprawozdawczosci

d) zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez wykorzystywanych przez
narzedzie proponowania ofert gdy klient odwiedza witryne Hotelu lub go rezerwuje

e) wysytanie newsletterow, promocji oraz ofert ustug turystycznych i hotelowych, a takze
telefoniczny kontakt z klientem

f) obstuga wnioskéw dotyczacych anulowania promocji, ofert turystycznych i ankiet zadowolenia

g) rozpatrzenie prawa do sprzeciwu odnosnie przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych

4. Pozostate dziatania internetowe:
a) formularze internetowe (rezerwacja przez Internet, kwestionariusze, strony w portalach
internetowych).

5. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, np. w zakresie rozliczania ustugi oraz
przechowywania dokumentéw ksiegowych i podatkowych.

6. W ramach zagwarantowania Panstwu najlepszej obstugi, mozemy udostepnic Paristwa dane
osobowe upowaznionym pracownikom hotelu:

a) personel hotelu

b) personel zajmujacy sie rezerwacjami i korzystajacy z narzedzi do rezerwacji w hotelu

c) pracownik dziatu informatycznego

d) dziat sprzedazy i dziat marketingu

e) dziat prawny

f) inna osoba dziatajgca na podstawie stosownego upowaznienia

7. W celu zapewnienia poprawnej realizacji ustug oraz poprawy pobytu w naszym hotelu,
panstwa dane osobowe mogg by¢ udostepnione na rzecz podmiotéw trzecich, takich jak:

a) zewnetrzni dostawcy ustug: banki, wystawcy kart kredytowych, prawnicy zewnetrzni,
dyspozytorzy, drukarze

b) zaufani partnerzy handlowi

c) portale spotecznosciowe

d) witadze lokalne: mozemy by¢ zobowigzani do przekazania Paristwa danych wtadzom lokalnym,
jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa

8. Hotel nie zamierza przekazywac danych osobowych poza obszar EOG.
Bezpieczenstwo danych osobowych

Na podstawie obowigzujacych przepiséw prawnych, podejmujemy wtasciwe dziatania techniczne
i organizacyjne w celu ochrony Panistwa danych osobowych przed potajemnym lub przypadkowym
zniszczeniem, przypadkowa zmiang lub utraty, a takze przed nieupowaznionym dostepem lub
ujawnieniem Panistwa danych. W tym celu zostaty wdrozone odpowiednie srodki organizacyjne jak:
kopie zapasowe danych, system szkolen pracownikéw upowaznionych do przetwarzania danych,
system identyfikatorédw i haset dostepu do danych, srodki ochrony fizycznej danych (zamykane szafy,
polityka czystego biurka i monitora)



Przechowywanie danych osobowych

Przechowujemy dane osobowe gosci wytagcznie przez okres niezbedny do prawidtowego wypetnienia
celéw okreslonych w niniejsze Polityce lub w obowigzujgcych przepisach prawa.

Dostep, uzupetnienie, sprostowanie lub usuniecie danych

1. Majag Panstwo prawo do uzyskania dostepu do przetwarzania danych osobowych, wraz
z prawem do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
oraz przeniesienia danych, a takze prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Posiadajg Panstwo uprawnienie d wniesienia w kazdej chwili sprzeciwu wobec udostepnienia
danych osobowych na rzecz hotelu, przesytania informacji marketingowych o produktach
i ustugach oraz do przetwarzania oceny satysfakcji z Panstwa pobytu w naszym hotelu.
W celu wykonania tych praw prosimy o kontakt pod adresem: daneosobowe@hotel-port.pl

2. Na wszelkie otrzymane od Panstwa wnioski odpowiemy najszybciej jak bedzie to tylko
mozliwe oraz zgodnie z obwigzujgcymi przepisami prawa.

Aktualizacja

W zaleznosci od potrzeb niniejsza Polityka moze by¢ modyfikowana. W zwigzku z tym zachecamy
Panstwa do regularnego sprawdzania jej tresci, szczegdlnie podczas dokonywania rezerwacji
w naszym hotelu.

Kontakt

W przypadku jakichkolwiek dodatkowych pytan w zakresie przetwarzania Paristwa danych prosimy
o kontakt pod adresem: daneosobowe@hotel-port.pl
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