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§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania
na terenie Hotelu i jest integralng czes$cia umowy, do ktérej zawarcia dochodzi
poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji
lub zapfate zaliczki lub catej nalezno$ci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww.
czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sig i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Hotelu

§2 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 16:00 do godziny 12:00 dnia nastepnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji jak
najszybciej. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie
przestrzegajgcych obowigzujgcego regulaminu.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywac¢ w pokoju hotelowym
od godziny 7:00 do godziny 22:00.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu
hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Hotelu lub
innych osobach przebywajgcych w Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci naleznosci za caty
pobyt. W przypadku odmowy recepcjonista ma prawo odmoéwi¢ wydania karty/klucza
do pokoju

W przypadku wykupienia positkow w restauracji hotelowej, Gos¢ hotelowy jest
uprawniony do jednorazowego skorzystania ze $niadania, lunchu lub obiadokolac;ji
w kazdym dniu pobytu za ktory uiszczono optate zawierajgca ten zakres ustug.
Zabrania sie wynoszenia jedzenia poza restauracje, taras lub bar.

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 18:00 w dniu przyjazdu lub
w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel
zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia Goscia kwotg za pierwsza noc lub za caly
pobyt zgodnie z warunkami rezerwacji, ktére dotyczyly danego pobytu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie
zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

W przypadku stwierdzenia, ze gos¢ hotelu ztozyt nieprawdziwe oswiadczenie

dotyczace miejsca przebywania w okresie kwarantanny badz tez umysinie ztozyt
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nieprawdziwe oswiadczenia w zakresie bezpieczehstwa obiektu i innych gosci co
do zarazenia wirusem COVID jak tez bezprawnie lub wadliwie przekroczyt granice
PL, spétka ma prawo w trybie natychmiastowym rozwigza¢ z gosciem umowe i
oprézni¢ pokoj jak réwniez obcigzy¢ goscia hotelowego wszelkimi kosztami
poniesionymi przez spéte w zwigzku z zaistniatg sytuacjg.

W zaistniatej powyzej sytuacji spétka ma prawo przekazac dane osobowe goscia
do odpowiednich stuzb sanitarnych i policyjnych w celu zabezpieczenia oséb
przebywajgcych w obiekcie.

§4 USLUGI

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezeh dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o
niezwloczne ich zgtaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe
standardu $wiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczehstwo zachowania w tajemnicy
informaciji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejmg obsluge w zakresie wszystkich ustug
Swiadczonych w Hotelu,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

e budzenie o0 wyznaczonej godzinie,

e przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie
hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem § 6 ust. 4
Regulaminu,

e przechowanie bagazu Goscia,

e zamawianie taksowki.

Hotel udostepnia nieodptatnie swoim Gosciom dostep do sali ¢wiczen oraz
pomieszczenia sauny. Kazdy Go$¢ ma obowigzek przed skorzystaniem z
wyszczegolnionych ustug zapozna¢ sie z regulaminem Kkorzystania z
przedmiotowych pomieszczen oraz podpisa¢ stosowne oswiadczenie dostepne u
pracownika dziatu Recepcja.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie Hotelu pod statym

nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
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Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu, powstate
Z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osab.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia, za
wyrzadzone szkody, po jego wyjezdzie.

W hotelu, zaréwno w pokojach jak i w czesciach wspdlnych, poza wyznaczonymi do
tego celu pomieszczeniami, obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw
tytoniowych. Hotel zastrzega sobie prawo natozenia na Goscia kary grzywny w
wysokosci 500zt w przypadku nie zastosowania sie do zakazu.

W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, Hotel moze odmowi¢
$wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwlocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania Naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zapfaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Hotelu.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdw majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng
wytacznie, jedli przedmioty te zostaly oddane na przechowanie do depozytu
hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego
przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw
zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie
mozna umiesci¢ w depozycie.

Zgodnie z osobnym regulaminem korzystania z ptatnych miejsc postojowych, Hotel
nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na ptatnych
miejscach postojowych na terenie hotelowym czy poza terenem Hotelu.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt.

W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych
rzeczy, Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela przez okres
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trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wiasnosé
Hotelu. Artykuly spozywcze bedg przechowywane przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci swiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ziozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie $wiadczonych ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

Hotel akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu
za dodatkowg opfats.

Wihasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposéb, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek usungc
wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych -broni
i amunicji, materiatéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosne;.
Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania
nieprzyjemnych zapachdéw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzajg, szkodzg czy
irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nie
naruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie na terenie
Hotelu otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.



