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WARUNKI REZERWACJI

. Wstepnej rezerwacji pobytu w Hotelu & SPA Wiosna*** w Rabce Zdroj

dokona¢ mozna droga telefoniczng, mailowa, osobiScie oraz on-line za
pomoca systemow rezerwacyjnych.

. WartoS¢ rezerwacji okreslana jest na podstawie cennika hotelowego lub

cennika pakietow pobytowych obowigzujacego w dniu dokonania rezerwacji.

. Rezerwacje uznaje sie za potwierdzong z chwila wplacenia zadatku w

wysokosci 30% calkowitej wartosci rezerwacji.

. Rezerwujac pobyt poprzez system Profitroom mozliwe jest dokonanie

platnosci on-line i otrzymanie natychmiastowego potwierdzenia rezerwacji
wygenerowanego przez system.

. W pozostalych przypadkach, wplaty zadatku nalezy dokonac¢ w ciagu 3 dni

od momentu dokonania wstepnej rezerwacji lub w innym, uzgodnionym z
Hotelem, terminie na wskazany ponizej rachunek bankowy: 34 1020 1068 0000
1202 0376 3836

Po zaksiegowaniu wptaty na koncie, Hotel wystawia potwierdzenie rezerwacji
i przesyla je na podany przez Rezerwujacego adres e-mail lub adres

pocztowy.
Pozostala naleznos¢ za pobyt nalezy uregulowa¢ w Hotelu w dniu przyjazdu.

. W przypadku braku wplaty zadatku w wymaganym terminie rezerwacja

wstepna zostanie uznana za nieaktualng a Hotel dokona jej anulacji.
Rezerwacja niegwarantowana (bez wplaconego zadatku) wazna jest do
godziny 18.00 w dniu planowanego przyjazdu.

10.W przypadku rezerwacji gwarantowanej (z wplaconym zadatkiem) a nie

pojawienia sie Goscia do godziny 18.00 dnia nastepnego od daty rozpoczecia
rezerwacji hotel ma prawo dokonac¢ anulacji rezerwacji oraz obciazenia
goscia kosztami wptaconego zadatku.

MODYFIKACJE DOKONANEJ REZERWACJI

. Wszelkie zmiany dotyczace dokonanej rezerwacji nalezy zglosi¢ telefonicznie

lub droga mailowa obstudze Hotelu.

. Kazda prosba rozpatrywana bedzie indywidualnie i uwzgledniona zostanie

stosownie do mozliwosci Hotelu i dostepnosci miejsc.

. W sytuacji skrocenia pobytu w Hotelu przez Goscia korzystajacego z pakietu

pobytowego, GosSciowi  przystluguje zwrot niewykorzystanej czesci
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gastronomicznej, przy czym zgloszenie musi nastapi¢ nie p6zniej niz 8 godzin
przed rozpoczeciem positku.

ANULACJE REZERWACJI

. Anulowanie rezerwacji odbywa si¢ na prosbe Goscia wyrazong w formie
pisemnej (e-mail, fax, list tradycyjny).

. Anulacje pobytu dokonane do 14 dni przed planowanym przyjazdem sag
bezplatne a wplacony zadatek zwracany jest w calosci na konto, z ktorego
zostal wplacony. Nie dotyczy oferty Boze Narodzenie w Gorach, Sylwester
oraz Zimowe Szalenstwo (Ferie), w ktorych bezplatnej anulacji dokonac
mozna na 30 dni przed rozpoczeciem pobytu.

. W przypadku anulacji pobytu z wyprzedzeniem krétszym niz 14 lub 30 dni
(w przypadku ofert w/w) przed planowanym przyjazdem, zwrot wplaconego
zadatku moze nastapi¢ tylko w przypadku pozyskania przez Hotel innego
Goscia na anulowany pobyt.

POLITYKA PRYWATNOSCI

. Gos¢, podajac podczas wstepnej rezerwacji swoj adres e-mail, wyraza zgode
na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach wysylania informacji o
ofertach promocyjnych.

. Z takiej korespondencji moze w kazdej chwili zrezygnowac, klikajac w
odpowiedni link umieszczony na samym dole kazdej wiadomosci.

. Dane osobowe naszego Goscia nie sg i nie bedg dostepne dla zadnych oséb
trzecich.



