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Hotel Zu?réwka

Biatowieza

REGULAMIN HOTELU ZUBROWKA****

Dyrekcja hotelu Zubréwka**** bedzie sobie wysoko ceni¢ Paristwa wspdtprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci

&1

Regulamin hotelu okresla zasady swiadczenia ustug przez Hotel, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Hotelu i jest integralng cze$cig umowy do ktérej zwarcia dochodzi poprzez:
odbidr karty/klucza do pokoju lub poprzez dokonanie rezerwacji lub wptate zadatku, catej
naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug hotelu. Dokonujgc w/w czynnosci potwierdza, ze
zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu Hotelu. Regulamin jest dostepny w recepcji i na stronie
hotelu Zubréwka - www.hotel-zubrowka.pl

&2

1. Gos¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przed zameldowaniem
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos$¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania
dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie pracownik recepcji ma obowigzek odmaowic
wydania karty/klucza do pokoju.

2. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest réwnoznaczne z akceptacjg regulaminu przez Goscia.

&3

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby.

2. Jesli Gosc¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokéj zostat wynajety na 1
dobe.

3. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 16.00 i trwa do godziny 12.00 dnia nastepnego

&4

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci

&5

1. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet, jesli nie uptynat okres, za ktory
uiscit nalezng za pobyt opfate.

2. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do 22.00

3. Hotel moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie
Gosci, pracownikéw hotelu lub innych osdb, przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposdb
zaktocit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie hotelu.


http://www.hotel-zubrowka.pl/

&6

1. Hotel Swiadczy swoje ustugi ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen, dotyczgcych
jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwi hotelowi
niezwfoczng reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewni¢:

o warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia;

o bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczedstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu

o profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu;

o sprzatanie w pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy podczas nieobecnosci Goscia, aw
jego obecnosci wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie;

o sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, w przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie
mogaq by¢ niezwtocznie usuniete. Hotel dotozy staran, aby w miare posiadanych mozliwosci
zamienié pokdj lub w inny sposdb zatagodzi¢ niedogodnosci.

§7
1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia znajdujacego sie na terenie parkingu hotelowego.
2. Hotel nie odpowiada réwniez za rzeczy pozostawione w pojezdzie zaparkowanym na parkingu
hotelowym.
3. Zasady korzystania z pfatnego parkingu hotelowego okresla Regulamin Parkingu dozorowanego
dostepny do wgladu w recepcji hotelu i na stronie hotelu: www.hotel-zubrowka.pl

&8
Na zyczenie Goscia hotel Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg;

o budzenie o wyznaczonej godzinie;

o przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w recepcji, w czasie
pobytu Goscia w hotelu,

o przechowywanie bagazu — hotel moze odmowic przyjecia na przechowanie bagazu w

terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego.

O

&9

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug, w zakresie okreslonym przepisami art. 846-852 Kodeksu Cywilnego. Gos¢
powinien zawiadomié recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

&10

1. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
2. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktécac spokojnego pobytu
innych Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza tg zasade.

&11

1. Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. W przypadku
zgubienie karty/klucza do pokoju, recepcja wyda nowg karte/klucz, na podstawie karty pobytu,
pobierajgc optate za zgubiong karte/klucz.



Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzgdzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub
winy odwiedzajgcych go oséb.

Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opiek3 i
nadzorem osdb dorostych. Za zachowanie dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych
grzatek i innych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

Gosc¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki niezasadnego wywotania alarmu pozarowego.

&12

We wszystkich pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia. W przypadku nie stosowania sie do
zakazu hotel pobierze optate w wysokosci 1000 zt.

&13

Zasady postepowania z rzeczami znalezionymi na terenie Hotelu Zubréwka**** okres$la odrebna
Procedura postepowania z rzeczami znalezionymi na terenie Hotelu Zubréwka**** dostepna do
wgladu w recepcji hotelu oraz na stronie www.hotel-zubrowka.pl

&14

Zasady korzystania z kompleksu basenowego okresla odrebny regulamin dostepny do wgladu
w recepcji hotelu, w recepcji kompleksu basenowego oraz na stronie: www.hotel-zubrowka.pl

&15
BEZPIECZENSTWO POZAROWE

Dla wtasnego bezpieczenstwa prosze zapoznaé sie z drogami ewakuacji oraz rozmieszczeniem
gasnic, ktére znajduja sie na wszystkich poziomach na terenie hotelu. Informacja umieszczona jest
na drzwiach wejsciowych do pokoju.

W razie pozaru:

- postepuj zgodnie z poleceniami wydawanymi przez pracownikéw hotelu lub stuzby ratunkowe;

- opuscié hotel korzystajgc ze schodow i wyjsé ewakuacyjnych, oznaczonych zielonymi znakami
informacyjnymi;

- opuszczajac pokdj nalezy zamknac¢ okna i drzwi;

- korzystanie z wind jest zabronione;



