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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SPA SZEPTY PUSZCZY (SPA hotelowe)

§1 Postanowienia ogoélne
Regulamin SPA Szepty Puszczy okresla organizacje i porzadek procesu korzystania z ustug sSwiadczonych
przez Hotel Zubrowka w Biatowiezy. Centrum Spa czynne jest: poniedziatek-czwartek 12-20, pigtek 12-21,
sobota 9-21, niedziela 9-15. Teren Spa nalezy opuscic nie pozniej niz o godzinie jego zamkniecia.
SPA Szepty Puszczy zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia obiektu lub poszczegolnych atrakgji, jak
rowniez mozliwosc wytaczenia poszczegolnych stref Spa.
Przebywanie oraz korzystanie ze strefy Spa ma charakter dobrowolny. Przyjmuje sie, iz z chwilg wejscia na
obiekt kazdy Uzytkownik zapoznat sie i dobrowolnie zaakceptowat postanowienia Regulaminu oraz wszystkie
pozostate Instrukcje i zarzadzenia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie obiektu,
Regulamin strefy SPA Szepty Puszczy obowigzuje wszystkich Uzytkownikow obiektu i stuzy zachowaniu
bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym jego terenie,

§2 Rezerwacje i odwotywanie wizyt
Rezerwacji mozna dokonac osobiscie, telefonicznie, mailowo lub online.
SPA Szepty Puszczy moze wymagac wptaty zadatku w celu potwierdzenia rezerwacii.
Gosc zobowigzany jest do przybycia minimum 10 minut przed zabiegiem.
W przypadku spoznienia czas zabiegu moze zostac skrocony bez zmniejszenia ceny.
Bezptatne odwotanie wizyty mozliwe jest ngjpozniej 12 godzin przed terminem.
W przypadku pozniejszego odwotania lub niestawienia sie hotel ma prawo obciagzyc¢ rachunek hotelowy 50%
zabiegu

§3 Zasady wykonywania zabiegow
Zabiegi wykonywane sg przez wykwalifikowany personel z zachowaniem zasad higieny i bezpieczenstwa.
Gosc zobowigzany jest poinformowac o wszelkich przeciwwskazaniach zdrowotnych.
SPA moze odmowic wykonania zabiegu w przypadku przeciwwskazan zdrowotnych.
SPA moze odmowic wykonania ustugi osobie pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajacych.
Efekty zabiegow majg charakter indywidualny.

§4 Regulacja porzadkowe
Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie obiektu zobowigzane sa do bezzwtocznego podporzadkowania sie
ogtaszanym komunikatom.
W szatni nalezy pozostawiC urzadzenia i przedmioty mogace ulec uszkodzeniu oraz mogace stanowic
zagrozenie. Zaleca sie pozostawienie cennych przedmiotow w depozycie, ktory znajduje sie w Recepgji Hotelu.
Osoby bedace w ztym stanie zdrowia, o stabszej sprawnosci i ztym samopoczuciu oraz kobiety w cigzy powinny
korzystac ze strefy Spa ze szczegolng ostroznoscia. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za  skutki
spowodowane korzystaniem ze strefy Spa przez te osoby.
Osoby naruszajace porzadek lub przepisy niniejszego Regulaminu beda usuniete z obiektu bez prawa zwrotu
wczesnigj uiszczonych optat.
\W sprawie skarg, wnioskow i zazalen nalezy zwracac sie do Dyrekcji Hotelu Zubrowka w Biatowiezy.
Strefa Spa jest integralng czescig Hotelu i na jegj terenie obowiazuja przepisy Regulaminu ogolnego oraz
niniejszego Regulaminu.
Na teren kompleksu rekreacyjnego zabrania sie wnoszenia i spozywania alkoholu, wyroboéw tytoniowych,
zywnosci, napojow oraz elementow ostrych i niebezpiecznych, a w szczegolnosci szklanych (w tym
kosmetykow w szklanych opakowaniach).
Ze strefy Spa nie moga korzystac osoby, ktore:
sa pod wptywem alkoholu lub srodkow odurzajgcych
sa w ztym stanie zdrowia, ktory moze stanowic zagrozenie dla nich lub innych
choruja na schorzenia gornych drog oddechowych lub posiadajg trudnosci w oddychaniu
posiadajg niezagojone rany lub choroby skory np. grzybice, liszaje
posiadajg plastry lub bandaze opatrunkowe na ciele
cierpia na padaczke lub choroby zakazne
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Na terenie strefy SPA Szepty Puszczy kategorycznie zabrania sie:

palenia papierosow

spozywania artykutow zywnosciowych

spozywania napojow alkoholowych

spozywania srodkow odurzajacych

wprowadzania zwierzat

niszczenia sprzetu oraz urzadzen wyposazenia strefy Spa

sq uczulone na srodki dezynfekujace

cierpig na choroby zwigzane z niewydolnoscia uktadu krazenia

Wszystkie osoby przebywajace na terenie strefy Spa zobowigzane sa do podporzadkowania sie poleceniom
personelu Hotelu.

Obiekt SPA zaliczany jest do strefy wyciszenia i relaksu - dlatego w poszanowaniu spokoju i prywatnosci innych
gosci, prosimy o wytaczenie telefonow komorkowych i zachowanie ciszy.

Wszelkie skaleczenia, urazy oraz dostrzezone niebezpieczenstwa i nieprawidtowosci nalezy zgtaszac
niezwtocznie obstudze hotelu.

We wszystkich pomieszczeniach SPA korzystanie z kamer, aparatow fotograficznych oraz prywatnych
odbiornikow MP3/MP4 itp. jest surowo zakazane (z wyjatkiem uzytkowania stuchawek)

Dzieci ponizej 16 lat moga przebywac na terenie SPA wytacznie w towarzystwie osoby doroste),

Wszystkie przedmioty musza zostac zabrane z szafek przed opuszczeniem terenu SPA Szepty Puszczy. Szafki
sq sprawdzane codziennie po zamknieciu Spa. Jezeli obstuga Spa znajdzie przedmioty pozostawione w szafce,
zostang one przechowane w Recepcji Spa przez 3 dni.

§5 Vouchery i ptatnosci
Vouchery wazne sg przez okres wskazany na dokumencie.
Voucher nie podlega wymianie na gotowke.
Ptatnosc moze byc dokonana gotowka, kartg, przelewem lub doliczona do rachunku hotelowego
Na zyczenie wystawiana jest faktura VAT,

§6 Odpowiedzialnosc¢
SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione poza wyznaczonym migjscem.
Gosc ponosi odpowiedzialnosc za szkody wyrzadzone z jego winy.
W przypadku razacego naruszenia zasad niniejszego regulaminu personel ma prawo odmowic dalszego
Swiadczenia ustug bez zwrotu kosztow.

§7 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Operator SPA.
2. Dane przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
3. Gosc ma prawo dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania zgodnie z RODO.

§8 Postanowienia koncowe

1. SPA zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w recepgji SPA i hotelu.

Data wejscia w zycie ninigjszego regulaminu: ...,

Podpis Operatora SPA: ...



