Charakterystyka Hotelu Gorsko w Wieliczce

Firma zostata zarejestrowana w 1997 roku pod nazwa Kwatery Prywatne.
Dziatalno$¢ tego obiektu polegala na §wiadczeniu ustug noclegowych w prywatnym
domu. Goscie mieli do dyspozycji 4 pokoje dwu- osobowe ze wspolng tazienky. Z
noclegdw korzystali kuracjusze z Kopalni Soli Wieliczka, poniewaz kwatery byty
potozone tylko 150 metréw od Kopalni. W tym okresie turystyka rozwijata si¢ bardzo
dynamicznie zarowno w Wieliczce jak i w calej Polsce. Po krotkim okresie czasu
funkcjonowania Kwater okazato si¢, ze liczba pokoi jaka dysponowano byta
niewystarczajgca. Tak wigec w roku 2000 rozpoczeto budowe nowego obiektu
noclegowego. W ciggu 9 miesigcy wybudowano i oddano do uzytkowania Motel,
ktory posiadat 17 pokoi 1-, 2-, 3- osobowych wraz z pelnym wezlem sanitarnym.
Okazato sig, ze taka liczba pokoi jest ciagle niewystarczajaca, gdyz Motel nie byt
wstanie zakwaterowa¢ wszystkich osob, ktore miescity si¢ w jednym autokarze.
Rozbudowa Motelu nie byta mozliwa w tym czasie, gdyz dziatka jaka posiadali
wiasciciele byta zbyt mata na rozbudowe. W roku 2004 nadarzyta si¢ okazja do zakup
dziatki obok Motelu wraz ze stojacym na niej jednorodzinnym domkiem
mieszkalnym. Prace adaptacyjne umozliwily uruchomienie 7 nowych pokoi 1-, 2-
osobowych a takze malg sale konferencyjng na okoto 20-30 oséb. Rozwijajaca si¢ w
Wieliczce turystyka przyczynita si¢ do tego, ze nadal brakowato pokoi w miesigcach
takich jak: Czerwiec, Lipiec, Sierpien 1 Wrzesien. Z tego powodu postanowiono
dobudowa¢ plombe¢ pomiedzy dwoma istniejagcymi juz obiektami, ktére znajdowaty si¢
na tej samej wysokosci. W 2007 roku rozpoczeto prace dotyczace polaczenia tych
dwoch obiektéw oraz budowy restauracji przyhotelowej. W 2008 roku budowa zostata
zakonczona.

Na dzien dzisiejszy hotel posiada 29 pokoi 1-,2-,3-0osobowe z pelnym weztem
sanitarnym i pelnym wyposazeniem. W obiekcie znajduje si¢ punkt matej gastronomii,
a planowane jest otwarcie nowej restauracji na okoto 100 osob.

Poczatkowo nowy obiekt nosit nazwe Motelik a to ze wzgledu na to, iz nie
posiadal on kategoryzacji. Od 2003 roku obiekt nosit nazwe Motel i1 posiadat
kategoryzacje na jedng gwiazdke.



W 2008 roku na potrzeby reklamy zmieniono nazwe¢ Motelu na Hotel, w tym
samym roku zostal zaklasyfikowany jako Hotel dwugwiazdkowy. Stato si¢ tak
poniewaz dla turystow zagranicznych Motel kojarzy si¢ z miejscem, z ktorego
korzystaja tylko osoby biedne, a wiec nazwa Motel stwarzata witascicielom wiele
ktopotow w pozyskiwaniu nowych biur podrozy.

Hotel rozwija si¢ dzigki korzystnej polityce cenowej oraz wspotpracy z innymi
osrodkami hotelowymi, ktore dziataja na rynku wielickim i krakowskim. Wtasciciele
hotelu podejmuja inwestycje poprzez rozbudowe czesci noclegowej i

gastronomicznej.

Wspolpraca

Od poczatku dziatalno$ci do chwili obecnej Motel wspdipracowat z
Podziemnym Osrodkiem Rehabilitacyjno Leczniczym w Kopalni Soli Wieliczka.

Od roku 2003 Motel =zaczat wspolprace ze szkotami hotelarsko-
gastronomicznymi w Krakowie i Wieliczce oraz z zespotem szkdt technicznych i
ogolnoksztatcagcych w Lysej Gorze koto Tarnowa, w celu przeprowadzania praktyk
zawodowych na stanowisku technik- hotelarz.

W roku 2004 Motel podjat wspotprace ze szkotami gastronomicznymi w tym z:
OHP w Niepotomicach, Zespotem Szkét Zawodowych w Dobcezycach oraz Zespotem
Szkét Zawodowych w Wieliczce w zakresie ksztalcenia na stanowiskach: kucharz
malej gastronomii oraz technik organizacji ustug gastronomicznych. W sumie od roku
2004 wyszkolilismy 8 kucharzy, wszyscy otrzymali tytut Kucharz malej gastronomii.

W roku 2005 dzigki przyjetej elastycznej polityce cenowej, hotel wygrat
przetarg na $wiadczenie ustug noclegowych oraz gastronomicznych dla uczestnikdéw
szkolen w zakresie: Monter Instalacji i1 Urzadzen Sanitarnych w ramach projektu SPO
RZL 2.3a-2-12-040/0094 dotowanych z Unii Europejskiej organizowanych przez
Centrum Szkolenia Zawodowego w Wieliczce.

W latach 2007-2010 Motel posiadat podpisang umowe z Instytutem Turystyki i
Rekreacji AWF w Krakowie oraz z Instytutem Turystyki z Kaliningradu w celu
przeprowadzenia praktyk studenckich. W sumie praktyki odbylo 10 studentow.
Réwnoczesnie w Motelu odbywaty si¢ praktyki dla studentow studium hotelarskiego



w Krakowie przy ulicy Loretanskiej jak rowniez studium hotelarskie oraz obstugi
turystycznej w Wieliczce.

W roku 2009 Hotel uczestniczyt w Targach Pracy organizowanych przez
Zespot Szkot Zawodowych w Wieliczce.

Obiekt jest w ciaglej wspoipracy z Centrum Szkolenia Zawodowego w
Wieliczce oraz ze Sp. z 0.0. Armatura i Systemy Grzewcze HERZ w zakresie
Swiadczenia ustug hotelarskich i gastronomicznych.

W Hotelu krecone byty dwa odcinki serialu ,,W 117 stacji TVN.

Obiekt wspotpracuje z PKP Polska organizujagc dwa razy w roku konferencje 1
szkolenia dotyczace ustalen miedzynarodowych rozktadoéw jazdy.

Trzy razy w roku w hotelu przeprowadzane sg ankiety z Centrum Badania
Opinii Publiczne;j.

Dziatalno$¢ hotelu polega przede wszystkim na podnoszeniu jakos$ci ustug jak
roOwniez stosowaniu zasady ,, klient ma zawsze racj¢”. W hotelu panuje zawsze
rodzinna i ciepta atmosfera. Obiekt prowadzi takze promocje¢ swoich ustug na rynku
turystycznym poprzez udziat w targach oraz istnienie w Internecie.

Obiekt nastawiony jest glownie na obstuge zorganizowanych grup
turystycznych.

Hotel jest obiektem wybudowanym przez osoby prywatne.



