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WARUNKI REZERWACIJI POKOI W HOTELU ,,Gorsko”

Ponizsze warunki regulujg zasady dokonywania rezerwacji, anulowania rezerwacji,
ptatnosci za rezerwacje i waznosci rezerwacji.

1. Sposob dokonania rezerwacji
Rezerwacji pobytu mozna dokonaé poprzez:

e telefoniczne zamowienie pobytu,

e wystanie zamoéwienia w formie pisemnej: faksem lub e-mail,

e osobiscie, pisemne potwierdzenie osoby rezerwujacej na miejscu w recepcji.
Warunkiem dokonania rezerwacji jest uiszczenie przedptaty w formie zadatku /przelew,
gotéwka/ w wysokosci 40% catosci kwoty, w terminie wyznaczonym przez osobe przyjmujaca
rezerwacje.

Whptaty dokonuje sie na rachunku bankowy Hotelu Gérsko:

Deutsche Bank Polska S.A.
SWIFT DEUTPLPX
PL 24 1910 1048 2110 6341 9380 0001
F.H.U. Hotel Gérsko
Ul. Gérsko 14/16
32-020 Wieliczka
Rezerwacja nie zostanie dokonana skutecznie w przypadku braku wptaty zadatku w

okreslonym powyzej terminie.

2. Zasady Anulowania rezerwacji
Istnieje mozliwos¢ anulowania rezerwacji bez obowigzku zaptaty z tego tytutu
odstepnego jednakze wytgcznie z waznych powoddw, uzasadnionych i

udokumentowanych pisemnie ,wynikajgcych z okolicznosci losowych , niezaleznych
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od osoby dokonujacej rezerwacji. Oceny pod katem zasadnos$ci tych okoliczno$ci

dokonuje Hotel Gérsko.

W przypadku rezygnacji z zarezerwowanego pobytu osoba dokonujgca rezerwacji
zostanie obcigzona opfatg za rezygnacje z pobytu w wysokosci:

e wterminie do 30 dni przed datg rozpoczecia korzystania z ustug hotelowych
osoba dokonujaca rezerwacji nie ma obowigzku zaptaty Hotelowi Gorsko z
tego tytulu odstepnego,

e wterminie od 29 do 21 dni przed datg rozpoczecia korzystania z ustug
hotelowych , osoba dokonujaca rezerwacji ma obowigzek zaptaty Hotelowi Gorsko z
tego tytulu odstepnego w wysokosci 50 % warto$ci rezerwowanego pobytu,

e w terminie od 20 dni przed datg rozpoczecia korzystania z ustug hotelowych, osoba
dokonujaca rezerwacji ma obowiazek zaptaty Hotelowi Gorsko z tego tytut
odstepnego w wysokosci 75 % warto$ci rezerwowanego pobytu,

e w terminie do 14 dni przed datg przybycia osoba dokonujaca rezerwacji ma
obowigzek zaplaty 100% wartosci rezerwowanego pobytu.

Rdéznica pomiedzy uiszczong przez osobe dokonujaca rezerwacji wptatg zadatku z
tytutu rezerwacji a opfatg z tytutu odstepnego za rezygnacje zostanie zwrdcona
osobie dokonujgcej rezerwacji w formie przelewu na wskazany przez nig rachunek
bankowy.

Anulowanie rezerwacji wymaga dla swej waznosci formy pisemne;j.
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