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REGULAMIN HOTELU ,GORSKO"”

Najmujacy pokdj hotelowy Gosé zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji
podczas meldowania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ Goscia. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajacy zameldowanie Recepcjonista ma
obowigzek odmowic¢ wydania klucza do pokoju.
W karcie meldunkowej Gos$¢ osobiscie wypetnia rubryki z imieniem i nazwiskiem oraz
sktada podpis. Na zyczenie goscia Recepcjonista ma obowigzek wpisa¢ pozostate dane
meldunkowe samodzielnie z dokumentu tozsamosci, ktéry w tym celu Gosé moze
zostawi¢ w Recepcji.
Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rdwnowazne z zaakceptowaniem przepisow tego
regulaminu przez Goscia.
Pomieszczenia mieszkalne w Hotelu zwane dalej , pokojami” wynajmowane sg na doby
hotelowe.
Doba hotelowa rozpoczyna sie o 16.00 i konczy sie o 11.00 nastepnego dnia( w
przypadku turystow indywidualnych).
Doba hotelowa rozpoczyna sie o 16:00 i koriczy sie 0 9:00 nastepnego dnia ( przypadku
rezerwacji grupowych).
Najmujac pokdj hotelowy gos¢ okresla czas swego pobytu, a w przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
Zyczenia przediuzenie pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 9.00 dnia, w ktéorym uptywa termin najmu
pomieszczenia hotelowego, co jednak nie wigze hotelu.
Hotel nie moze uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia najmu pokoju w przypadku braku
wolnych miejsc.
Pozostawanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11:00 ( przypadku turystow
indywidualnych) lub po godzinie 9:00 ( w przypadku grup zorganizowanych) jest
traktowane jako przedtuzenie doby hotelowej. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po
godzinie wymeldowania- Recepcja hotelowa naliczy optate za kolejng dobe wynajmu
pokoju wedtug ceny dnia.
Hotel zobowigzany jest zapewnic:

- Warunki do petnego wypoczynku goscia,

- Wymiane bielizny poscielowej co trzy dni,
Odpowiedzialnos$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce
z ustug hotelu regulujg przepisy art. 846 - 849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos$¢
hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia kosztownosci, pieniedzy jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang ztozone do depozytu recepcji. Hotel ma prawo odmodwié
przyjecia na przechowywanie pieniedzy lub innych wartosciowych rzeczy jezeli maja zbyt
duzg wartosc.
Go$¢ hotelowy nie ma prawa przekazywac¢ zwalnianego przez siebie pokoju innym
osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.
Osoby nie zameldowane w hotelu nie mogg przebywac¢ w pokoju hotelowym od godziny
22.00 do 7.00 dnia nastepnego.
Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22:00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj Goscia na odptfatne
dokwaterowanie tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug
aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego na Recepcji.
Cisza nocnha obowigzuje od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.

uzywac jakichkolwiek przyrzadéw Ilub aparatéw =zasilanych energig elektryczng, nie
stanowigcg wyposazenia tych pomieszczen.

Przy kazdorazowym opuszczeniu hotelu, klucz do drzwi pokoju, po ich zamknigciu nalezy
pozostawi¢ w recepcji hotelowej.

Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdow wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego
winy lub winy odwiedzajacych.

Klienci Hotelu moga bezptatnie korzystac¢ z parkingu hotelowego. Zobowigzani sq jednak
do podania numeru rejestracyjnego podczas zameldowania sie.
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. Odpowiedzialnos¢ za grupe zorganizowang w przypadku dzieci lub mtodziezy ponosza

opiekunowie.

Za ustugi hotelowe uiszcza sie optate z gory.

Na terenie hotelu w tym- w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia
2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529)- wprowadzilismy zakaz palenia na terenie catego hotelu.

Zgodnie z art. 13.2 wyzej wymienionej ustawy ztamanie zakazu podlega karze grzywny
w wysokosci 400 ztotych.

. Gos¢ jest zobowigzany do stosownego, kulturalnego zachowania w stosunku do

personelu hotelowego, jak rowniez w stosunku do innych Gosci. Personel hotelu moze
odmowic obstuzenia Goscia, ktdry zachowuje sie agresywnie lub niekulturalnie, w
szczegdlnosci gdy narusza nietykalnosé cielesng, zniewaza, pomawia, ubliza lub
nachalnie narzuca sie innym osobom w jakikolwiek sposéb, a takze gdy nie posiada
stosownego odzienia.

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustugi, Gos¢ jest zobowigzany do bezzwlocznego zgtoszenia ich w
Recepcji, co umozliwi reakcje na problem.

Przedmioty osobiste pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia bedg odestane

na jego koszt po wczesniejszym kontakcie z recepcjg hotelu pod numerem 122783927~
na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel
przechowa te przedmioty przez okres 3 miesiecy, a nastepnie przekaze je na cele
charytatywne lub do uzytku publicznego.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, hotel moze odméwic¢ dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktdora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do polecen personelu hotelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $Swiadczenie, zapfaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia
oraz do opuszczenia terenu hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin.

REGULAMIN RESTAURACJII ,GORSKO"”

Sniadania wydawane sg w godzinach od 6:30 do 9:30.

Kawa, herbata i inne napoje dostepne sg przez catg dobe dla gosci hotelowych.
Ustuga typu ,,room service” kosztuje 20 % wiecej.

Zabrania sie wnoszenia wtasnego alkoholu do Restauraciji.

. Zabrania sie wynoszenia jedzenia oraz sztuécow, talerzy do pokojow.



