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Regulamin Hotelu Gérsko w Wieliczce
§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okre$la przedmiot §wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Hotelu i jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji/ zaptate zadatku lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu. Dokonujac wymienionych czynnosci Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje
warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Hotelu Gorsko.
Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji Hotelu.
Opiekunem Go$cia w Hotelu jest Recepcja.
§2
DOBA HOTELOWA

Pokéj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o 16.00 i koniczy sie o 11.00 nastepnego dnia( w przypadku
turystow indywidualnych).

Doba hotelowa rozpoczyna sie o 16:00 i koriczy sie o 9:00 nastepnego dnia ( przypadku
rezerwacji grupowych).

Najmujac pokoj hotelowy gos¢ okresla czas swego pobytu, a w przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje sie, ze pokoj zostal wynajety na jedng dobe.

Zyczenia przedtuzenie pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, go$¢ hotelowy powinien
zglosi¢ w recepcji do godziny 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pomieszczenia
hotelowego, co jednak nie wiaze hotelu.

Hotel nie moze uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia najmu pokoju w przypadku braku wolnych
miejsc

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku
niedokonania wcze$niej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania regulaminu.

Hotel moze odmoéwic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdblnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelu lub Go$ci, szkody na
osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych os6b przebywajacych w hotelu.

Pozostawanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godzinie 11:00 ( przypadku turystéw
indywidualnych) lub po godzinie 9:00 ( w przypadku grup zorganizowanych) jest traktowane
jako przedtuzenie doby hotelowej. W przypadku, gdy Go$¢ opusci pokéj po godzinie
wymeldowania- Recepcja hotelowa naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug ceny
dnia.

§3
REZERWACJA I REJESTRACJA

Podstawa rejestracji Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz
wypekienie karty meldunkowe;.

Kazdy z GoSci rejestrujacy sie w pokoju (Gos$¢ gtéwny oraz osoby towarzyszace) zobligowany jest
podac¢ swoje dane i ztozy¢ podpis na karcie rejestracyjnej we wskazanym miejscu.

Go$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom -niezarejestrowanym w Hotelu,
nawet, jesli nie uptyngt okres, za ktory uiscil nalezng za pobyt optate.

W Hotelu mogg zosta¢ zakwaterowane tylko osoby, ktdre nie cierpig na zadne choroby zakazne.
Osoby niezarejestrowane w hotelu mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od 7:00 do
godz. 22:00

Hotel pobiera kaucje zwrotna tzw. depozyt zabezpieczajacy na wypadek zniszczen (w gotéwce
lub na karcie debetowej/kredytowej) w wysokosci 200 PLN za pokéj za dobe na ewentualne
dodatkowe wydatki/zniszczenia przy rejestracji w hotelu.

W przypadku rezerwacji grupowej Hotel ma prawo zgdania kaucji w wysokosci 500 zt/100 EURO
- tytutem zabezpieczenia. Kaucja jest zwracana klientowi po zakonczenia pobytu.

W przypadku zniszczen, uszkodzen lub brakéw w pokoju ktérego kaucja dotyczy - jest ona
pomniejszana o warto$¢ strat. W przypadku strat wyzszych niz wptacona kaucja, hotel obcigzy
Go$cia rownowarto$cig uzytkowania pokoju za caly okres wytaczony z uzytkowania.
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Hotel zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji karty kredytowej podanej do gwarancji
rezerwacji przed datg planowanego przyjazdu.

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju w terminie do godz. 17:00 w przeddzien przyjazdu
lub w przypadku nie dotarcia GoScia w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel obcigzy Goscia
optata za pierwsza dobe hotelowq z zastrzezeniem, Ze nie byta to rezerwacja bezzwrotna -w
takim przypadku Hotel obciazy Go$cia optata za cato$¢ zaplanowanego pobytu. Opisana powyzej
mozliwos$¢ bezptatnego odwotania rezerwacji pokoju do godziny 17:00 w przeddzien przyjazdu,
nie dotyczy ofert specjalnych, w szczego6lnosci publikowanych na stronie internetowej hotelu lub
za pomoca roznych innych platform internetowych, prowadzonych przez podmioty trzecie,
ktérych celem jest posredniczenie w zawieraniu uméow. W takim wypadku mozliwos$¢
bezptatnego odwotania rezerwacji jest mozliwa, jedynie w przypadku gdy opublikowana oferta
przewiduje taka mozliwosc¢.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby lub/oraz po wejs$ciu Goscia do
pokoju, Hotel nie zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

§4
USLUGI I USLUGI DODATKOWE

Hotel Swiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Go$¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen do Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu $wiadczonych
ustug.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

warunki do pelnego i nieskrepowanego wypoczynku,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu,
sprzatanie Hotelu i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnos$ci GoScia, a
w jego obecno$ci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie Zyczenie,

sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystapienia usterek, ktore nie beda
mogty by¢ usuniete niezwlocznie, Hotel dotozy staran, by w miare mozliwo$ci zamieni¢ pokéj lub
w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnos¢,

Dodatkowo na zyczenie Go$cia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza,

budzenie o wyznaczonej godzinie

przechowanie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w Hotelu, w
depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

przechowanie bagazu Go$cia ktory jest zarejestrowany w hotelu lub posiada rezerwacje w hotelu.
zamawianie taxi

Na zyczenie GoScia przebywajacego w Hotelu z matymi dzie¢mi do pokoju wstawiane jest
nieodptatnie 16zeczko, w przypadku dostepnosci.

Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty kredytowej Go$cia za ustugi, produkty hotelu
lub/oraz koszt wyrzadzonych szkéd w hotelu w przypadku nie uregulowania naleznosci przez
Goscia w Hotelu. Innymi stowy hotel moze podja¢ decyzje o obcigzeniu karty Goscia w przypadku
jego nieobecnosci i tylko wtedy kiedy Go$¢ jest nieosiagalny a jego pobyt w hotelu sie zakonczyt.
Klienci Hotelu moga bezptatnie korzysta¢ z parkingu hotelowego. Zobowiazani sg jednak do
podania numeru rejestracyjnego podczas zameldowania sie.

§5
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na terenie Hotelu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych.

Opiekunowie prawni ponosi¢ beda odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.

Osoby nieletnie nie mogg sie rejestrowac bez obecnosci i potwierdzonej rejestracji osoby doroste;j
-opiekuna prawnego.

Go$¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z winy jego lub
odwiedzajacych go oséb lub oséb odwiedzajacych te ostatnie. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢
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obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Niezaleznie od
cennika hotel zastrzega sobie prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w zalezno$ci
od prac koniecznych do usuniecia szkody.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwic swiadczenia ustug
osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowanie sie do
zadan Hotelu, uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe §wiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Go$¢ powinien ze wzgledéw bezpieczenstwa wytaczy¢ telewizor
i radio, zgasi¢ $wiatto, zamknga¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w razie opdZnienia sie Go$cia z uregulowaniem ptatnos$ci za pobyt lub nieuregulowania
nalezno$ci za $wiadczone ustugi.

Odpowiedzialno$¢ za grupe zorganizowana w przypadku dzieci lub mtodziezy ponosza
opiekunowie.

Na terenie hotelu w tym- w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o
zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529)-
wprowadziliémy zakaz palenia na terenie catego hotelu. Zgodnie z art. 13.2 wyZej wymienionej
ustawy ztamanie zakazu podlega karze grzywny w wysokosci 400 ztotych.

Gos$¢ jest zobowigzany do stosownego, kulturalnego zachowania w stosunku do personelu
hotelowego, jak rowniez w stosunku do innych Gosci. Personel hotelu moze odméwic¢ obstuzenia
Goscia, ktory zachowuje sie agresywnie lub niekulturalnie, w szczegélnosci gdy narusza
nietykalno$¢ cielesng, zniewaza, pomawia, ubliza lub nachalnie narzuca sie innym osobom w
jakikolwiek sposéb, a takze gdy nie posiada stosownego odzienia.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug z zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego, o ile strony nie
postanowity inaczej.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej stwierdzeniu.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Hotelowego przedmiotéw o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajacych mozliwos¢ przechowania w depozycie
hotelowym a takze przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych zdeponowanie jest utrudnione.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od
tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na podziemnym parkingu hotelowym czy na parkingu
przed frontem hotelu. Parkowanie odbywa sie na wtasng odpowiedzialno$¢. Pracownicy hotelu
nie $wiadcza ustug parkowania aut.

§7
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym
beda odestane na wskazany przez Gos$cia adres na jego koszt w wypadku wyraznej
prosby/dyspozycji GosScia. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, hotel przechowa te
przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie ulegng one kasaciji.

§8
CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 6:00 dnia nastepnego.
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§9
REKLAMACJE

Gos$cie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jako$ci
$wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztoZzona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
$Swiadczonych ustug.

§10
POSTANOWIENIA DODATKOWE

Za dodatkowa optata Hotel akceptuje mate psy lub koty w wybranych pokojach, jednakze
wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Hotelu oraz do
usuwania wszelkich nieczysto$ci pozostawionych przez zwierze.

Obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat do gastronomicznej czesci hotelu.

Na terenie hotelu w tym- w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o
zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych oraz ustawy o Pafistwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529)-
wprowadziliémy zakaz palenia na terenie catego hotelu. Zgodnie z art. 13.2 wyZej wymienionej
ustawy zlamanie zakazu podlega karze grzywny w wysokosci 400 ztotych. Zakaz palenia dotyczy
rowniez papierosow elektronicznych.

W Hotelu nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Hotel nie przechowuje zywno$ci Gosci ze wzgledéw sanitarno-epidemiologicznych.

Hotel nie wydaje Go$ciom lekéw. Pracownicy hotelu moga, w miare mozliwosci zrealizowaé
recepty Gosci na ich zyczenie, w ramach ustugi Concierge.

W Hotelu nie obstuguje sie os6b w stanie nietrzezwym.

Z uwagi na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych-
Swiec, grzatek i innych urzadzen nie bedacych na wyposazeniu pokoju.

Hotel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu technicznego pokoju raz na 24 godziny.

. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i

bezpieczenstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach
hotelowych iich wyposazeniu.

Go$¢ odbywajac pobyt w Hotelu Goérsko przyjmuje do wiadomosci, ze firma Hotel Gorsko bedzie
wykorzystywac¢ dane osobowe Goscia do dostarczania ustug i produktow.

Zakazuje sie prowadzenia w Hotelu akwizycji i sprzedazy obnos$nej, jak r6wniez dziatalnosci
hazardowe;j.

Wszelkie inne kwestie reguluja wewnetrzne procedury hotelu.

REGULAMIN RESTAURAC]JI ,,GORSKO”
Sniadania wydawane s3 w godzinach od 6:30 do 9:30.
Kawa, herbata i inne napoje dostepne s3 przez catg dobe dla gosci hotelowych.
Ustuga typu ,room service” kosztuje 20 % wiece;j.
Zabrania sie wnoszenia wiasnego alkoholu do Restauracji.
Zabrania sie wynoszenia jedzenia oraz sztu¢céw, talerzy do pokojow.



Uprzejmie informujemy, Ze od 25 maja 2018r. w zycie wchodzi Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych oraz w sprawie swobodnego przeptywu tych
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/56 /WE (RODO).

W zwiagzku z tymi zmianami oraz z uwagi na fakt, iz na mocy wspétpracy handlowej Firma
przetwarza Panstwa dane osobowe informujemy, Ze:

¢ Administratorem Panstwa danych jest firma:

F.H.U. Hotel Gorsko
mgr inZz. Maria Sadkiewicz-Bill
ul. Gorsko 14/16
32-020 Wieliczka
NIP 6830001233

¢ Moga sie Panstwo skontaktowac z nami:

- pisemnie na adres: ul. Gérsko 14/16, 32-020 Wieliczka
- mailowo: biuro@hotelgorsko.pl
- telefonicznie: 12 2783927

» Panstwa dane przetwarzane beda wylacznie celem realizacji sprzedazy Panstwu
naszych ustug i produktéw . Podstawa prawng przetwarzania tychze danych jest
konieczno$¢ ich posiadania w celu realizacji zawartych lub uzgodnionych uméw i transakgji.

* Odbiorca Panstwa danych osobowych beda jedynie podmioty uprawnione do
otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty biorace
udzial w realizacji umow

* Dane osobowe beda przechowywane w naszej firnie tylko przez czas niezbedny do realizacji
zawartych uméw oraz ewentualnych roszczen

*  Pragniemy ponadto podkresli¢, Ze posiadajg Panstwo peiny dostep do zgromadzonych
w naszych bazach swoich danych oraz zagwarantowana mozliwos$¢ ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania lub usuniecia.

* Zgoda na przetwarzanie danych moze zosta¢ w dowolnym momencie cofnieta bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (o ile przetwarzanie odbywato sie wcze$niej na
podstawie zgody).

* W przypadku podejrzen naruszenia przepiséw ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych w sprawie przetwarzania Panstwa danych osobowych maja Paistwo prawo
whniesienia skargi do UODO.

* Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze w przypadku ich
niepodania zawarcie umowy sprzedazy bedzie niemozliwe

Pragniemy ponadto serdecznie podziekowa¢ Panstwu za korzystanie z naszej oferty.




