REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja hotelu bedzie Paristwu wdzieczna za zapoznanie sie oraz za wspoétprace w przestrzeganiu
niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa podczas pobytu
naszych gosci.
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Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rdwnoznaczne z zaakceptowaniem regulaminu przez
Goscia.

Najmujgcy pokdj Gosé hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy
zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ Goscia. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposdb umozliwiajgcy zameldowanie, Recepcjonista ma
obowigzek odmoéwié wydania klucza do pokoju.

Na zyczenie Goscia Recepcjonista ma obowigzek pozostate dane meldunkowe wypisaé
samodzielnie z dowodu osobistego.

Hotel zastrzega prawo do pobrania kaucji na poczet zniszczen za pomocg karty ptatniczej lub
gotowki.

Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong z chwilg otrzymania przez hotel ustalonej kwoty
zadatku. Po uptywie 30 dni od daty przyjazdu wptacony zadatek nie podlega zwrotowi . Hotel
daje mozliwos¢ przeniesienia wptaconego zadatku na inny termin nie pézniejszy jednak niz do
6 miesiecy od daty rezygnacji z pobytu.

Pozostatg naleznos¢ za zgtoszony pobytu lub wybrang oferte Gosé ma obowigzek uisci¢ optate
w dniu przyjazdu przy zameldowaniu w Recepcji hotelowej.

Jezeli Gosé rezygnuje z pobytu w trakcie jego trwania z powodu wiasnej decyzji badz ztego
stanu zdrowia, musi o tym fakcie powiadomi¢ hotel. W tych przypadkach Hotel nie jest
zobowigzany do zapewnienia swiadczen dodatkowych lub zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany pobyt lub swiadczenia.

Rezerwacja pobytu zachowuje waznos¢ w dniu planowanego przyjazdu do godz. 24:00.
Po uptynieciu wskazanej godziny rezerwacja zostanie anulowana. Aby unikng¢ anulacji
rezerwacji, nalezy zgtosi¢ recepcji pdzniejszy przyjazd.

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Jesli gos¢ nie okresli czasu pobytu, wynajmujac
pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.
Doba hotelowa trwa od 15:00 do 11:00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia doby hotelowej nalezy zgtosi¢ w recepcji hotelowej do godz. 10:00 w
dniu poprzedzajgcym wyjazd.
Hotel moze nie uwzglednic zyczenia przedtuzenia najmu pokoju w przypadku braku miejsc.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 11:00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00 - program
komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug cen petnych.

Hotel ma prawo odmowic przyjecia goscia hotelowego, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt regulamin hotelowy, wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub gosci, albo
pracownikéw hotelu.
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Hotel zastrzega sobie prawo do odwotania pobytu lub przerwania pobytu z przyczyn od siebie
niezaleznych, w tym z powodu dziatania sity wyzszej (awarie, wydarzenia polityczne, decyzje
wtadz panstwowych, rzgdowych lub innym instytucji) ma jednak obowigzek niezwtocznie
powiadomic o tym goscia.

Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktory uiscit nalezng za pobyt opftate.

Przebywanie osdb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22

jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj goscia za odptatne
dokwaterowanie oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej
ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego w recepcji hotelu.

Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotdw, wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy
lub z winy odwiedzajgcych go oséb, oraz matoletnich przebywajgcych pod jego opieka.

Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opiekg i
nadzorem oséb dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia lub szkody
odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

W hotelu nalezy zachowac cisze nocng od godz. 22:00 do 06:00 dnia nastepnego. Goscie,
ktdrzy bedg w stanie nietrzezwym lub zaktdcajacy swoim zachowaniem spokdj, nie bedg
przyjmowani.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug hotelu majg obowigzek jej
zachowania, by w zaden sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb. Odstepstwem
od tego, sg dni w ktérych hotel organizuje wieczorki taneczne lub inne imprezy
okolicznos$ciowe.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

Gosc¢ hotelowy powinien zawiadomic recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu, co umozliwi hotelowi niezwtoczng reakcje.

Odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z
ustug hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Uwzgledniajgc komfort Paristwa pobytu, prosimy o nieprzestawianie mebli pokojowych.
Zabrania sie réwniez wynoszenia poza teren hotelu przedmiotéw stanowigcych wyposazenie
hotelu.

Zabrania sie wynoszenia z pokoi recznikéw hotelowych na plaze.
Kazdorazowo opuszczajac pokdj, gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i okien.

W pokojach oraz na terenie hotelu obowigzuje zakaz palenia tytoniu i innych substanciji.
Palenie jest dozwolone tylko w miejscach do tego wyznaczonych. W razie naruszenia zakazu
hotel ma prawo obcigzy¢ Goscia kosztami od$wiezenia pokoju w wys. 1000 zt oraz kosztami
interwencji strazy pozarnej w przypadku uruchomienia DSO — automatyczny system
pozarowy.

Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w pokojach hotelowych, zabronione
jest uzywanie grzatek elektrycznych, kuchenek elektrycznych, grzejnikow, zelazek
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elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego. Zasada ta nie dotyczy laptopdw, tadowarek, konsoli.

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy zawiadomic o zagrozeniu personel hotelu i skierowaé
sie do wyjscia zgodnie z kierunkiem ewakuaciji.

Na positkach obowigzuje stréj casual smart. Nie mozna przychodzi¢ w kapciach,
stroju kapielowym i szlafrokach.

Gosci obowigzuje zakaz wynoszenia positkdw oraz napoi poza restauracje hotelowa. W
przypadku ztamania tego zakazu, hotel ma prawo obcigzy¢ goscia kwotg roomservice’u.

Hotel zapewnia bezpieczenstwo danych osobowych Goscia oraz przetwarza dane osobowe
zgodnie z ogbélnym rozporzadzeniem o ochronie danych.

Hotel zapewnia ochrone przekazanych przez Goscia danych osobowych przed dostepem oséb
trzecich oraz ich ujawnieniem z zastrzezeniem, ze w okreslonych sytuacjach ujawnienie
danych moze nastgpic¢ z przyczyn nakazanych przez rozporzadzenie o ochronie danych.

Odbiorcami danych osobowych Gosci mogg by¢ pracownicy oraz zleceniobiorcy
Administratora, ktérym powierzyt on przetwarzanie danych osobowych np. pracownicy
recepcji i biura.

Hotel ma obowigzek zapewni¢:
Bezpieczny pobyt, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o gosciu.
Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w hotelu.

Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

W przypadku wystgpienia usterek, ktdre nie bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy wszelkich
staran, aby w miare mozliwosci zamienié pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

Na zyczenie goscia hotel swiadczy bezptatnie nastepujace ustugi:
Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza.

Budzenie o wyznaczonej godzinie.

Przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu.

Hotel moze odmowic przyjecia bagazu w terminach innych niz daty pobytu goscia oraz rzeczy
nie majacych cech bagazu osobistego.

Rzeczy pozostawione w hotelu przetrzymywane s3 przez okres jednego miesiaca.

Optata za pobyt pobierana jest od goscia z géry w dniu przyjazdu. W przypadku rezygnacji
goscia z pobytu w hotelu w trakcie trwania doby, optata za pobyt w danym dniu nie
jest zwracana.

Zakazane jest wprowadzenie zwierzat w celach rekreacyjnych na terenie hotelu, a w
szczegdlnosci nie wolno wprowadzac zwierzat do kawiarni, restauracji i barow. W

czasie poruszania sie goscia hotelowego po terenie hotelu ze zwierzeciem, powinno ono by¢
prowadzone na smyczy i w kagancu.
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Zabronione jest przetrzymywanie w pokoju hotelowym towardéw niebezpiecznych oraz broni
palnej i amunicji.
Hotel ma prawo do dokonania przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty kredytowej lub

pobrania kaucji w gotéwce do kwoty naleznosci za caty pobyt.

Hotel moze odmadwic przyjecia lub wymeldowaé przed koricem pobytu goscia, ktory gtosno
sie zachowuje, wszczyna awantury i jest agresywny lub w inny sposéb zaktdcit
funkcjonowanie hotelu, bez zwrotu zaptaty za pobyt.

Hotel moze odmdéwic przyjecia goscia bedacego pod wptywem alkoholu, sSrodkéw
odurzajgcych, wykazujgcego agresje stowng lub fizyczna.

W czesciach wspdlnych hotelu tj. hol gtdéwny, restauracja, kawiarnia, korytarze, SPA, Fitness,
ze wzgleddw bezpieczenstwa obowigzuje zakaz poruszania sie: rowerami, deskorolkami,
hulajnogami, tyzworolkami.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate pojazdu nalezgcego do goscia.

W pokojach hotelowych zabrania sie przechowywania sprzetu rekreacyjnego typu hulajnoga,
rower, quad, etc. Do tego celu istniejg przystosowane miejsca w hotelu.

Parking strzezony w garazu podziemnym oraz na terenie hotelu jest ptatny. Hotel nie
gwarantuje dostepnosci miejsc parkingowych.

W przypadku zniszczenia mienia hotelowego, Gos¢ zostanie obcigzony finansowo
na podstawie kosztorysu wyliczonych strat.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmdwic dalszego
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego
zastosowania sie do polecen personelu hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia oraz do zaptaty za ewentualne poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia
terenu hotelu.



