REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu bedzie wysoko ceni¢ Panistwa wspdlprace w przestrzeganiu regulaminu, stuzqcego
zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

I.PRZEDMIOT REGULAMINU
1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest
integralng czescig umowy o swiadczenie ustug hotelowych.
2. Regulamin obowiqzuje wszystkie osoby przebywajqce na terenie Hotelu.
3. Niniejszy Regulamin, jest dostepny do wglgdu w Recepcji Hotelowej, a takze na stronie
Hotelu www. hotelleda.pl
4. ,,Hotelem” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest Hotel LEDA SPA **** prowadzony przez Operatora
Hotelu w Kotobrzegu, przy ul. Kasprowicza 23.
5. ,,Gosciem” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba zawierajgca z Operatorem Hotelu umowe o
sSwiadczenie ustug hotelowych.
6. ,,Operatorem Hotelu” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest podmiot prowadzqcy Hotel i swiadczqcy w
nim ustugi hotelowe.
7. Operatorem Hotelu sq Rézewscy SPA Spétka Jawna, ul. Kasprowicza 23, 78-100 Kotobrzeg, zarejestrowana w
Sqdzie Rejonowym w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy, KRS 0000271446, NIP: 777-296-28-43, REGON:
300502620, KRS: 0000271446, Kapitat zaktadowy: 8.000.000 PLN. Kontakt: e-mail: recepcja@hotelleda.pl, tel.:

+48 94 35139 00.

11.DOBA HOTELOWA
1. Opiekunem Goscia jest Recepcja Hotelowa, czynna catg dobe, tel. wew. 100.
2. Czas pobytu w Hotelu liczony jest na doby.
3. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 i trwa do godziny 11:00 dnia nastepnego.
4. Zyczenie przedtuzenia pobytu w Hotelu ponad okres wskazany w dniu przybycia lub rezerwacji Gos¢ powinien
zgtosi¢ w Recepcji Hotelu do godziny 09:00 w dniu, w ktérym uptywa termin korzystania z pokoju.
5. Hotel uwzglednia zyczenie Goscia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci i wolnych pokoi.
6. Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 12:00 jest bezptatne ( w ramach dostepnosci), do godziny 14:30 wigze
sie z dodatkowgq optatq w wysokosci 150 zt.
7. Przedtuzenie doby hotelowej do godziny 20:00 wiqze sie z dodatkowq optatg w wysokosci potowy ceny za dobe.

11l. MELDUNEK
1. Podstawq do zameldowania Goscia w pokoju hotelowym jest okazanie przez niego dowodu osobistego lub
paszportu oraz podpisanie karty goscia i ukoriczony 16 rok zycia.
2. Gos¢ nie moze przekazywac, podnajmowac czy uzycza¢ pokoju osobom trzecim.
3. Osoby nie zameldowane w Hotelu mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do 22:00 pod
warunkiem posiadania minimum 16 lat.
4. Hotel moze odmdwic przyjecia do Hotelu Goscia, ktdry podczas poprzedniego w nim pobytu razqgco naruszyt
Regulamin Hotelu, wyrzqdzit szkode w mieniu hotelowym bgdz wyrzqdzit szkode innym Gosciom, pracownikom
Hotelu, innym osobom przebywajgcym w Hotelu bgdz tez w inny sposdb zaktdcit pobyt Gosci lub funkcjonowanie
Hotelu.
5. Hotel zastrzega sobie prawo do dokonania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub depozytu
gotoéwkowego w wysokosci naleznosci za pobyt. W przypadku nieuregulowania rachunku, Hotel zastrzega sobie
prawo do obcigzenia preautoryzowanej karty kredytowej.



6. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w Hotelu przy zawieraniu umowy, przyjmuje sie, ze pokdj zostat oddany
na jedng dobe.

7. W przypadku checi skrécenia pobytu po zameldowaniu Gos¢ zostanie obcigzony kwotgq za caty pobyt, zgodnie
z potwierdzeniem rezerwacji.

8. Nieopuszczenie przez Goscia pokoju do godz. 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe.

IV. UStUGI
1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoriq i standardem.
2. Hotel swiadczy ustugi jedynie osobom, ktdre ukoriczyty 16 rok zycia. Ograniczenie to dotyczy Gosci, jak i 0séb
towarzyszqcych.
3. Hotel przystosowany do pobytu 0séb niepetnosprawnych.
4. Hotel udostepnia Gosciom parking monitorowany, niestrzezony, ptatny. W zwigzku z ograniczong iloscia
miejsc parkingowych konieczna jest wczesniejsza rezerwacja. Hotel nie gwarantuje dostepnosci miejsc
parkingowych w przypadku braku wczesniejszej rezerwacji.
5. W przypadku zastrzezeri dotyczqcych jakosci ustug Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich do
Recepcji Hotelu, co umozliwi niezwtoczng reakcje i wyjasnienie zaistniatej sytuacji.
6. Hotel ma obowiqgzek zapewnic¢ Gosciom:
a. warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
b. bezpieczeristwo pobytu, w tym zachowanie informacji o Gosciu,
c. profesjonalng i uprzejmg obstuge przez Personel Hotelu w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Hotelu,
d. sprzgtanie pokoju, a w sytuacjach nadzwyczajnych i koniecznych wykonywanie niezbednej naprawy sprzetu i
urzgdzeri hotelowych w sposéb niezaktdcajgcy wypoczynku i pobytu Goscia w Hotelu.
7. Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
a. udzielanie informacji zwiqzanych z pobytem w Hotelu i podrdzy;
b. budzenie o wyznaczonej godzinie;
c. przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w hotelu ( sejf w pokoju);
d. przechowanie bagazu ( Hotel moze odmdwic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz data
pobytu Goscia oraz rzeczy nie majqcych cech bagazu osobistego).

V. UStUGI GASTRONOMICZNE
1. Goscie mogq skorzystac z ustug gastronomicznych oferowanych w restauracjach i barach znajdujgcych sie na
terenie Hotelu.
2. Obowigzujgce menu wraz z wyszczegdlnieniem cen znajduje sie bezposrednio w restauracji lub barze.
3. Obowigzuje zakaz wynoszenia z restauracji oraz baréw znajdujgcych sie na terenie Hotelu wszelkich napoi oraz
positkdw. Operator Hotelu informuje, iz na zyczenie Goscia istnieje mozliwos¢ skorzystania z ustugi o nazwie
,»,Room Service”, ktéra pozwala na zamdwienie positkdw oraz napoi bezposrednio do pokoju hotelowego. Zamiar
korzystania z w/w ustugi nalezy zgtosi¢ osobiscie lub telefonicznie w wybranym punkcie gastronomicznym.
Ustuga ta jest odptatna.
4. W ramach wykupienia przez Goscia pakietu pobytowego, ktdry obejmuje takze wyzywienie w formie bufetu,
Gosc uprawniony jest do jednorazowego wejscia do restauracji w czasie trwania positku. Kazde nastepne wejscie
do restauracji w czasie trwania positku, z ktérego Gos¢ juz korzystat bedzie podlega¢ dodatkowej optacie -
zgodnie z cennikiem obowiqzujqgcym w Hotelu.
5. W restauracjach Goscie nie mogq przebywac w szlafrokach, strojach kgpielowych itp.

VI. CENA ZA UStUGI HOTELOWE
1. Ceny pokoi w Hotelu sq umieszczone na stronie internetowej dostepnej pod linkiem: www.hotelleda.pl Ceny
tam okreslone sq wigzgce dla Gosci w czasie dokonywania rezerwacji.
2. Wszystkie ceny wskazane na stronie internetowej, o ktérej mowa powyzej podawane sq w ztotych polskich
oraz zawierajg podatek VAT.
3. Rézewscy Spa sp.j. majq prawo do dokonywania zmian cen na stronie internetowej Hotelu, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na
ceny w rezerwacjach dokonanych przed wprowadzeniem zmiany.



VIl. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
1. Gos¢ ponosi pemng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia pokoju oraz
przedmiotéw wyposazenia i urzqdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajqcych go
0s6b.
2. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwic¢ swiadczenia ustug osobie, ktdra je
narusza. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy osoba bedgca pod wptywem alkoholu i/lub Srodkdéw
odurzajgcych zaktéca spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu. Osoba taka jest zobowigzana do
niezwtocznego zastosowania sie do wymagari Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia,
do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
3. Kazdorazowo puszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi oraz wyjq¢ karte magnetyczng z
czytnika.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
1. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Gosci na zasadach
okreslonych w art. 846-852 Kodeksu Cywilnego, o ile strony czy Regulamin nie postanowi inaczej. Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci za cenne rzeczy pozostawione poza sejfem, ktdry jest bezptatny dla wszystkich Gosci,
dostepny w pokoju.
2. Gos¢ powinien zawiadomic Recepcje Hotelowg o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu, nie
pOdzniej niz w chwili wymeldowania z Hotelu lub uptywu okresu na jaki zarezerwowat pokdj.
3. Odpowiedzialnos¢ Hotelu z tytutu naprawienia szkody w wypadku utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych
do Hotelu jest ograniczona - na zasadach opisanych w art. 846- 852 Kodeksu Cywilnego. Ograniczenia zakresu
obowiqgzku naprawienia szkody nie dotyczq w szczegdlnosci rzeczy wartosciowych ztozonych do depozytu.
4. Hotel moze odmdwic¢ przyjecia rzeczy wartosciowych do depozytu tylko wéwczas, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Hotelu majg zbyt duzg wartos¢, w tym w
szczegdlnosci artystyczng, historyczng, zabytkowq lub gdy z przyczyn technicznych jest to niemozliwe, w tym w
szczegdlnosci, jesli zajmujg zbyt duzo miejsca.
5. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzgt.

IX. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
1. Przedmioty pozostawione przez wyjezdzajqcego Goscia w pokoju hotelowym na jego zyczenie i w sposéb z nim
ustalony bedg odsytane na adres wskazany przez Goscia. Koszty przesytki pokrywa Gosc.
2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa te
przedmioty przez okres 14 dni liczonych od dnia ich znalezienia przez personel Hotelu lub inng osobe. W dalszej
kolejnosci Hotel postgpi z przedmiotem stosownie do przepiséw o rzeczach zagubionych i znalezionych.

X. CISZA NOCNA
1. W Hotelu obowiqzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

XI.REKLAMACJE
1. Goscie majq prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelowa.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybienri w standardzie swiadczonych ustug.
4. Wszelkie reklamacje co do swiadczonych ustug rozpatrywane bedg w maksymalnym terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez R6zewscy SPA Sp.j. reklamacji.

XI1.POSTANOWIENIA DODATKOWE
1. W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowiqzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, poza wyznaczonymi
miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Niestosowanie sie do tych zaleceri bedzie réwnoznaczne z pokryciem
ewentualnych kosztéw ozonowania pokoju - 500 zt.
2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek elektrycznych, i innych podobnych urzgdzenr, ktdre nie stanowig wyposazenia pokoju.



3. W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia systemu przeciwpozarowego przez Goscia, Gos¢ zostanie
obcigzony kosztami interwencji Strazy Pozarnej.

4. W pokoju zabronione jest przechowywanie tadunkdw niebezpiecznych oraz broni i amunicji.

5. Za zgubiong karte magnetyczng do pokoju pobierana jest oplata w wysokosci 10 zt.

6. W przypadku utraty lub zniszczenia recznika hotelowego, szlafroka lub innych rzeczy - z winy Goscia lub
odwiedzajqcych go 0s6b - od Goscia pobierana jest oplata wg nastepujgcego cennika:

recznik maty 60 z,

recznik duzy 100 z4,

szlafrok 300 zt,

materac — 750 z4,

poszewka na poduszke - 20 zt,

poszwa na kotdre — 70 zt,

przescieradto — 70 zt,

poduszka — 60 zt,

kotdra - 150 zt,

7. Gos¢, przy podpisywaniu ,,Karty Goscia” potwierdza wyposazenie pokoju hotelowego w zestaw recznikéw i
szlafrokéw (dotyczy okreslonego standardu pokoi). W razie stwierdzenia przez Goscia, po otwarciu pokoju,
braku ktéregokolwiek z wymienionych elementéw wyposazenia, Gos¢ zobowiqzany jest niezwtocznie
powiadomic o tym Recepcje Hotelowg.

8. Przy zawieraniu umowy - w sposéb opisany w pkt 1 pkt 1 niniejszego Regulaminu - Gos¢ proszony jest o podanie
swoich danych osobowych, niezbednych do zawarcia umowy oraz péZzniejszej identyfikacji Goscia.

9. Podanie danych identyfikujgcych Goscia jako strony umowy o swiadczenie ustug hotelowych jest dobrowolne,
jednakze jest konieczne do wykonania umowy o swiadczenie ustug hotelowych.

XI11.POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Gosci w celu skorzystania z Ustug okreslone sq w
Regulaminie Hotelu dostepnym na www.hotelleda.pl
2. Oprdcz Regulaminu aktualne pozostajg postanowienia Regulaminu Hotelu z zastrzezeniem, iz swiadczenie
ustug musi odbywac sie w sposéb zapewniajgcy bezpieczeristwo Gosci i pracownikdw Hotelu.
3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy powszechnie obowigzujgce.
4. Regulamin jest dostepny na stronie www.hotelleda.pl

Hotel przyjmuje osoby doroste i dzieci w wieku od 16 lat
W catym obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia, dotyczy on réwniez papieroséw
elektrycznych.
Zabrania sie przywozenia [przechowywania zwierzqt w pokoju i na terenie Hotelu.
Kara za nie przestrzeganie powyzszego wynosi 500 zt za dobe
a w dalszych konsekwencjach koniecznosc¢ opuszczenia hotelu,
decyzje w tej sprawie podejmuje Dyrektor Hotelu.

Zyczymy udanego pobytu w Hotelu LEDA SPA ***%*

DYREKCJA HOTELU LEDA


http://www.hotelleda.pl/

