Regulamin korzystania ze Strefy Wellness Mlyn Jacka Hotel & SPA ****

§ 1 Informacje ogolne

1.

Regulamin Strefy Wellness obowigzuje jego wszystkich uzytkownikow. Stuzy
zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystos$ci na catym jego terenie. Z chwila
zakupu biletu wstegpu lub pobrania transpondera (paska) uprawniajacego do wejscia na
teren Strefy Wellness, kazdy uzytkownik akceptuje postanowienia regulaminu oraz
wszystkie pozostate urzadzenia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa w trakcie
dziatalnosci obiektu.

Strefa Wellness jest obszarem monitorowanym, co ma na celu poprawe
bezpieczenstwa osob znajdujacych sie na jej terenie. Uzytkownicy wyrazaja zgodg nie
tylko na monitorowanie wtasnego pobytu w obiekcie, ale rdwniez na wykorzystanie
materialow filmowych w kwestiach spornych, np. dotyczacych uregulowania optat za
korzystanie z atrakcji czy zgodnosci zachowania z regulaminem.

Uzytkownicy Strefy Wellness maja obowiazek korzystania z ustug obiektu z dbatoscia
o stan urzadzen oraz wyposazenia i sprzgtu znajdujgcego si¢ na jego terenie. W
przypadku niewlasciwego uzytkowania, zawinionego zanieczyszczania, uszkodzenia
lub usunigcia z dotychczasowego miejsca przedmiotéw / urzadzen obiektu,
korzystajacy z kapieliska ponosi pelng prawng i materialng odpowiedzialnos¢ za
powstate szkody.

Informacja o godzinach otwarcia Strefy Wellness w poszczegolnych dniach tygodnia
umieszczana jest na biezgco w widocznym miejscu recepcji.

Strefa Saun jest w catosci strefa, w ktorej przebywa si¢ bez strojow kapielowych
(,,strefa nietekstylna™). Oznacza to, ze wchodzac do tego obszaru nalezy niezwlocznie
udac¢ si¢ do przebieralni 1 pozostawi¢ tam stroje kapielowe, a takze liczy¢ si¢ z
mozliwoscia, iz w strefie beda osoby nagie lub niekompletnie ubrane.
Dopuszczalnymi okryciami sg ptaszcze kapielowe, reczniki 1 przescieradta.

Kazdy z uzytkownikow na wlasng odpowiedzialno$¢ pozostawia rzeczy wartosciowe
w szafkach.

Przed opuszczeniem Strefy Wellness nalezy zda¢ pobrane rgczniki i transpondery w
recepcji basenu 1 oprozni¢ szafki ubraniowe z ktorych sie korzystato.

Wszelkie znalezione przedmioty nalezy przekazac obstudze Strefy Wellness.
Hotel&SPA Mtyn Jacka zadysponuje nimi zgodnie z postanowieniami ustawowymi.

Pracownikom Hotel&SPA wzgledem uzytkownikow przystuguje tzw. prawo
gospodarza obiektu. Kierownictwo Hotel&SPA Mtyn Jacka, jak réwniez obstuga
Strefy Wellness, uprawniona jest do wydania trwatego lub tymczasowego zakazu
korzystania z urzadzen Strefy Wellness osobom, ktore postgpuja wbrew
postanowieniom regulaminu i jego zarzadzeniom. Nieprzestrzeganie powyzszych
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warunkéw moze by¢ poczytane jako proba zaktocenia spokoju na terenie Strefy
Wellness, a tym samym spowodowac podjecie karnoprawnych srodkow przeciwko
winowajcy. W takich przypadkach koszty zakupu biletu wstepu nie podlegaja
Zwrotowi.

Hotel&SPA Mtyn Jacka moze ograniczy¢ catkowicie lub czgsciowo mozliwos¢
korzystania z Strefy Wellness w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci (np. w
przypadku przepetienia, w razie pilnej potrzeby czy naglej sytuacji itd.).

Nalezy bezwzglednie przestrzegac zalecen widniejacych na nakazujacych badz
zakazujacych tablicach ostrzegawczych. Nie wolno ich niszczy¢, brudzi¢ ani usuwac z
dotychczasowych miejsc, pod grozba upomnienia lub wydalenia z obiektu.

§ 2 Warunki wstepu i odplatnosci na terenie Strefy Wellness

N

10.

Optlata za pobyt w Strefie Wellness jest pobierana przed wejsciem.

Uiszczone optaty za wejscie na teren Strefy Wellness nie podlegajg zwrotowi.
Przebywanie w przebieralniach i ich okolicy jest dozwolone wylacznie w celu zmiany
odziezy 1 obuwia. Uzytkownik Strefy Wellness jest zobowigzany do dbania o
odpowiednie zamknigcie szafki na odziez oraz odpowiednie przechowywanie
transpondera. W przypadku zagubienia transpondera, zawarto$¢ szafki zostaje
przekazana Uzytkownikowi dopiero po wnikliwej kontroli i przedstawienia przez
uzytkownika dowoddw na to, ze jest wlascicielem pozostawionych przedmiotow.

Za zgubione 1 zniszczone transpondery pobierana jest optata w recepcji SPA w
wysokosci 250 zt.

Grupy zorganizowane ztozone z dzieci 1 mtodziezy w wieku szkolnym musza mie¢ co
najmniej jednego dorostego opiekuna na 10 uczestnikow, ktory bedzie
odpowiedzialny za swoich podopiecznych przez caly czas przebywania na terenie
Strefy Wellness.

Opiekun grupy przed wejsSciem na teren Strefy Wellness zobowigzany jest
skontaktowac si¢ z obstuga, celem ustalenia zasad korzystania z urzadzen przez grupe
zorganizowana.

Opiekun grupy zobowigzany jest do ciggtego monitorowania podleglej grupy,
przestrzegania przez nig regulaminu obiektu oraz instrukcji uzytkowania
poszczego6lnych urzadzen.

Stwierdzenie przez obstuge Strefy Wellness niewlasciwego obchodzenia si¢ z
powierzonym transponderem lub innym mieniem (lezaki, reczniki, etc.) bedzie
kazdorazowo traktowane jako powazne naruszenie regulaminu ze wszystkimi
prawnymi konsekwencjami tego faktu. Niezaleznie od powyzszego, uzytkownik
pokryje wszelkie spowodowane straty materialne.

Wszystkie pomieszczenia Strefy Wellness nalezy opusci¢ nie p6zniej niz 10 minut
przed ich zamknigciem niezaleznie od godziny wejscia na teren obiektu. Recepcja
basenu zostaje zamknigta 0 wyznaczonej godzinie.

Z urzadzen Strefy Wellness moze korzysta¢ kazdy uzytkownik, za wyjatkiem oséb
cierpigcych na choroby zakazne (zgodnie z ustawg o zapobieganiu i zwalczaniu
chorob zakaznych u ludzi oraz zgodnie z ustawg o zapobieganiu zakazeniom) oraz
0s0Ob cierpigcych na zakazne czy nieestetycznie wygladajace wysypki skorne,
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majacych widoczne rany otwarte (wylaczajac drobne skaleczenie), a takze osob
bedacych pod wptywem alkoholu, lekow.

Osoby ze sktonnoscia do skurczéw migéni, omdlen, atakéw epilepsji, zachorowan
uktadu krazenia , jak rowniez osoby niepetnosprawne umystowo moga przebywac na
terenie Strefy Wellness jedynie pod nadzorem odpowiedniego opiekuna, ktory
zobowigzany jest zgtosi¢ obstudze Strefy Wellness dolegliwos$ci osoby, ktora znajduje
si¢ pod jego nadzorem.

Dzieci do ukonczenia 12 roku zycia, niewidomi, osoby, ktére bez pomocy innych nie
potrafig si¢ samodzielnie poruszac , rozebrac i przebra¢, moga korzystac z Strefy
Wellness jedynie pod kontrolg osoby dorostej. Obowiazku opieki rodzicielskiej lub
prawnej nie mozna przenie$¢ na inne osoby, w szczeg6lnosci na obstuge Strefy
Wellness.

Dzieci oraz osoby doroste korzystajace z pieluch sa zobowigzane do posiadania
jednorazowych pieluch przeznaczonych specjalnie do kapieli i1 korzystania z
wyznaczonej przebieralni rodzinnej w pomieszczeniach szatni.

Z atrakcji basenu uzytkownik korzysta na wlasng odpowiedzialno$¢. Korzystajac z
w/w urzadzen nalezy przestrzegaé postanowien niniejszego regulaminu. Dzieci do lat
12 musza znajdowac si¢ pod opieka osob dorostych.

Niecka basenowa z atrakcjami o glebokosci 130 cm przeznaczona jest wytacznie dla
0sOb umiejacych ptywac.

Kierownictwo nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne zniszczenia strojow
kapielowych podczas korzystania z atrakcji na basenie, jacuzzi, zjezdzalni 1 innych
urzadzen znajdujacych si¢ na terenie Strefy Wellness.

Uzytkownikom zabrania si¢ rozprowadzania na terenie obiektu ulotek, sprzedazy
towarow, oferowania 1 wykonywania ustug.

Na terenie Strefy Wellness obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia wlasnego
alkoholu, napojow, zywnosci oraz wszelkich srodkéw odurzajacych. W
uzasadnionych przypadkach obstuga ma prawo skierowac osoby korzystajace / chcace
skorzysta¢ z kompleksu do pomiaru stanu trzezwosci. Odmowa podania si¢ badaniu
trzezwo$ci jest rOwnoznaczna z uznaniem tej osoby za znajdujaca si¢ pod wplywem
alkoholu.Obstuga Strefy Wellness w takim przypadku ma prawo do wydania zakazu
korzystania z urzadzen i polecenia opuszczenia terenu Strefy Wellness.

Zakazuje si¢ wnoszenia na teren Strefy Wellness jakichkolwiek przedmiotéw
niebezpiecznych, w szczego6lnosci: opakowan szklanych, pojemnikow cisnieniowych
(w tym dezodorantéw, lakierow do wlosow, etc.), nozy i innych ostrych przedmiotow.
Rzeczy te nalezy pozostawi¢ w szatkach ubraniowych, w przebieralni.

§ 3 Ogolne postanowienia dotyczace zachowania na terenie Strefy Wellness

1.

Uzytkownicy Strefy Wellness sa zobowiagzani do zaniechania czynnosci ktore sa
sprzeczne z panujacymi obyczajami oraz zagrazajg utrzymaniu bezpieczenstwa,
spokoju i porzadku. Do nich naleza w szczegolnosci:

a) kazda czynno$¢ mogaca wptynaé na zaktocenie spokoju, zanieczyszczenie
wody 1 zagrazajaca bezpieczenstwu uzytkownikow

b) skoki do basenu lub wejscie do jacuzzi i brodzika poza oznakowanym
miejscem

c) bieganie po terenie Strefy Wellness



d) plywanie pod woda i nurkowanie pod wylotami dysz, zjezdzalni wodnej, pod
tawka i lezanka oraz w poblizu schodow i zejScia dla 0s6b niepetnosprawnych
w duzej niecce basenowe;j

e) wpychanie lub wrzucanie innych 0séb do basenu

f) zabawy ruchowe i gry z uzyciem pitki poza miejscami do tego przeznaczonymi
badz wyznaczonymi przez sprawujaca nadzor obstuge Strefy Wellness

Zabrania si¢ uzywania:

a) instrumentéw muzycznych

b) urzadzen odtwarzajacych dzwigki

€) materacy dmuchanych, pitek i ptetw

d) wprowadzania i wnoszenia na teren obiektu zwierzat

Ponadto zabrania si¢ fotografowania, filmowania przy pomocy aparatéw
fotograficznych, kamer, telefonéw komorkowych osob oraz grup zorganizowanych
bez uprzedniego uzyskania od nich przyzwolenia.

O mozliwosci wykorzystania wszelkiego rodzaju pomocy do ptywania w basenie i
brodziku, decyduje obstuga Strefy Wellness biorgc pod uwage liczebnos¢ i
bezpieczenstwo uzytkownikow.

Uzytkownicy Strefy Wellness sa zobowigzani do poruszania si¢ w odpowiednim
obuwiu antypos$lizgowym we wszystkich oznaczonych pomieszczeniach.

Przed wejsciem do Strefy Wellness jest zobowigzany do skorzystania z kapieli przy
uzyciu odpowiednich srodkéw myjacych. Uzywanie kosmetykow kapielowych poza
kabinami prysznicowymi jest zabronione.

Przebywajac na terenie Strefy Wellness uzytkownik jest zobowigzany do noszenia
stroju kapielowego.

Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie Strefy Wellness sa zobowigzane do
podporzadkowania si¢ nakazom i poleceniom obstugi.

Na terenie Strefy Wellness obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

§ 4 Regulamin zjezdzalni i atrakcji wodnych w brodziku dla dzieci

1.

2.

3.
4.

Osoby korzystajace ze zjezdzalni wodnej czynig to na wlasng odpowiedzialnos¢ 1
ryzyko (zjezdzalnie sa miejscami o podwyzszonym ryzyku wystapienia wypadkow).
Dzieci do lat 12 korzysta¢ moga z tych urzadzen, wyltacznie pod statg opieka osob
dorostych.

Hotel&SPA Mtyn Jacka nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem regulaminu Strefy Wellness Hotel&SPA Mtyn Jacka.
Korzystajac ze zjezdzalni nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do polecen obstugi.
Zabrania si¢:

- przebywania wigcej niz 1 os. na podescie startowym, oraz zmuszania innych
uzytkownikow do wykonywania zjazdow

- korzystania ze zjezdzalni i atrakcji wodnych w przypadku ich uszkodzenia lub
wystagpienia wad technicznych

- zjezdzania w grupach

- zjezdZania w pozycji innej niz siedzaca lub lezaca na plecach z nogami w kierunku jazdy
- wbiegania do zjezdzalni w celu przyspieszenia predkosci zjazdu

- korzystania ze zjezdzalni i atrakcji wodnych przez osoby doroste.



§ 5 Odpowiedzialnos¢ cywilna

1. Uzytkownicy korzystaja z urzadzen, sprzetu i atrakcji Strefy Wellness na wlasne
ryzyko. Hotel &SPA Mtyn Jacka na mocy niniejszego regulaminu, zobowigzuje si¢ do
egzekwowania jego postanowien przez uzytkownikéw , oraz do utrzymania w/w
urzadzen w stanie zapewniajacym bezpieczne uzytkowanie. Hotel&Spa Mtyn Jacka
nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki zaistniale wskutek czynnikéw od niego
niezaleznych, za zdarzenia losowe oraz za braki, ktore nie bytyby dostrzegalne
pomimo dbatosci o stan obiektu.

2. Hotel&SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg, zniszczenie lub uszkodzenie
przez osoby trzecie przedmiotow wniesionych na teren Strefy Wellness.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za kazda szkodg powstata na skutek
nieodpowiedniego korzystania z urzadzen znajdujacych si¢ na terenie Strefy Wellness.
Rodzice oraz prawni opiekunowie ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za swoje dzieci
oraz ewentualne szkody przez nie spowodowane.

4. Wypadki 1 szkody nalezy niezwlocznie zglasza¢ obstudze Strefy Wellness . W
przypadku zaniechania tego czynu, uzytkownik traci prawo do roszczen
odszkodowawczych.

§ 6 Sytuacje wyjatkowe

Regulamin Strefy Wellness Hotel &SPA Mtyn Jacka dotyczy uzytkownikow
indywidualnych i zorganizowanych. W przypadku odrebnych imprez okolicznosciowych
organizowanych dla grup dopuszcza si¢ pewne odstepstwa od niektorych postanowien
Regulaminu za uprzednia zgoda Dyrektora Hotel & SPA Mtyn Jacka, o ile nie dotycza one
postanowien lub przepisow prawa bezwzglednie obowigzujacych.

Dyrektor Hotel&SPA Mtyn Jacka



