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Regulamin korzystania ze Strefy Wellness Hotel & SPA Mlyn Jacka

§ 1 informacje ogolne

1.

Regulamin Strefy Wellness obowigzuje jego wszystkich uzytkownikow. Shuzy
zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czysto$ci na catym jego terenie. Z chwilg
zakupu biletu wstepu lub pobrania transpondera (paska) uprawniajacego do wejscia na
teren Strefy Wellness, kazdy uzytkownik akceptuje postanowienia regulaminu oraz
wszystkie pozostate urzadzenia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa w trakcie
dziatalnos$ci obiektu.

Strefa Wellness jest obszarem monitorowanym.

Uzytkownicy Strefy Wellness maja obowigzek korzystania z ustug obiektu z dbatoscia
o stan urzadzen oraz wyposazenia i sprz¢tu znajdujacego si¢ na jego terenie.
W przypadku niewlasciwego uzytkowania, zawinionego zanieczyszczania,
uszkodzenia lub usunig¢cia z dotychczasowego miejsca przedmiotow / urzadzen
obiektu, Uzytkownik ponosi petng prawng i materialng odpowiedzialno$¢ za powstate
szkody.

Informacja o godzinach otwarcia Strefy Wellness w poszczegdlnych dniach tygodnia
umieszczana jest na biezgco w widocznym miejscu recepcji.

Strefa Saun jest w catosci strefa, w ktorej przebywa si¢ bez strojow kapielowych
(,,strefa nietekstylna’). Oznacza to, ze wchodzac do tego obszaru nalezy niezwtocznie
uda¢ si¢ do przebieralni i pozostawi¢ tam stroje kapielowe. Dopuszczalnymi
okryciami sa ptaszcze kapielowe, reczniki 1 przesScieradta. Ze Strefy Saun moga
korzysta¢ wylacznie osoby petnoletnie.

Kazdy z uzytkownikow na wlasng odpowiedzialno$¢ pozostawia rzeczy wartosciowe
w szafkach.

Przed opuszczeniem Strefy Wellness nalezy zda¢ pobrane r¢czniki i transpondery w
recepcji basenu 1 oprozni¢ szafki ubraniowe z ktorych si¢ korzystato.

Wszelkie znalezione przedmioty nalezy przekazaé obstudze Strefy Wellness.
Hotel&SPA Mtyn Jacka zadysponuje nimi zgodnie z postanowieniami ustawowymi.
Hotel &SPA moze zakaza¢ korzystania ze Strefy Wellness osobom naruszajacym
postanowienia niniejszego regulaminu. Hotel&SPA moze ograniczy¢ catkowicie lub
czesciowo mozliwos¢ korzystania z Strefy Wellness

10. Osoby korzystajace ze Strefy Wellness zobowigzane sa:

- do przestrzegania regulaminu,



12.

11.

- do stosowania si¢ do zalecen lub zakazow znajdujacych si¢ na tablicach
ostrzegawczych

Zabrania sig:

korzystania ze Strefy Wellness przez osoby cierpigce na choroby zakazne, choroby
skory, posiadajace wysypki skorne, otwarte rany,

spozywania na terenie Strefy Wellness napojow alkoholowych, w tym piwa,
zazywania $rodkow odurzajagcych lub psychoaktywnych, palenia wyrobow
tytoniowych, uzywania e papierosow,

korzystania ze Strefy Wellness osobom pod wplywem alkoholu, $rodkéw
odurzajacych lub psychoaktywnych,

spozywania pokarméw na terenie Strefy Wellness,

wnoszenia na teren Strefy Wellness jakichkolwiek przedmiotow mogacych stwarzaé
zagrozenie dla jej uzytkownikéw, w tym w szczegolnosci : jakichkolwiek
przedmiotow niebezpiecznych, w szczegdlnosci: opakowan szklanych, pojemnikow
ci$nieniowych (w tym dezodorantoéw, lakierow do wlosow, etc.), nozy i innych
ostrych przedmiotow,

skokoéw do basenu, wpychania lub wrzucania innych osob do basenu,

wejscia do jacuzzi lub brodzika poza oznakowanym miejscem,

biegania,

ptywania pod woda i nurkowania pod wylotami dysz, zjezdzalni wodnej, pod tawka i
lezankg oraz w poblizu schodow i zej$cia dla 0os6b niepetnosprawnych w duzej niecce
basenowej

zabaw ruchowych lub gry z uzyciem pitki poza miejscami do tego przeznaczonymi
badZ wyznaczonymi przez sprawujaca nadzor obstuge Strefy Wellness,

uzywania : instrumentoéw muzycznych, urzadzen odtwarzajacych dzwigki, materacy
dmuchanych, pitek i ptetw, wprowadzania i wnoszenia na teren obiektu zwierzat,
korzystania ze Strefy Wellness przez osoby, ktorych zachowania stanowi zagrozenie
dla innych osob

Hotel&SPA Mtyn Jacka (obstuga, pracownicy) moga odmowic¢ wstepu lub wezwac do
opuszczenia Strefy Wellness osobom naruszajgcym postanowienia nin. Regulaminu, w
tym osobom co do, ktorych zachodzi podejrzenie, iz znajduja si¢ pod wplywem
alkoholu, srodkow odurzajacych, psychotropowych lub psychoaktywnych.

§ 2 Warunki wstepu i odplatnosci na terenie Strefy Wellness

1.
2.
3.

Optata za pobyt w Strefie Wellness jest pobierana przed wejsciem.

Uiszczone oplaty za wejscie na teren Strefy Wellness nie podlegaja zwrotowi.
Przebywanie w przebieralniach i ich okolicy jest dozwolone wytgcznie w celu zmiany
odziezy i obuwia. Uzytkownik Strefy Wellness jest zobowigzany do dbania o
odpowiednie zamkniecie szafki na odziez oraz odpowiednie przechowywanie
transpondera. W przypadku zagubienia transpondera, zawarto$¢ szafki zostaje
przekazana Uzytkownikowi dopiero po wnikliwej kontroli i przedstawienia przez
uzytkownika dowodow na to, ze jest wtascicielem pozostawionych przedmiotow.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Za zgubione i zniszczone transpondery pobierana jest optata w recepcji SPA w
wysokosci 50 zt.

Grupy zorganizowane zlozone z dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym musza mie¢ co
najmniej jednego dorostego opickuna na 10 uczestnikow, ktory bedzie
odpowiedzialny za swoich podopiecznych przez caly czas przebywania na terenie
Strefy Wellness.

Opiekun grupy przed wejéciem na teren Strefy Wellness zobowigzany jest
skontaktowac si¢ z obstugg, celem ustalenia zasad korzystania z urzadzen przez grupe
zorganizowana.

Opiekun grupy zobowigzany jest do ciaglego monitorowania podleglej grupy,
przestrzegania przez nig regulaminu obiektu oraz instrukcji uzytkowania
poszczeg6lnych urzadzen.

Stwierdzenie przez obstuge Strefy Wellness niewlasciwego obchodzenia si¢ z
powierzonym transponderem lub innym mieniem (lezaki, reczniki, etc.) bedzie
kazdorazowo traktowane jako powazne naruszenie regulaminu ze WsSzystkimi
prawnymi konsekwencjami tego faktu. Niezaleznie od powyzszego, uzytkownik
pokryje wszelkie spowodowane straty materialne.

Wszystkie pomieszczenia Strefy Wellness nalezy opusci¢ nie pozniej niz 10 minut
przed ich zamknigciem niezaleznie od godziny wejscia na teren obiektu. Recepcja
basenu zostaje zamknig¢ta o wyznaczonej godzinie.

Osoby ze sktonnoscig do skurczow miegsni, omdlen, atakow epilepsji, zachorowan
uktadu krazenia , jak rowniez osoby niepetnosprawne umystowo moga przebywac na
terenie Strefy Wellness jedynie pod nadzorem odpowiedniego opiekuna, ktory
zobowigzany jest zglosi¢ obstudze Strefy Wellness dolegliwosci osoby, ktéra znajduje
si¢ pod jego nadzorem.

Korzystanie ze Strefy Wellness przez osoby znajdujace si¢ pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajacych, psychotropowych Iub psychoaktywnych moze stwarzaé
zagrozenie dla ich zycia lub zdrowia.

Dzieci do ukonczenia 12 roku zycia, niewidomi, osoby, ktore bez pomocy innych nie
potrafig si¢ samodzielnie porusza¢ , rozebra¢ i przebra¢, mogg korzysta¢ z Strefy
Wellness jedynie pod kontrola osoby dorostej. Obowiazku opieki rodzicielskiej lub
prawnej nie mozna przenie$¢ na inne osoby, w szczegdlnosci na obstuge Strefy
Wellness.

Dzieci oraz osoby doroste korzystajace z pieluch s3 zobowiazane do posiadania
jednorazowych pieluch przeznaczonych specjalnie do kapieli 1 korzystania z
wyznaczonej przebieralni rodzinnej w pomieszczeniach szatni.

Z atrakcji basenu uzytkownik korzysta na wilasng odpowiedzialnos¢. Korzystajac z
w/w urzadzen nalezy przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu. Dzieci do lat
12 musza znajdowac si¢ pod opieka osob dorostych.

Niecka basenowa z atrakcjami o glebokosci 130 cm przeznaczona jest wytacznie dla
0sOb umiejacych ptywac.

Hotel&SPA Mlyn Jacka nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne zniszczenia
strojow kapielowych podczas korzystania z atrakcji na basenie, jacuzzi, zjezdzalni i
innych urzadzen znajdujacych si¢ na terenie Strefy Wellness.



17. Uzytkownikom zabrania si¢ rozprowadzania na terenie obiektu ulotek, sprzedazy

towarow, oferowania i wykonywania ustug.

§ 3 Ogolne postanowienia dotyczace zachowania na terenie Strefy Wellness

Uzytkownicy Strefy Wellness sa zobowigzani do zaniechania czynnos$ci ktore sg
sprzeczne z panujagcymi obyczajami oraz zagrazajg utrzymaniu bezpieczenstwa,
spokoju i porzadku.

Ponadto zabrania si¢ fotografowania, filmowania przy pomocy aparatow
fotograficznych, kamer, telefondw komoérkowych oséb oraz grup zorganizowanych
bez uprzedniego uzyskania od nich przyzwolenia.

O mozliwosci wykorzystania wszelkiego rodzaju pomocy do plywania w basenie i
brodziku, decyduje obsluga Strefy Wellness biorac pod uwage liczebnos$¢ i
bezpieczenstwo uzytkownikow.

Uzytkownicy Strefy Wellness sa zobowigzani do poruszania si¢ w odpowiednim
obuwiu antypos$lizgowym we wszystkich oznaczonych pomieszczeniach.

Przed wejsciem do Strefy Wellness jest zobowiagzany do skorzystania z kapieli przy
uzyciu odpowiednich $rodkéw myjacych. Uzywanie kosmetykow kapielowych poza
kabinami prysznicowymi jest zabronione.

Przebywajac na terenie Strefy Wellness uzytkownik, poza sytuacjami wskazanymi w
regulaminie, jest zobowigzany do noszenia stroju kapielowego.

Wszystkie osoby znajdujace si¢ na terenie Strefy Wellness sa zobowigzane do
podporzadkowania si¢ nakazom i poleceniom obstugi.

§ 4 Regulamin zjezdzalni i atrakcji wodnych w brodziku dla dzieci

3.
4.

Osoby korzystajace ze zjezdzalni wodnej czynig to na wiasng odpowiedzialnos¢ 1
ryzyko (zjezdzalnie sg miejscami o podwyzszonym ryzyku wystgpienia wypadkow).
Dzieci do lat 12 korzysta¢ moga z tych urzadzen, wylacznie pod stata opieka osob
dorostych.

Hotel&SPA Mtyn Jacka nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem regulaminu Strefy Wellness Hotel &SPA Mtyn Jacka.

Korzystajac ze zjezdzalni nalezy bezwzglednie stosowac si¢ do polecen obstugi.
Zabrania sig¢:

- przebywania wigcej niz 1 os. na podeScie startowym, oraz zmuszania innych

uzytkownikéw do wykonywania zjazdow
- korzystania ze zjezdzalni i atrakcji wodnych w przypadku ich uszkodzenia lub
wystgpienia wad technicznych

- zjezdzania w grupach

- zjezdZania w pozycji innej niz siedzaca lub lezaca na plecach z nogami w kierunku jazdy
- wbiegania do zjezdzalni w celu przyspieszenia predkosci zjazdu
- Korzystania ze zjezdzalni i atrakcji wodnych przez osoby doroste.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ cywilna



. Uzytkownicy korzystaja z urzadzen, sprzetu i atrakcji Strefy Wellness na wiasne
ryzyko. Hotel &SPA Mtyn Jacka na mocy niniejszego regulaminu, zobowigzuje si¢ do
egzekwowania jego postanowien przez uzytkownikoéw, oraz do utrzymania w/w
urzadzen w stanie zapewniajacym bezpieczne uzytkowanie.

. Hotel&SPA Mtiyn Jacka nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane
nieprzestrzeganiem regulaminu Strefy Wellness Hotel &SPA Miyn Jacka.

Hotel&SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
przez osoby trzecie przedmiotdw wniesionych na teren Strefy Wellness.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za kazda szkode powstala na skutek
nieodpowiedniego korzystania z urzadzen znajdujacych si¢ na terenie Strefy Wellness.
Rodzice oraz prawni opiekunowie ponosza petna odpowiedzialnos¢ za swoje dzieci
oraz ewentualne szkody przez nie spowodowane.

. Wypadki i1 szkody nalezy niezwlocznie zgtasza¢ obstudze Strefy Wellness.

§ 6 Sytuacje wyjatkowe

Regulamin Strefy Wellness Hotel&SPA Mlyn Jacka dotyczy uzytkownikow
indywidualnych i zorganizowanych. W przypadku odrebnych imprez okolicznosciowych
organizowanych dla grup dopuszcza si¢ pewne odstepstwa od niektérych postanowien
Regulaminu za uprzednia zgoda Dyrektora Hotel&SPA Miyn Jacka, o ile nie dotycza one
postanowien lub przepisow prawa bezwzglednie obowigzujacych lub dotyczacych
zapewnienia bezpieczenstwa innych uzytkownikow Strefy Wellness.

Dyrektor Hotel&SPA Mlyn Jacka



