REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
W MLYN JACKA HOTEL&SPA**** W JAROSZOWICACH

DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.

Spektakle — spektakle i wydarzenia artystyczne pozostajgce w repertuarze Teatru, a nie oznaczone
jako spektakle goscinne.

Widz — osoba uczestniczaca w spektaklu.
Kupujacy — osoba nabywajaca bilet dla siebie lub dla osdb trzecich.
Sprzedaz — sprzedaz biletéw za posrednictwem systemu on-line.

System on-line — modut na stronie internetowej Mtyn Jacka Hotel & Spa**** stuzgcy do zakupu
biletéw wstepu bezposrednio ze strony internetowej Mtyn Jacka Hotel & Spa****

Posrednik ptatnosci on-line — podmiot wykonujgcy na rzecz Mtyn Jacka Hotel & Spa**** ustugi
ptatnicze za bilety zakupione on-line.

INFORMACIJE DLA WIDZOW

1.

10.

11.

Sprzedaz biletéw wstepu prowadzi Mtyn Jacka Hotel &Spa****Sprzedaz odbywa sie wedtug cennika
podanego na stronie: www.hotelmj.pl . Ceny biletéw podane na stronie zawierajg podatek VAT.

Widzowie proszeni s o wczesniejsze przybycie do miyn Jacka Hotel & Spa***** umozliwiajgce
zajecie przez siebie miejsc na widowni przed rozpoczeciem spektaklu.

Spektakle rozpoczynajg sie punktualnie, widzowie spdznieni nie bedg wpuszczani na widownie az do
przerwy ( o ile w spektaklu przewidziano przerwe).

Po rozpoczeciu spektaklu bilet traci waznos¢ i nie ma mozliwosci zwrotu biletu.
Na widowni obowigzuje absolutny zakaz spozywania jedzenia i napojow.

Na widowni obowigzuje absolutny zakaz nagrywania, fotografowania, korzystania z telefondéw
komérkowych, tabletow i innych urzadzen, ktére mogg przeszkadza¢ w odbiorze spektaklu.

Na terenie Mtyn Jacka hotel & Spa****obowigzuje catkowity zakaz palenia.

W przypadkach naruszenia przez Widza regulaminu lub spowodowania zagrozenia dla
bezpieczenstwa pozostatych widzow zostanie on poproszony o opuszczenie hotelu . W takich
przypadkach nie przystuguje zwrot kosztdw ani wymiana biletéw.

Mtyn Jacka hotel & Spa**** ma prawo odmoéwié wejscia na widownie osobie zachowujacej sie
niezgodnie z ustalonymi zasadami, w tym w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu $rodkow
odurzajgcych.

Modut Sprzedazy Internetowej Biletow stuzy wytgcznie do zakupu biletow przez Kupujacego a nie do
ich rezerwacji.

Zakup biletu w systemie on-line oznacza akceptacje przez Klienta niniejszego regulaminu.


http://www.hotelmj.pl/

ZAKUP BILETOW ON-LINE

Modut Sprzedazy Internetowej stuzy wytacznie do zakupu biletéw przez internet.

Ptatnosc za bilety jest obstugiwana przez posrednika ptatnosci on-line: DOTPAY S.A. z siedzibg w
Krakowie 35-552 przy ul. Wielickiej 72 .

Przerwanie procesu zakupu biletdow na jakimkolwiek jego etapie powoduje automatyczne
anulowanie rozpoczetej transakcji.

Mtyn Jacka Hotel &Spa**** nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Kupujgcego
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu rejestracyjnym.

Aby dokonac zakupu biletéw poprzez Modut Sprzedazy Internetowej nalezy:

6.1.Wybra¢ wtasciwy spektakl oraz date i godzine jego rozpoczecia.

6.2.Wypetnié formularz rejestracyjny.

6.4.Wybra¢ forme odbioru biletu: przestanie biletu w formacie pdf na wskazany adres mailowy.
6.5.Zapoznac sie z regulaminem sprzedazy i go zaakceptowac .

6.6.Ztozy¢ zamdwienie na bilety oraz je potwierdzi¢ poprzez klikniecie na przycisk ,, Kupuje i ptace”.
6.7.Przejsc na strone ptatnosci internetowych posrednika ptatnosci on-line

6.8.Wybra¢ swoj bank i dokonaé ptatnosci.

6.9. W momencie potwierdzenia przez posrednika ptatnosci on-line przyjecia ptatnosci, na adres
mailowy wskazany przez Kupujgcego zostaje przestane potwierdzenie zakupu biletéw. 6.10. Kazdy
bilet zawiera indywidualny kod generowany elektronicznie, znany tylko Kupujgcemu. Mtyn Jacka

Hotel & Spa****zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu w wypadku zaistnienia duplikatu
biletu.

7. Odbidr biletow:

10.

11.

12.

7.1.Bilet wydrukowany w domu — bilet posiada unikalny kod kreskowy, jest drukiem poufnym i nie

moze by¢ powielany. Mtyn Jacka Hotel & Spa****nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku
udostepnienia druku osobom trzecim. Mtyn Jacka Hotel & Spa**** zastrzega sobie prawo do
odmdwienia wstepu na widownie w wypadku zaistnienia duplikatu druku.

Wstep na spektakl jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i jego weryfikacji przez pracownika obstugi .
Koszt transakcji obejmuje prowizje serwisu ptatniczego posrednika ptatnosci on-line.

W systemie sprzedazy on-line mozna zakupi¢ bilety normalne i ulgowe, zgodnie z obowigzujgcym w Miyn
Jacka Hotel & Spa****cennikiem.

Osoby, ktére zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe zobowigzane sg do okazania
dokumentu uprawniajgcego do znizki przed wejsciem na spektakl pracownikowi obstugi W przeciwnym
wypadku bilet ulgowy nie upowaznia do wejscia na spektakl.

System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz dziesieciu pojedynczych biletéw
na jeden spektakl. W przypadku koniecznosci zakupu wiekszej liczby biletéw Mtyn Jacka Hotel & Spa****
prosi o kontakt telefoniczny z recepcja Mtyn Jacka Hotel &Spa™****



13. Sprzedaz biletéw w Systemie on-line koriczy w momencie wyprzedania okreslonej puli ( 100 biletéw)

14. W celu wejscia na spektakl Kupujacy/Widz winien posiada¢ bilet z mozliwoscig odczytania wszystkich
danych zawartych na bilecie, w szczegdlnosci w sposdb okreslony w tresci pkt. 7 powyzej.

15. Przy zakupie biletéw w systemie on-line ptfatnosci realizowane sg przy pomocy przelewow
elektronicznych.

ZWROTY W SYSTEMIE ON-LINE

1.

Stosownie do tresci art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta Teatr nie przyjmuje zwrotéw ani
zamian biletéw zakupionych w systemie on-line poprzez Modut Sprzedazy Internetowej. Bilety
zakupione on-line podlegajg zwrotowi tylko w przypadku odwotania spektakiu.

Bilety niewykorzystane, ktore utracity wazno$é nie podlegajg zwrotowi.

OCHRONA DANYCH W SYSTEMIE ON-LINE

1.

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujgcych w procesie sprzedazy online jest
EFEKTYWNY HOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, MEYN JACKA Hotel & Spa
**%* Ul. Zakopianska 64, 34-100 Jaroszowice e-mail: adm.hmj@hotelmj.pl, z zastrzezeniem ust.5
Ztozenie zamdwienia online przez Kupujgcego jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na
przechowywanie i przetwarzanie przez danych osobowych przez Efektywny Hotel Sp. z o.o.
wskazanych przez Kupujgcego w celu realizacji zamdwienia, niezbednego do kontaktu z Kupujgcym
oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemy sprzedazy biletéw online.
Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad okreslonych
w obowigzujacych przepisach.

Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu do nich, jak
rowniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

Mtyn Jacka Hotel &Spa*** przekazuje Dotpay dane osobowe Kupujacych i zezwala na ich
wykorzystywanie przez Dotpay w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z udziatem
Kupujacych w ramach systemu sprzedazy online w zwigzku z korzystaniem przez nich z sytemu
sprzedazy online, a takze w celu wypetnienia przez Dotpay obowigzkéw przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci. Przekazanie danych
osobowych Kupujgcych spdfce Dotpay dotyczy danych niezbednych do realizacji celéw opisanych
powyzej i obejmuje w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres, adres e-mail. W odniesieniu do
przekazanych danych osobowych Dotpay staje sie ich administratorem. Powierzenie Dotpay przez
Teatr przetwarzania danych osobowych Kupujgcych nastepuje na czas trwania Umowy pomiedzy
Teatrem a Dotpay oraz obejmuje dane osobowe niezbedne do realizacji tego celu.

Kupujacy wyraza zgode na wykonywanie przez Dotpay na danych osobowych wszelkich mozliwych i
dozwolonych prawem operacji w takim zakresie, w jakim jest to konieczne dla realizacji wskazanych
w Regulaminie celéw przetwarzania tych danych osobowych oséb, o ktérych mowa powyzej.

Dane osobowe, do ktorych przetwarzania uprawnione jest Dotpay na podstawie Regulaminu, mogg
w wyniku tego przetwarzania by¢ przekazywane podmiotom uprawnionych do ich otrzymania na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci (w
szczegblnosci Komisji Nadzoru Finansowego, Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej,
Narodowemu Bankowi Polskiemu oraz organom skarbowym), a takze zosta¢ ujawnione
pracownikom Dotpay.

Teatr wykorzystuje pliki ,,Cookies”, w ktdrych znajdujg sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu sprzedazy biletdw online, w szczegdlnosci procesu autoryzacji i
zapamietywania ustawien osobistych. Za pomocg plikéw ,cookies” nie sg przetwarzane lub
przechowywane dane osobowe.



POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw w systemie on-line dostepny jest na stronie internetowej.
2. Mtyn Jacka Hotel & Spa**** zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz wiasciwych ustaw.

4. Wszelkie spory pomiedzy Mtyn Jacka Hotel & Spa**** a Kupujgcymi beda rozstrzygane przez Sad
wiasciwy dla siedziby .



