INFORMACIE O USLUGACH
I REGULAMIN HOTELU

ODYSSEY

ClubHotel Wellness & SPA

* % %k Kk
Telefony:
Recepcja GHOWNA ...vveiiiiiiiiiiiieiieeaeaans 400/401
Recepcja Wellness & SPA ......ooveeveevernss 444/445 ROOM SErViCe .o 401
ReStauracja .....oovvviviiiiiiiiiiii s 410 Strefa basenow i saun ..., 412

Wykonanie telefonu na numer zewnetrzny stacjonarny lub komérkowy przez ,,0”".
Zewnetrzne potgczenia telefoniczne z pokoju sg ptatne. Ustugi beda doliczane do rachunku za pobyt.

Wellness & SPA:

Strefa basendéw czynna w godz. 8.00 - 21.00 Sauny, taznie i basen solankowy sg strefg nagosci
Sauny czynne: w dni robocze 15.00 - 21.00 przeznaczong dla osdb dorostych oraz dzieci
soboty, niedziele i Swieta 9.00 - 21.00 powyzej 12 roku zycia pod opiekg osoby dorostej.
Basen zewnetrzny w sezonie letnim
czynny w godz. 11.00 - 20.00
Gabinety zabiegowe SPA czynne:

poniedziatek - czwartek...........cocvinenenn. 11.00 - 20.00

pigtek - sobota.......cocviiiiiiiiii 9.00 - 21.00

niedziela ..o 9.00 - 19.00

Silownia:

Czynna codziennie w godz. 7.00 - 20.00. Dzieci moga przebywac na terenie sitowni tylko pod opieka dorostych.

Sala bilardowa:
Sala z bilardem, tenisem stotowym i pitkarzykami czynna w godz. 7.00 - 22.00.

. Restauracja ESSENCE:

Sniadanie od 7.00 do 10.00 (w soboty, niedziele i $wieta: 7.30-10.30). W godz. 11.30-12.00 przerwa porzadkowa.
W godzinach nocnych mozna zaméwic positki z menu nocnego Room Service.

Zamowienia a’la carte w restauracji przyjmowane sg w godz. 12.00 - 22.00 (w piatki i soboty do 22.30).

Hotelowy klub muzyczny:
Klub czynny w pigtek w godz. 22.30 - 1.00

Na zyczenie Gosci dostarczamy do pokoju zelazko i deske do prasowania.

Ustuga Room Service 24h (tel. 410) / optata za ustuge 40 zi.
Dzienne menu serwowane z karty restauracyjnej dostepne w godz. 12.00-22.00

Nocne menu:

Zurek z JajKiem | KietDasa......uuiueiiriei e 36 zt
Satatka grecka z KUrCzaKiem ..o e 39 zt
Woda gazowana/Ni€gazoWana .......cevvveriineiniiieierieaianarereanans 300 ml ....... 10 zt
Soki pomaranczowy/jabtkoWy ......covvriiiiiiiii e 250 ml ....... 10 z
G 1= o2 o o - PP 14 zt
KaWa Diata .. e 14 zt
Herbata CZarnNa/OWOCOWa . .uei it iiite it ettt it et ree s ea e e eteeeaneeraneesrnneeraneeenness 14 z4

ZAKAZ PALENIA

W pokojach hotelowych i apartamentach oraz na terenie hotelu (pomieszczenia wewnatrz budynkow, baseny, tereny
zielone, parkingi) poza wyznaczonymi miejscami obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia (dotyczy tytoniu i papiero-
sow elektronicznych). Zakaz dotyczy rowniez palenia w otwartych oknach, drzwiach balkonowych/tarasowych oraz
na balkonach i tarasach. Kara grzywny za zlamanie zakazu wynosi 2000 zi.

Palenie dozwolone jest w wyznaczonych miejscach:

Wewnatrz obiektu: Na zewnatrz obiektu:
- pomieszczenie palarni przy wejsciu glownym - taras dolny przy salach konferencyjnych
- taras restauracji - wyznaczone stoliki - oznaczone miejsce przy wejsciu glownym

w narozniku od strony zachodniej - oznaczone miejsce w strefie basenu zewnetrznego przy stawie




REGULAMIN HOTELOWY

obowigzuje od 1 czerwca 2023

Dyrekcja Hotelu wysoko cenic¢ bedzie Panstwa wspotprace
w przestrzeganiu tego regulaminu, ktory stuzy¢é ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu naszych Gosci.

81
Pokoj w Hotelu wynajmowany jest na doby.
Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 do godziny 12.00.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokoj przyjmuje sie,
ze pokoj zostat wynajety na jedng dobe.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 12.00 jest traktowane jako
przedtuzenie pobytu i podlega dodatkowym optatom.

§2

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu
przybycia, Go$¢ hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godz.
10.00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzgledni zyczenie przediuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.
83

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet
jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt zaptate.

Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywac
w pokoju hotelowym od godz. 7.00 do godz. 22.00.

W przypadku nie zastosowania sie do pkt. 2 naliczona bedzie kwota
400 PLN za kazdg dodatkowaq niezameldowang osobe przebywajaca
w pokoju po godzinie 22:00.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode

w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw hotelu lub innych oséb przebywajacych w hotelu albo
tez w inny sposob zaktdcit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania
hotelu.

84

Hotel posiada dedykowane pokoje dla rodzin z dzie¢mi. W
przypadku dostepnosci tych pokojow rezerwacja pobytu z dzie¢mi w
innych pokojach lub apartamentach nie jest mozliwa. Hotel kieruje
swoje ustugi gtéwnie do oséb dorostych i nie oferuje wyposazenia
typu wanienki, podgrzewacze, przewijaki oraz nie posiada atrakcji
jak bawialnie, brodziki, hustawki.

§5

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest
proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwia
hotelowi niezwtoczng reakcje.

8§86

Hotel $wiadczy nieodptatnie ustugi dotyczace:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroéza,

b) budzenia o oznaczonej godzinie,

c) przechowywania bagazu (hotel moze odmdéwic¢ przyjecia do
przechowalni bagazu w terminach innych niz daty pobytu Goscia
oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego),

d) przechowywania pieniedzy i przedmiotdéw warto$ciowych w
czasie pobytu goscia w hotelu w sejfach zamontowanych w kazdym

pokoju, a na wyrazne zyczenie Goscia w skrytce sejfowej w recepcji.

Hotel odpowiada materialnie wytacznie za $rodki pieniezne
i przedmioty wartosciowe zdeponowane w skrytce sejfowej
W recepcji.

§7

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
okreslonym przepisami art. 846-852 kodeksu cywilnego.

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystapieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia
pieniedzy, papieréow wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy
i przedmiotow wartosciowych albo przedmiotéw majacych wartosé
naukowa lub artystyczng, jezeli nie zostang one oddane do
depozytu w recepcji.

8§89
Wprowadzanie zwierzat na teren hotelu jest zabronione.

Goscie przybywajacy ze zwierzeciem na zarezerwowany pobyt
zobowigzani sg do zapewnienia mu opieki poza terenem hotelu.

Goscie, ktorzy mimo zakazu wprowadzg zwierze do hotelu
zobowigzani sa do natychmiastowego wyprowadzenia go poza teren
obiektu i do zapfaty kary porzadkowej w wysokosci 1500 zt.

8§10

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz.
7.00 dnia nastgpnego. Zakiocenie ciszy nocnej wigze sie z zaptata
kary porzadkowej w wysokosci 1500 zi.

2.

Zachowanie Gosci i 0séb korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktécaé
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmdwi¢ dalszego $wiadczenia
ustug osobie, ktora narusza te zasade.

§11

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniete drzwi.
Recepcja wydaje klucz na podstawie karty pobytu.

Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng:

a) za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw
wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub winy
odwiedzajacych go osob,

b) za zabrudzenia pokoju wykraczajace poza zakres typowych zabrudzen
wynikajacych z uzytkowania.

Koszty usuniecia ucigzliwych zabrudzen, przykrych zapachdw i uszkodzen
przy uzyciu chemii specjalistycznej, urzadzen, ozonatora Gos¢ zobowigzany
jest pokry¢ przed wyjazdem z hotelu.

Jesli czas usunigcia zabrudzen lub zniszczen przekracza 3 godziny

i uniemozliwia ponowne wynajecie pokoju. Go$¢ zobowigzany jest
zapfaci¢ za kolejne doby najmu do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

W przypadku naruszenia postanowien regulaminu hotel moze odmdwic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan hotelu,
w szczegdlnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz
opuszczenia terenu hotelu.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach hotelowych grzatek, prywatnych zelazek elektrycznych
i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

§12

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia
w pokoju hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez Goscia.

W przypadku nie otrzymania dyspozycji hotel przechowa te przedmioty
przez 3 (trzy) miesigce.

§13

Optata za parkowanie samochoddéw:

- 100 zt za kazdg rozpoczetg dobe - dla oséb nie bedacych Gosémi
hotelu, SPA, restauracji,

- 40 zt za kazda rozpoczeta dobe - dla Gosci korzystajacych z pobytéw

Na terenie hotelu znajduja sie ptatne miejsca parkingowe na parkingu
niestrzezonym. Regulamin parkingu dostepny jest przed wjazdem
na parking, w recepcji oraz na stronie internetowej hotelu.

§14

Reklamacje ustug hotelu nalezy sktadaé pisemnie w recepcji hotelu
najpézniej w ostatnim dniu pobytu. Reklamacje zostang rozpatrzone
przez zarzad w terminie 21 dni od daty ich ztozenia.

§15

Gos$¢ w celu zawarcia umowy cywilno-prawnej i wystawienia faktury

lub rachunku zobowigzany jest do potwierdzenia swojej tozsamosci.

W tym celu proszony jest przez pracownika recepcji do okazania dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem (dowod osobisty lub paszport) potwierdzajagcym
jego tozsamosé.

Prawidtowo wypetniona karta meldunkowa/rejestracyjna i zweryfikowane

na niej dane przez recepcjoniste na podstawie dokumentu Goscia stanowi
dokument zawarcia umowy pomiedzy Gosciem, a hotelem.

W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacym jego tozsamosc¢ recepcjonista moze odmoéwi¢ wydania
klucza do pokoju.

Odyssey ClubHotel Wellness & Spa jako hotel przetwarza dane osobowe
Gosci w celach dotyczacych zarzadzania rezerwacjami, rejestracjg Gosci ich
ptatnosciami, fakturowaniem, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej strong,
lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza.

816

Aby zapewni¢ Naszym Gosciom komfortowe warunki pobytu oraz
bezpieczenstwo informujemy, iz na terenie hotelu obowigzuje zakaz
palenia tytoniu - zwtaszcza w pokojach i tazienkach hotelowych (réwniez
w oknach). Osoby nie przestrzegajace tego zakazu zobowigzane sg do
natychmiastowego opuszczenia hotelu, uregulowania petnej naleznosci za
rezerwacje catego pobytu oraz dodatkowo zaptaty kary porzadkowej

w wysokosci 2000 zt.

System czujek PPOZ w pokoju uruchamia bezpoérednio interwencje strazy
pozarnej. W przypadku bezzasadnego wywotania alarmu Go$c¢ zostanie
obcigzony duzymi kosztami interwencji strazy pozarnej.

816

Zabrania sie wnoszenia i spozywania w restauracji i klubie alkoholu, ktéry
nie zostat zakupiony w restauracji lub klubie.

Za ztamanie zakazu hotel naliczy optate w wysokosci 50 zt za kazdg
spozywajaca osobe.

Dyrektor hotelu
Michat Ciosek



