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Regulamin rezerwaciji i korzystania z apartamentu Penthouse
Odyssey ClubHotel Wellness & SPA

obowigzuje od dnia wskazanego w potwierdzeniu rezerwacji

Cel i zakres. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustugi hotelarskiej w Penthouse'ie, zasady bezpieczenstwa
oraz odpowiedzialnos¢ osoby dokonujacej rezerwacji i wszystkich osob, ktére wprowadza ona do Penthouse'u.
Penthouse jest przeznaczony wylacznie do wypoczynkowego pobytu osob zgloszonych Hotelowi. Organizowanie
imprez, przyje¢, wydarzen, sesji komercyjnych lub innych spotkan mogacych mie¢ wplyw na wyzszy poziom
hatasu lub inne czynniki zaktocajace pobyt pozostatych gosci. wymaga uprzedniej pisemnej zgody Hotelu.
Warunek zawarcia umowy. Dokonanie rezerwacji, podpisanie karty rejestracyjnej, odebranie klucza lub
rozpoczgcie pobytu oznacza akceptacje Regulaminu, jezeli Go§¢ otrzymat go przed zawarciem umowy. Osoba
rezerwujaca ma obowiazek przekaza¢ Regulamin wszystkim pozostatym osobom.

1 Definicje i odpowiedzialnos¢ osoby rezerwujacej

1. Hotel oznacza Odyssey ClubHotel Sp. z 0.0. podmiot wskazany jako ustugodawca w
potwierdzeniu rezerwac;ji.

2. Penthouse oznacza apartament hotelowy wraz z tarasem, wyposazeniem, instalacjami, ciggami
komunikacyjnymi i strefami oddanymi Gosciowi do korzystania w zwigzku z pobytem.

3. Gos¢ gtéowny oznacza petnoletnig osobe, na ktdrg dokonano rezerwacji. Odpowiada ona za
zaptate naleznosci oraz za zachowanie wszystkich osob, ktorym umozliwita wejscie do
Penthouse'u, jak za wiasne dziatanie lub zaniechanie, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

4. Osoba zgtoszona oznacza osobe wpisang do rezerwacji lub zgtoszong i zaakceptowang przez
recepcje przed wejsciem do Penthouse'u.

5. Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu przyjazdu do godziny 12.00 w dniu wyjazdu, chyba
ze potwierdzenie rezerwacji stanowi inaczej.

2 Rezerwacja zameldowanie i dostep

1. Penthouse moze by¢ uzywany wytgcznie przez liczbe osdb wskazang w potwierdzeniu rezerwaciji i
nie wiekszg niz dopuszczona przez Hotel ze wzgledéw bezpieczehstwa oraz ochrony
przeciwpozarowe;.

2. Hotel wymaga od kazdej osoby okazania dokumentu tozsamos$ci ze zdjeciem w zakresie
niezbednym do identyfikacji i rejestraciji. Odmowa moze skutkowa¢ odmowg wydania dostepu.

3. Gos¢ nie moze przenosi¢ rezerwacji, udostepnia¢ Penthouse'u osobom trzecim, kopiowac kluczy
ani innych danych dostepowych.

4. Kazdg osobe spoza rezerwaciji nalezy zgtosic recepciji przed jej wejsciem. Hotel moze odmowié
zgody ze wzgledow bezpieczenhstwa, przekroczenia limitu oséb albo ryzyka naruszenia
Regulaminu.

5. Osoby odwiedzajgce mogag przebywac¢ w Penthouse'ie jedynie po zgodzie recepciji i nie dtuzej niz

do godziny 22.00. Pozostanie po tej godzinie wymaga zameldowania i zaptaty ceny
zaakceptowanej przez Hotel.
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6. Za kazda niezgtoszong lub niezameldowang osobe przebywajacg w Penthouse'ie Gos¢ gtéwny
zaptaci kare umowng 3 000 zt za osobe za kazdg rozpoczetg dobe hotelowa. Kara dotyczy
naruszenia obowigzku kontroli dostepu i zgtoszenia osoby, niezaleznie od dtugosci jej pobytu w
danej dobie.

7. Hotel moze prowadzi¢ ewidencje wydanych kluczy oraz monitoring wejs¢ i czesci wspolnych.
Wewnatrz Penthouse'u nie prowadzi sie monitoringu wizyjnego. Ewentualny czujnik natezenia

dzwieku mierzy wylgcznie poziom hatasu, nie rejestruje rozméw i moze by¢ uzywany tylko po
przekazaniu wymaganej informacji o przetwarzaniu danych.

3 Zabezpieczenie na karcie ptatniczej

1. Warunkiem wydania dostepu jest ustanowienie zabezpieczenia przez preautoryzacje karty
ptatniczej Goscia gtéwnego w wysokosci 10 000 zt. Hotel moze zaakceptowacé inne
zabezpieczenie wytgcznie na podstawie pisemnego potwierdzenia.

2. Zabezpieczenie nie stanowi limitu odpowiedzialnosci Goscia. Jezeli naleznosci przekroczg 10 000
zt, Gos¢é ma obowigzek zapfaci¢ réznice w terminie wskazanym w wezwaniu Hotelu.

3. Gos¢ upowaznia Hotel, w granicach udzielonej zgody ptatniczej i zasad operatora karty, do
pobrania z zabezpieczenia udokumentowanych naleznosci wynikajgcych z umowy, w
szczegolnosci kosztow napraw, specjalistycznego sprzatania, brakdw w wyposazeniu, kar

umownych oraz innych zamoéwionych ustug. Hotel przekaze rozliczenie i podstawe obcigzenia na
adres e-mail Goscia.

4. Hotel utrzymuje zabezpieczenie do zakonczenia ogledzin i rozliczenia, nie dtuzej niz do korca
sibdmego dnia kalendarzowego po wymeldowaniu, o ile nie stwierdzono szkody, braku lub innej

naleznosci. W braku roszczen Hotel zainicjuje zwolnienie blokady najpdzniej siddmego dnia.

Termin, w ktorym bank Goscia pokaze srodki jako dostepne, zalezy od banku i organizaciji
ptatnicze;.

5. Jezeli przed uptywem siedmiu dni Hotel stwierdzi podstawe obcigzenia, moze pobraé bezsporng
lub nalezycie udokumentowang kwote oraz wezwa¢ Goscia do zaptaty pozostatej naleznosci.

Spor co do obcigzenia nie ogranicza praw Goscia wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow i procedur reklamacyjnych operatora pfatniczego.

4 Zakaz imprez i dzialalnosci komercyjnej

1. Bez uprzedniej pisemnej zgody Dyrekcji zabrania sie organizowania imprez, przyje¢, wieczorow
kawalerskich lub panienskich, afterparty, wydarzen biletowanych, spotkan promocyjnych,

transmisji, sesji zdjeciowych lub filmowych o charakterze komercyjnym oraz jakichkolwiek
zgromadzen wykraczajgcych poza zwykly spokojny pobyt.

2. Zabrania sie wprowadzania DJ-6w, zespotéw, ochrony, cateringu, dekoratoréw, fotografow, ekip
technicznych i innych ustugodawcéw bez pisemnej zgody Hotelu.

3. Za organizacje, rozpoczecie, reklamowanie lub usitowanie przeprowadzenia wydarzenia bez
wymaganej zgody Gos¢ gtoéwny zaptaci kare umowng 15 000 zt za kazde wydarzenie.

4. Hotel moze natychmiast zakonczy¢ wydarzenie, odtgczy¢ urzadzenia niebezpieczne, odmowié

wejscia kolejnym osobom, wezwaé ochrone lub wiasciwe stuzby oraz nakaza¢ wszystkim
uczestnikom opuszczenie obiektu.
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5 Cisza spokdj i interwencje

1. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22.00 do godziny 7.00. Przez catg dobe zachowanie oséb w
Penthouse'ie nie moze zaktdcac pobytu innych gosci, pracy Hotelu ani spokoju sgsiadow.

2. Zabrania sie gtosnej muzyki, krzykow, trzaskania drzwiami, uzywania nagtosnienia, przenosnych

gtosnikéw lub instrumentéw w sposdb styszalny poza Penthouse'em, a takze gromadzenia sie na
tarasie lub balkonie w sposéb ucigzliwy.

3. Po otrzymaniu zgtoszenia Hotel moze wydac polecenie natychmiastowego $ciszenia lub

zakonczenia zachowania. W przypadku powaznego zagrozenia, agresji albo oczywistego trwania
imprezy uprzednie ostrzezenie nie jest wymagane.

4. Za kazde potwierdzone naruszenie ciszy lub spokoju wymagajgce interwencji pracownika, ochrony
albo stuzb Gosé gtéwny zaptaci kare umowng 5 000 zt. Za drugg i kazdg kolejng interwencje w
trakcie tego samego pobytu kara wynosi 10 000 zt za interwencje.

5. Gos¢ pokryje ponadto rzeczywiste, udokumentowane koszty interwencji, rekompensat naleznych
innym gosciom, zabezpieczenia obiektu i usuniecia skutkdw naruszenia, w czesci niepokrytej
karg umowng i na zasadach okreslonych w rozdziale 12.

6 Zakaz palenia i substancje zabronione

1. W Penthouse'ie, przy otwartych oknach i drzwiach, na balkonach i tarasach obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, papieroséw elektronicznych, podgrzewaczy, fajek wodnych,

kadzidet oraz innych substancji powodujgcych dym, pare lub trwaty zapach. Palenie jest
dozwolone wytgcznie w wyznaczonych miejscach Hotelu.

2. Za naruszenie zakazu palenia Gos¢ gtéwny zaptaci kare umowng 5 000 zt za kazde zdarzenie.
Niezaleznie od kary pokryje udokumentowane koszty ozonowania, specjalistycznego

czyszczenia, prania, wymiany tekstyliéw, interwencji i wytgczenia Penthouse'u ze sprzedazy na
czas naprawy.

3. Zabrania sie posiadania, uzywania lub udostepniania srodkéw odurzajgcych i innych substancji,
ktérych posiadanie lub obrét sg niezgodne z prawem.

7 Ochrona przeciwpozarowa i urzagdzenia bezpieczenstwa

1. Zabrania sie zastaniania, demontowania, zaklejania, uszkadzania lub wytgczania czujek,

sygnalizatoréw, kamer czesci wspoélnych, zamkéw, urzadzen kontroli dostepu oraz innych
systemow bezpieczenstwa.

2. Zabrania sie uzywania otwartego ognia, swiec, rac, fajerwerkéw, zimnych ogni, maszyn do dymu,
butli gazowych, grzatek, kuchenek turystycznych oraz urzgdzen o duzym poborze mocy, ktdre nie
stanowig wyposazenia Hotelu, chyba ze Hotel wyrazit pisemng zgode.

3. Gasnicy, hydrantu, przycisku alarmowego i innego sprzetu ratowniczego wolno uzyé wytgcznie w
razie rzeczywistego zagrozenia lub uzasadnionego przekonania o jego istnieniu.

4. Za bezpodstawne uzycie gasnicy lub innego urzadzenia ratowniczego Gos¢ gtéwny zaptaci kare

umowng 10 000 zt za kazde urzadzenie i zdarzenie oraz pokryje koszty napetnienia lub wymiany,
sprzatania, naprawy i interwencji stuzb.
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5. Za manipulowanie systemem bezpieczenhstwa lub celowe wywotanie fatszywego alarmu Go$¢é
gtéwny zaptaci kare umowng 15 000 zt za kazde zdarzenie, niezaleznie od obowigzku pokrycia
kosztow i szkdd.

8 Ochrona mienia i prawidlowe korzystanie

1. Gos$¢ ma obowigzek korzysta¢ z Penthouse'u, wyposazenia, instalacji, tarasu zgodnie z ich
przeznaczeniem, instrukcjami i zasadami bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtaszaé usterki,
wycieki, zalania, przepiecia, uszkodzenia i braki.

2. Zabrania sie przestawiania ciezkich mebli, wynoszenia wyposazenia, montowania dekoracji przy
uzyciu gwozdzi, wkretow, klejow lub tasm mogacych uszkodzi¢ powierzchnie, ingerowania w
instalacje, wnoszenia brodzikéw, basenéw, wanien mobilnych i duzych zbiornikéw z woda.

3. Zabrania sie wychylania przez balustrady, siadania na nich, przechodzenia poza zabezpieczenia,
wyrzucania przedmiotéw, polewania wodg przestrzeni ponizej oraz pozostawiania bez nadzoru
przedmiotéw, ktére mogg spas¢ lub zostaé porwane przez wiatr.

4. Jezeli Hotel udostepnia urzgdzenia o szczegdlnych zasadach uzycia - wanne z hydromasazem,
Gos¢ ma obowigzek przestrzegaé odrebnej instrukcji umieszczonej przy urzgdzeniu.

5. Gos¢ niezwtocznie poinformuje recepcje o szkodzie, zagrozeniu lub zdarzeniu moggcym
zwiekszaé rozmiar szkody i podejmie rozsadne dziatania ograniczajgce skutki, o ile nie naraza to
nikogo na niebezpieczenstwo.

9 Zwierzeta oraz szczegodlne zabrudzenia

1. Wprowadzanie zwierzat do Penthouse'u jest zabronione. Zasada nie ogranicza praw osoby
korzystajgcej z psa asystujgcego na podstawie przepiséw prawa.

2. Za wprowadzenie zwierzecia bez zgody Gos¢ gtdwny zaptaci kare umowng 5 000 zt za kazde
zwierze oraz pokryje koszty sprzatania, dezynfekcji, usuniecia alergendw i szkéd.

3. Koszty usuniecia zabrudzeh wykraczajgcych poza zwykte nastepstwa pobytu, w tym plam,
brokatu, konfetti, wosku, barwnikéw, wymiocin, odpadéw niebezpiecznych lub intensywnych
zapachéw, ponosi Gos¢ wedlug udokumentowanych kosztéw pracy, materiatow i ustug
specjalistycznych.

10 Wejscie personelu i bezpieczenstwo

1. Personel moze wejs¢ do Penthouse'u po uprzednim zapukaniu i ogtoszeniu obecnosci w celu
wykonania uzgodnionej ustugi, kontroli zgtoszonej usterki albo sprawdzenia przestrzegania
Regulaminu po otrzymaniu wiarygodnego zgtoszenia.

2. W przypadku zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, pozaru, zalania, alarmu, podejrzenia dewastacji,
utrzymujgcego sie nadmiernego hatasu lub braku kontaktu z Go$ciem personel moze wej$¢
niezwtocznie, takze podczas nieobecnosci Goscia, w zakresie koniecznym do usuniecia
zagrozenia i zabezpieczenia mienia.

3. Gos¢ nie moze blokowaé drzwi, zamkdw ani dostepu stuzb ratunkowych i personelu wykonujgcego
czynnosci bezpieczenstwa.

11 Wczesniejsze zakonczenie pobytu
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1. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug i nakaza¢ natychmiastowe opuszczenie
Penthouse'u oraz terenu Hotelu osobie, ktéra w sposdb istotny narusza Regulamin, zagraza
ludziom lub mieniu, dopuszcza sie agresji, odmawia wykonania polecenia bezpieczenstwa,
organizuje niedozwolone wydarzenie, wprowadza osoby bez zgtoszenia, zakiéca spokdj albo nie
ustanawia wymaganego zabezpieczenia.

2. Jezeli okolicznosci na to pozwalaja, Hotel wzywa do zaprzestania naruszenia. Hotel moze
zakonczy¢ pobyt bez ostrzezenia, gdy zwtoka zwiekszataby zagrozenie albo naruszenie jest
umysine, powazne lub powtarzajgce sie.

3. Po wydaniu nakazu Gos¢ i osoby przez niego wprowadzone muszg niezwtocznie opusci¢ obiekt,
zwrécic¢ klucze lub karty i umozliwi¢ kontrole Penthouse'u. Hotel moze dezaktywowac dostep i
wezwac ochrone, Policje, Straz Pozarng, pogotowie albo inne wtasciwe stuzby.

4. W przypadku zakohczenia pobytu z przyczyn lezgcych po stronie Goscia nie przystuguje zwrot
ceny za niewykorzystang cze$¢ rezerwacji, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa. Hotel zachowuje prawo do rozliczenia szkdd, kar umownych i kosztow
interwenciji.

5. Usuniecie z Hotelu nie zwalnia z obowigzku zaptaty naleznosci ani z odpowiedzialnosci za
wczesniejsze dziatania oséb objetych rezerwacja.

12 Szkody kary umowne i odszkodowanie

1. Gos¢ odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie, utrate, ponadnormatywne zabrudzenie lub brak w
mieniu Hotelu spowodowane przez niego albo osobe, ktérej umozliwit wejscie, na zasadach
wynikajgcych z prawa i umowy.

2. W razie celowego zniszczenia, dewastacji albo razgco nieostroznego dziatania powodujgcego
istotne uszkodzenie Penthouse'u lub jego wyposazenia Gos¢ gtéwny zaptaci kare umowng 15
000 zt za kazde zdarzenie.

3. Jezeli wskutek uszkodzenia, dewastacji, ponadnormatywnego zabrudzenia, dtugotrwatego
zapachu, koniecznosci osuszania, naprawy, dezynfekcji lub oczekiwania na cze$¢é zamienng
Penthouse nie moze by¢ oferowany kolejnym gosciom, Gos$¢ gtéwny zaptaci kare umowng 10
000 zt za kazdg rozpoczetg dobe hotelowg rzeczywistego i uzasadnionego wytgczenia ze
sprzedazy. Hotel udokumentuje okres wytgczenia i zwigzek z naruszeniem.

4. Kary umowne sg nalezne za naruszenie obowigzkéw niepienieznych wskazanych w Regulaminie.
Nie wytgczajg obowigzku zaptaty ceny pobytu, ustug dodatkowych ani zwrotu kosztéw
poniesionych w imieniu Goscia.

5. Hotel moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary umownej, jezeli
rzeczywista szkoda jest wyzsza, w tym kosztow naprawy lub odtworzenia, ustug rzeczoznawcy,
transportu, magazynowania, specjalistycznego sprzatania, interwencji stuzb, uzasadnionych

Swiadczen dla innych gos$ci oraz utraconych korzysci pozostajgcych w normalnym zwigzku z
naruszeniem.

6. Za to samo naruszenie Hotel nie nalicza kilku kar chronigcych ten sam interes. Kary mogg zostac
naliczone tgcznie, jezeli jedno zachowanie narusza odrebne obowigzki i powoduje odrebne
ryzyka lub skutki, na przyktad niedozwolona impreza obejmuje takze osoby niezarejestrowane,
palenie i uszkodzenie czujki.

7. Zaptata kary nie uprawnia do kontynuowania naruszenia i nie zastepuje wykonania obowigzku.
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13 Dokumentowanie i rozliczenie szkody

1. Hotel sporzadzi notatke lub protokét zawierajgcy w miare mozliwosci date, godzine, opis
zdarzenia, osoby uczestniczgce, podjete interwencje i wykaz widocznych skutkéw. Dokumentacja
moze obejmowac zdjecia, nagrania monitoringu czesci wspolnych, odczyty systemoéw,
o$wiadczenia swiadkdéw, zgtoszenia innych gosci, kosztorysy, faktury i potwierdzenia wytgczenia
ze sprzedazy.

2. Gos¢ moze uczestniczy¢ w ogledzinach i zgtosi¢ uwagi. Nieobecno$¢ albo odmowa podpisania
protokotu nie wstrzymuje dokumentowania ani dochodzenia roszczen; Hotel odnotuje odmowe.

3. Hotel przekaze rozliczenie na adres e-mail wskazany przy rezerwacji. Kwota niepokryta

zabezpieczeniem jest ptatna w terminie 7 dni od doreczenia wezwania, chyba ze wezwanie
wskazuje diuzszy termin.

4. Hotel moze dokonac potrgcenia wzajemnych, wymagalnych wierzytelnosci w granicach prawa. W

przypadku sporu strony zachowujg prawo do przedstawienia dowodéw i dochodzenia roszczen
przed wtasciwym sgdem.

14 Wyjazd kontrola i rzeczy pozostawione

1. Gosé opusci Penthouse do korica doby hotelowej, zwrdci wszystkie klucze i karty, zamknie okna i

drzwi, wytgczy urzadzenia niestanowigce statych instalacji oraz pozostawi wyposazenie w
Penthouse'ie.

2. Pozostanie po godzinie wymeldowania bez pisemnej zgody Hotelu moze skutkowac¢ naliczeniem
ceny za przedtuzenie wedtug obowigzujgcego cennika, a gdy opdznienie uniemozliwi realizacje
nastepnej rezerwacji takze naprawieniem wynikitej szkody.

3. Hotel przechowuje rzeczy pozostawione przez czas i na zasadach okreslonych w ogélnym

regulaminie Hotelu. Koszt wysyiki ponosi wiasciciel. Rzeczy niebezpieczne, tatwo psujgce sie lub
wymagajgce szczegdlnych warunkéw moga zostac¢ usuniete zgodnie z prawem.

15 Odpowiedzialnosé Hotelu i reklamacje

1. Hotel odpowiada za rzeczy wniesione przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie
wynikajgcym z art. 846-852 Kodeksu cywilnego. Ogtoszenie ani Regulamin nie wyfgczajg lub nie
ograniczajg odpowiedzialnosci, ktérej zgodnie z prawem nie mozna wyigczy¢.

2. Gos¢ powinien niezwtocznie zgtosi¢ recepcji utrate lub uszkodzenie rzeczy oraz zastrzezenia do
ustugi, aby umozliwi¢ Hotelowi wyjasnienie zdarzenia i ograniczenie szkody.

3. Reklamacje mozna zfozy¢ w recepcji lub na adres pocztowy albo e-mail wskazany w
potwierdzeniu rezerwacji. Hotel odpowie w terminie wynikajgcym z przepiséw wiasciwych dla
danej sprawy, a gdy przepisy nie wskazujg terminu - nie pozniej niz w ciggu 14 dni.

4. Postanowienia Regulaminu nie naruszajg praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow.

16 Dane osobowe i monitoring

1. Administratorem danych osobowych jest podmiot wskazany jako ustugodawca w potwierdzeniu
rezerwac;ji i klauzuli informacyjnej Hotelu.
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2. Dane sa przetwarzane w zakresie potrzebnym do zawarcia i wykonania umowy, obstugi ptatnosci i
zabezpieczenia, spetnienia obowigzkdéw prawnych, zapewnienia bezpieczenstwa oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Szczegdty, podstawy prawne, okresy przechowywania i prawa
0s06b okresla klauzula informacyjna Hotelu.

3. Monitoring moze obejmowac wejscia, korytarze, windy, parking i inne czesci wspolne. Nie

obejmuje wnetrza Penthouse'u. Materiat moze zostaé¢ zabezpieczony na potrzeby wyjasnienia
zdarzenia i udostepniony uprawnionym organom na podstawie prawa.

17 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie ogolny regulamin Hotelu, potwierdzenie rezerwaciji i
powszechnie obowigzujgce prawo. W razie sprzecznosci dotyczgcej korzystania z Penthouse'u

pierwszenstwo ma niniejszy Regulamin, z wyjatkiem indywidualnie uzgodnionych na pismie
warunkéw rezerwacji.

2. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ jednego postanowienia nie wptywa na pozostate postanowienia,
o ile umowa moze dalej obowigzywac¢ bez niego.

3. Regulamin jest udostepniany przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajgcy zapisanie i

odtworzenie. Zmiana Regulaminu nie dziata wstecz wobec potwierdzonej rezerwacji, chyba ze
wynika z prawa lub zostata indywidualnie zaakceptowana przez Goscia.
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Zatacznik 1 Tabela kar umownych

Ponizsze kwoty dotycza naruszen obowigzkéw niepieni¢znych. Zasady naliczania, dokumentowania, kumulacji i
odszkodowania uzupetniajacego okresla rozdziat 12 Regulaminu.

Niezgloszona lub niezameldowana osoba 3 000 zt za osobe za kazdg rozpoczeta dobe hotelowa
Niedozwolona impreza lub wydarzenie 15 000 zI za kazde wydarzenie

Pierwsza potwierdzona interwencja z powodu hatasu 5000 zt

Druga i kolejna interwencja podczas tego samego pobytu 10 000 z} za interwencje

Palenie lub uzywanie substancji powodujgcych dym pare albo zapach 5000 z za zdarzenie

Bezpodstawne uzycie gasnicy lub urzadzenia ratowniczego 10 000 zt za urzadzenie i zdarzenie
Manipulowanie systemem bezpieczenstwa lub celowy falszywy alarm 15 000 zt za zdarzenie

Dewastacja lub istotne uszkodzenie wskutek dziatania umyslnego albo

S DO 15 000 zt za zdarzenie

razacej nieostroznosci

Wylaczenie Penthouse'u ze sprzedazy wskutek naruszenia 10000 21 za kazda rozpoczetf; dobg rzeczywistego
wylaczenia

Wprowadzenie zwierzecia bez zgody 5000 zt za zwierze
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Zatacznik 2 Potwierdzenie przyjecia Regulaminu i zabezpieczenia

Zalacznik nalezy podpisaé przy zameldowaniu albo zaakceptowaé w rdwnowaznej formie elektronicznej przed
wydaniem dostepu.

Numer rezerwacji

Imi¢ i nazwisko Goscia gléwnego

Termin pobytu 0d .....cccveeeveeeiiieiiieieeieecee e do

Telefon .....cccooiveviieiicicc e E-mail ..o
Oswiadczam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem lub otrzymatam Regulamin korzystania z Penthouse'u w
formie umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie, zapoznatem lub zapoznatam si¢ z nim i przyjmuje¢
obowiazki Goscia gldwnego.

Zobowiazuje si¢ zglosi¢ wszystkie osoby przed ich wejsciem, nie organizowaé imprezy bez pisemnej zgody
Hotelu oraz odpowiadac¢ za zachowanie 0sob, ktorym umozliwi¢ dostep, na zasadach Regulaminu i prawa.
Akceptuje ustanowienie preautoryzacji karty ptatniczej w wysokosci 10 000 zt oraz rozliczenie z niej nalezycie
udokumentowanych naleznosci w granicach udzielonej zgody ptatniczej. Przyjmuje do wiadomosci, ze
zabezpieczenie nie ogranicza mojej odpowiedzialnosci.

Miejscowosc i data Czytelny podpis Goscia
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