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ROZEZNANIE RYNKU nr 3/25/H
z dnia 17 wrzes$nia 2025

Realizowane w ramach projektu ,,Virtual Event Tools - rozszerzenie dziatalnosci Hotelu
Odyssey Wellness&SPA***** zlokalizowany w Regionie 3 — swietokrzyskie” o numerze
KPOD.01.03-IW.01-7632/24, wspodtfinansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu na
rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci w ramach programu Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci - Al.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi
i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci

1. Nazwa i adres Zamawiajacego: ODYSSEY CLUBHOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA (KRS 0001023290) z siedzibg Kolonia 126, 26-001 Mastéw Pierwszy;
NIP: 6572977897.

Osoba do kontaktu: Michat Ciosek; Telefon: 41 317 44 30; Adres e-mail:
dyrekcja@hotelodyssey.pl

2. Podstawa prawna i zrodto finansowania: Postepowanie prowadzone zgodnie z procedurg
rozeznania rynku z uwagi na wartos¢ szacowanie ponizej 80 000 PLN wg ,Przewodnika
kwalifikowalnosci wydatkéw” w ramach Inwestycji A.1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w
produkty, ustugi i kompetencje pracownikédw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja
dziatalnosci - Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO). Przedsiewziecie
jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci.

3. Przedmiot zamdwienia: Ustuga doradcza w zakresie analizy i opracowania nowego modelu
biznesowego w ramach projektu "Virtual Event Tools". Projekt ten ma na celu rozszerzenie i
dywersyfikacje dotychczasowej dziatalnosci hotelu poprzez wprowadzenie nowej ustugi
wsparcia technicznego i organizacyjnego w zakresie realizacji eventéw on-line, w tym
profesjonalnego zaplecza technicznego w postaci sprzetu do organizacji konferencji on-line.
Szczegbtowy zakres ustugi doradczej zostat opisany w zatgczniku nr 1: Szczegdtowy opis
przedmiotu zamdwienia.

Kody CVP
e 79400000-8:Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzagdzania oraz
podobne

e 72220000-3 Ustugi doradcze w zakresie systemdw i doradztwo techniczne
o 72222200-9: Ustugi w zakresie systemow informac;ji lub ustugi w zakresie planowania
technologii — jesli doradztwo dotyczy planowania i strategii zwigzanych z systemami

informacyjnym
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Celem ustugi doradczej o charakterze rozwojowym jest zapewnienie osiggniecia lepszej

jakosci przedsiewziecia MSP poprzez:

e Analize dotychczasowego modelu biznesowego przedsiebiorstwa wraz z propozycja
zmian tego modelu pod katem rozszerzenia lub dywersyfikacji dziatalnosci
przedsiebiorstwa;

e Opracowanie nowego modelu biznesowego aby zapewni¢ wysoka jako$¢ obstugi
klienta w zakresie organizacji konferencji on-line i zwiekszenia konkurencyjnosci na
rynku profesjonalnych ustug konferencyjnych;

o Rekomendacje i wsparcie skutecznego wdrozenia nastawione na zwiekszenie
efektywnosci i dostepnosci konferencji on-line, co pozwoli firmie na szybsza
adaptacje do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych oraz zwiekszy jej odpornosc
na sytuacje kryzysowe, takie jak pandemia czy inne czynniki mogace wptyngé na
tradycyjne formy organizacji wydarzen.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia - Program doradztwa powinien obejmowac
nastepujace etapy i zagadnienia:
3.1. Analiza dotychczasowego modelu biznesowego:
o Kompleksowa ocena obecnie funkcjonujgcego modelu biznesowego Zamawiajgcego.
¢ Identyfikacja mocnych i stabych stron aktualnych proceséw, struktur oraz strategii.

3.2. Propozycja zmian i opracowanie nowego modelu biznesowego:
e Opracowanie nowego modelu biznesowego z uwzglednieniem mozliwosci
rozszerzenia dziatalnosci oraz dywersyfikacji oferty firmy. Nowa ustuga to "Virtual
Event Tools" - kompleksowa ustuga wspierajgca organizacje konferencji on-line.
e Analiza rézne scenariuszy modelu biznesowego i wybdr najlepiej odpowiadajgcemu
potrzebom i celom biznesowym
o Uwzglednienie w nowym modelu wsparcia procesu sprzedazy nowej ustugi, jaka jest
organizacja konferencji on-line, w tym pozyskania wiedzy, jak zwiekszy¢ swiadomosé
klientéw o potencjale i mozliwosciach nowej ustugi i zacheci¢ ich do skorzystania z niej.
e Opracowany model biznesowy powinien zawierac szczegdtowe informacje dotyczace
strategii, struktury organizacyjnej, procesdw operacyjnych, finansowania oraz planu
dziatan marketingowych.
o Doradztwo i konsultacje w zakresie doboru odpowiednich narzedzi i funkcji, ktore
umozliwig efektywng i profesjonalng realizacje konferencji z dostepem on-line.
3.3. Rekomendacje i wsparcie wdrozeniowe:
¢ Rekomendacje dotyczgce implementacji nowego modelu biznesowego.
e Wsparcie przy wdrazaniu zmian, w tym doradztwo w zakresie zarzgdzania zmiang.
o Identyfikacja kluczowych dziatan, monitorowanie postepdw oraz dostosowanie
strategii w razie koniecznosci.
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4. Uwzglednienie polityk horyzontalnych - oferowane rozwigzania i rekomendacje muszg by¢
zgodne z politykami horyzontalnymi Unii Europejskiej, szczegétowo opisanymi we wniosku o
dofinansowanie:

4.1. Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji oraz réwnosci szans kobiet i mezczyzn:

Zapewnienie rownego i sprawiedliwego dostepu do wszystkich funkcjonalnosci, form
dostepu, atrakcji i udogodniern nowej ustugi "Virtual Event Tools" dla wszystkich
uczestnikdw, niezaleznie od pici, rasy, pochodzenia etnicznego, jezyka, religii, majgtku,
niepetnosprawnosci, wieku, orientacji seksualnej czy innych cech w celu wyréwnania
szans i likwidacji barier dzieki nowoczesnym technologiom wspomagajacym
Propozycje powinny uwzglednia¢ zasady projektowania uniwersalnego i
mechanizmdw racjonalnych usprawnien, zgodnych z Wytycznymi oraz Konwencjg ONZ
o prawach oséb z niepetnosprawnosciami, a takze Kartg Praw Podstawowych UE.
Nalezy uwzgledni¢ kwestie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej i cyfrowej (optymalizacja oparta o standard WCAG 2.1, w tym dla oséb
niewidomych, niedowidzacych i korzystajacych z czytnikdw ekranowych czy napisow).

4.2. Zasada zrébwnowazonego rozwoju — racjonalne wykorzystanie zasobéw naturalnych:

Propozycje powinny promowac racjonalne wykorzystanie zasobéw nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych, z poszanowaniem ochrony naturalnych
zasobow.

Nalezy uwzgledni¢ aspekty zwigzane z ograniczeniem emisji CO2, efektywnym
gospodarowaniem zasobami (redukcja zuzycia papieru, energii elektrycznej — np.
poprzez efektywne oswietlenie LED, ograniczenie opakowan zywnosci i napojow).
Doradztwo powinno wskazywa¢ na sposoby adaptacji do zmian klimatu (np.
elastycznos¢ w organizacji spotkan, wykorzystanie elektronicznych materiatéw) oraz
na minimalizowanie negatywnego wptywu na $rodowisko.

4.3. Zasada ,nie czyn znaczacej szkody srodowisku” (DNSH — Do No Significant Harm):

Wszystkie elementy doradztwa i proponowane rozwigzania muszg by¢ zgodne z zasada
DNSH, co oznacza, ze nie mogg znaczgco szkodzi¢ zadnemu z szeSciu celéw
srodowiskowych UE:

o tagodzenie zmian klimatu: redukcja emisji gazéw cieplarnianych, promowanie
technologii bezemisyjnych i niskoemisyjnych (np. zmniejszenie zuzycia paliw
kopalnych, efektywne oswietlenie LED).

o Adaptacja do zmian klimatu: wspieranie elastycznos$ci w organizacji wydarzen,
redukcja emisji GHG zwigzanych z podrdézami.

o Odpowiednie uzytkowanie i ochrona zasobodw wodnych i morskich:
zmniejszenie emisji zanieczyszczen posrednio wptywajgcych na wody, redukcja
zuzycia wody (np. poprzez ograniczenie zuzycia papieru i zZywnosci).

o Gospodarka o obiegu zamknietym, w tym zapobieganie powstawaniu odpadow
i recykling: redukcja generowania odpaddéw zwigzanych z tradycyjnymi
spotkaniami (elektroniczne materiaty, brak zbednych wydrukéw i gadzetow),
efektywne wykorzystanie zasobdw.
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o Zapobieganie i kontrola zanieczyszczen powietrza, wody lub ziemi: eliminacja
podrozy uczestnikéw (redukcja spalin), ograniczenie odpaddéw biurowych i
cateringowych.

o Ochrona i odtwarzanie bioréznorodnosci i ekosystemdéw: zmniejszenie
negatywnego wptywu na srodowisko, unikanie ingerencji w naturalne
ekosystemy.

5. Raportowanie i dokumentacja wynikajaca z wniosku
Wykonawca bedzie zobowigzany do:

Przygotowania i przedstawienia raportu koicowego z wykonanych ustug doradczych.
Raport ten powinien szczegétowo opisywaé wszystkie Swiadczone ustugii ich rezultaty.
Udziatu w sporzadzeniu protokotu odbioru wykonania ustugi, ktéry bedzie stanowit
potwierdzenie osiggniecia wskaznika "Liczba ustug rozwojowych o charakterze
doradczym" (wartos¢ docelowa: 1.00).

Na wszystkich dokumentach (w tym faktura) nalezy umiesci¢ informacje o
wspétfinansowaniu: "Przedsiewziecie MSP wspétfinansowane przez Unie Europejska
ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci”.

6. Warunki udziatu w postepowaniu:

Wykonawca posiada odpowiednie zasoby merytoryczne, techniczne i kadrowe do
realizacji zamowienia.

Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowe] zapewniajacej
wykonanie zamdwienia.

Wykonawca nie znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.

Sktadajgc oferte Wykonawca potwierdza, ze dysponuje:

Doswiadczeniem w obszarze analizy i modyfikacji modeli biznesowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem branzy HoReCa lub pokrewnych (hotelarstwo, turystyka zdrowotna i
biznesowa, organizacja eventow).

Kompetencjami w zakresie opracowywania strategii dywersyfikacji i rozszerzania
dziatalnosci.

Wiedzg na temat polityk horyzontalnych UE (dostepno$é, zrdwnowazony rozwoj,
DNSH) i umiejetnoscig ich wdrozenia w strategii biznesowej.

Zespotem doradczym posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie.

7. Kryterium oceny ofert
Oferty zostang ocenione wedtug kryterium cenowego:

Cena netto za wykonanie catosci ustugi

8. Warunki formalne sktadania ofert

Cena oferty musi by¢ podana w kwocie netto, ze wskazaniem stawki i kwoty VAT, oraz
ceny brutto.
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Termin realizacji ustugi: 30 wrzesnia

Termin waznosci oferty: 30 dni.

Oferty nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zapoznaniem sie Wykonawcy i akceptacja
wszystkich zatgcznikdw do rozeznania.

Oferty niekompletne lub ztozone w innym niz polski jezyku - zostang odrzucone.

9. Termin i miejsce sktadania ofert:

Termin sktadania ofert: 25 wrzesnia g.10.00, oferty ztozone po terminie beda
odrzucone

Miejsce sktadania ofert: elektronicznie: dyrekcja@hotelodyssey.pl lub osobiscie (w
zaklejonej kopercie z opisem ,,Oferta - Rozeznanie rynku nr 3/25/H”

10. Zataczniki do oferty

Formularz ofertowy (Zatgcznik 1.)

Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (Zatacznik 2.)
Oswiadczenie dotyczgce podstaw wykluczenia z postepowania zwigzane z agresjg
Federacji Rosyjskiej na Ukraine (Zatgcznik 3.)

Klauzula informacyjna RODO (Zatgcznik 4.)

Oswiadczenie wymagane od Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO (Zatacznik 5.)

Informacja o postepowaniu zostata opublikowana na www.hotelodyssey.pl

Podpisane elektronicznie przez Michat
Konrad Ciosek (Certyfikat kwalifikowany) w
dniu 2025-09-17.

Odyssey ClubHotel sp. z 0.0. Recepcja: +48 41317 44 00, recepcja@hotelodyssey.pl
Dabrowa 3, k.Kielc Marketing: +48 41317 44 06, marketing@hotelodyssey.pl
26-001 Mastéw

NIP: 657 297 78 97

Konto bankowe: 41 2490 0005 0000 4530 3501 0330 www.HotelOdyssey.pl


mailto:dyrekcja@hotelodyssey.pl
http://www.hotelodyssey.pl/

		2025-09-17T13:06:44+0200




