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ROZEZNANIE RYNKU nr 4/25/H
z dnia 17 wrzes$nia 2025

Realizowane w ramach projektu ,,Virtual Event Tools - rozszerzenie dziatalnosci Hotelu
Odyssey Wellness&SPA***** zlokalizowany w Regionie 3 — swietokrzyskie” o numerze
KPOD.01.03-IW.01-7632/24, wspodtfinansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu na
rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci w ramach programu Krajowego Planu Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci - Al.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty, ustugi
i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjg dziatalnosci

1. Nazwa i adres Zamawiajacego: ODYSSEY CLUBHOTEL SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA (KRS 0001023290) z siedzibg Kolonia 126, 26-001 Mastéw Pierwszy;
NIP: 6572977897.

Osoba do kontaktu: Michat Ciosek; Telefon: 41 317 44 30; Adres e-mail:
dyrekcja@hotelodyssey.pl

2. Podstawa prawna i zrodto finansowania: Postepowanie prowadzone zgodnie z procedurg
rozeznania rynku z uwagi na wartos¢ szacowanie ponizej 80 000 PLN wg ,Przewodnika
kwalifikowalnosci wydatkéw” w ramach Inwestycji A.1.2.1. Inwestycje dla przedsiebiorstw w
produkty, ustugi i kompetencje pracownikédw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacja
dziatalnosci - Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO). Przedsiewziecie
jest wspotfinansowane przez Unie Europejska ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszania Odpornosci.

3. Przedmiot zamowienia: Ustuga szkoleniowa dla trzech pracownikéw w ramach projektu
"Virtual Event Tools". Projekt ten ma na celu rozszerzenie i dywersyfikacje dotychczasowej
dziatalnosci hotelu poprzez wprowadzenie nowej ustugi wsparcia technicznego i
organizacyjnego w zakresie realizacji eventéw on-line, w tym profesjonalnego zaplecza
technicznego w postaci sprzetu do organizacji konferencji on-line.

Kody CVP
80511000-9 - Ustugi szkolenia personelu
80500000-9 Ustugi szkoleniowe

4. Celem ustugi szkoleniowej jest podniesienie kompetencji trzech pracownikéw w zakresie
obstugi nowych narzedzi i technologii, zarzgdzania innowacjami, marketingu cyfrowego i
sprzedazy, ze szczegdélnym uwzglednieniem nowej ustugi "Virtual Event Tools". Szkolenie ma
wzmocni¢ umiejetnosci niezbedne do operacyjnej realizacji i promowania nowej oferty hotelu,
zapewniajac jej efektywne wdrozenie rynkowe, a takze:
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e Zapoznanie z modelami biznesowymi i automatyzacjami wspierajgcymi proces
sprzedazy online.

e Wzmocnienie kompetencji w zakresie strategii marketingowych dla nowych ustug w
zakresie konferencji online (i nie tylko).

¢ Nabycie umiejetnosci w zakresie budowania i zarzadzania relacjami z klientami w
kontekscie ustug cyfrowych.

e Poznanie i praktyczne zastosowanie technik sprzedazy i prezentacji nowych ustug w
segmencie MICE online i offline.

e Zrozumienie i wdrozenie narzedzi digital marketingu (SEM, Social Media, Email
Marketing).

e Nabycie umiejetnosci planowania wielostopniowych kampanii marketingowych i
lejkowania Klientéw.

¢ Woykorzystanie automatyzacji w procesach marketingowych i sprzedazowych

e Poznanie zasad dziatania modeli GEO oraz strategii zwiekszenia widocznosci w Google
i odpowiedziach dla asystentéw Al

e Wdrozenie sztucznej inteligencji (Al) w dziataniach marketingowych Hotelu Odyssey
o Zwiekszenie efektywnosci monitoringu i ewaluacji wdrozonych rozwigzan.

Program szkolenia powinien mie¢ forme stacjonarng wyktadowo-warsztatowg i obejmowac
2 dni szkoleniowe (16 godzin lekcyjnych). Zakres ustugi szkoleniowej powinien uwzgledniaé
tresci zawarte w raporcie z ustugi doradztwa rozwojowego (analiza modelu biznesowego i
opracowanie planu marketingowego), stanowiac jej praktyczne uzupetnienie i koncentrujac
sie na nabywaniu konkretnych umiejetnosci operacyjnych przez pracownikéw.

Szkolenie powinno obejmowac nastepujace etapy i zagadnienia:
3.1. Wprowadzenie nowych technologii cyfrowych i zarzadzanie innowacjami:
¢ Analiza i wdrozenie narzedzi do organizacji konferencji on-line.
¢ Integracja systemow IT wspierajgcych obstuge uczestnikéw i prelegentéw.

¢ Bezpieczenstwo i ochrona danych w srodowisku cyfrowym.
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e Proces wdrazania innowacyjnych rozwigzan w zakresie ustug on-line.
e Zarzadzanie zmiang i adaptacja organizacji do nowych technologii.
e Monitoring i ewaluacja efektywnosci wdrozonych rozwigzan.

3.2. Rozszerzone elementy marketingu cyfrowego i sprzedazy dla ustugi "Virtual Event
Tools":

e Strategie digital marketingowe dla nowych ustug cyfrowych ("Virtual Event Tools"):
o Jak skutecznie promowac ustuge "Virtual Event Tools" online.

o Metody budowania bazy prospektéw oraz projektowania $ciezek
zakupowych.

o ldentyfikacja i wykorzystanie kanatéw dotarcia z komunikatami do
potencjalnych klientéw.

o Tworzenie efektywnych komunikatéw marketingowych w mediach
cyfrowych, aby przekonaé prospektéw do skorzystania z ustugi.

o Analiza decyzyjnosci klientéw poszukujgcych mozliwosci organizacji
konferencji online, w tym badanie fraz kluczowych i preferowanych ustug.

e Budowanie i zarzgdzanie relacjami z klientami w kontekscie ustug cyfrowych.
o Techniki sprzedaiy i prezentacji nowych ustug w srodowisku online.

e Automatyzacja Proceséw Marketingowych i Sprzedazowych

¢ Wdrazanie Al w Dziatania Marketingowe i Skuteczne Techniki Sprzedazy

e Monitoring i ewaluacja efektywnosci wdrozonych rozwigzan marketingowych i
sprzedazowych (KPI’s).

e Tworzenie raportow z przeprowadzonych dziatan i analiza danych w celu ciaggtej
optymalizacji.

¢ Indywidualne plany wdroieniowe: Sesja Q&A oraz wsparcie w opracowaniu
konkretnych krokéw do wdrozenia zdobytej wiedzy w Hotelu Odyssey, tak aby
pracownicy mogli samodzielnie wprowadzaé¢ zmiany i optymalizowac dziatania
marketingowe i sprzedazowe.
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e Charakter warsztatowy ustugi ma na celu wyposazenie pracownikow w praktyczne
umiejetnosci i kompetencje do wdrazania i operacyjnego zarzqdzania tymi
dziataniami, ktére zostang okreslone lub wynikajg z doradztwa. Szkolenie ma uczy¢ jak
skutecznie realizowac strategie marketingowg (stworzong podczas ustugi doradztwa)
aby zapewnié wysokg jako$¢ ustug i utrzymac swojg pozycje na rynku.

4. Uwzglednienie polityk horyzontalnych

Oferowane szkolenie musi by¢ zgodne z politykami horyzontalnymi Unii Europejskiej, zaréwno
wzgledem szkolonych pracownikéw, jak i jego tresci powinny promowac zasady w kontekscie
nowej ustugi "Virtual Event Tools":

4.1. Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji oraz rownosci szans kobiet i mezczyzn:

e Szkolenie powinno zapewnia¢ réowne szanse udziatu dla wszystkich pracownikéw (w
tym uwzgledniajgc elastyczny czas pracy) i dostosowane do zgtoszonych potrzeb.

e Materialy szkoleniowe powinny by¢ przygotowane zgodnie ze standardami
dostepnosci i dostosowane do szczegdlnych potrzeb, z uwzglednieniem zasad
projektowania uniwersalnego i mechanizmdw racjonalnych usprawnien.

e Tresci szkoleniowe powinny obejmowac zagadnienia z zakresu dostepnosci
(architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowej) w kontekscie ustugi
"Virtual Event Tools" (np. optymalizacja pod WCAG 2.1 dla oséb niewidomych,
niedowidzacych, korzystajacych z czytnikdw ekranowych).

4.2. Zasada zrownowazonego rozwoju — racjonalne wykorzystanie zasobéw naturalnych:

e Szkolenie powinno promowa¢ racjonalne wykorzystanie zasobdw, np. poprzez uzycie
elektronicznych materiatéw szkoleniowych (redukcja zuzycia papieru).

e Tresci szkoleniowe powinny uwzglednia¢ aspekty zwigzane z ograniczeniem emisji
CO,, efektywnym gospodarowaniem zasobami (np. efektywne oswietlenie LED,
ograniczenie opakowan zywnosci i napojow w organizacji eventéw online), wskazujgc
na minimalizowanie negatywnego wptywu na Srodowisko.

o Nalezy wskaza¢, jak nowa ustuga "Virtual Event Tools" przyczynia sie do tagodzenia
zmian klimatu (redukcja emisji gazow cieplarnianych zwigzana z podrézami) oraz do
gospodarki o obiegu zamknietym (elektroniczne materiaty, brak zbednych wydrukéw

i gadzetow).
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4.3. Zasada ,,nie czyn znaczacej szkody srodowisku” (DNSH — Do No Significant Harm):

Wszystkie tresci szkoleniowe i metody ich przekazywania powinny by¢ zgodne z zasadg
DNSH, promujgc rozwigzania, ktére nie szkodza zadnemu z szesciu celéw
srodowiskowych UE. Szkolenie powinno uczy¢, jak zapewnié, ze dziaftania
marketingowe i sprzedazowe dla "Virtual Event Tools" beda prowadzone w sposéb
minimalizujgcy negatywny wptyw na srodowisko (np. promowanie bezemisyjnych
rozwigzan, racjonalne wykorzystanie zasobéw ICT).

5. Raportowanie i dokumentacja wynikajaca z wniosku

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

Przygotowania i przedstawienia raportu w formie sprawozdania koncowego z
wykonanych ustug szkoleniowych.

Przedstawienia szczegotowego programu szkolenia oraz zaswiadczen o szkoleniu dla
kazdego z uczestnikéw, potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia.

Zbierania danych za pomocg ankiet na temat uczestnikdw biorgcych udziat w
ksztatceniu lub szkoleniu, z wyszczegdlnieniem uczestnikéw szkolen z umiejetnosci
cyfrowych; dane w podziale na pte¢ oraz wiek (0-17, 18-29, 30-54, 55+).

Prowadzenia listy obecnosci uczestnikdéw, ktéra bedzie podstawg weryfikacji
osiggniecia wskaznikdw "Liczba przeprowadzonych szkolen" (warto$¢ docelowa: 1.00),
"Liczba uczestnikdw biorgcych udziat w ksztatceniu lub szkoleniu w zakresie
umiejetnosci cyfrowych" (wartos¢ docelowa: 3.00) oraz "Liczba uczestnikow biorgcych
udziat w ksztatceniu lub szkoleniu innym niz w zakresie umiejetnosci cyfrowych"
(wartos¢ docelowa: 3.00).

Wszystkie wydatki zwigzane z wustugg szkoleniowg muszg by¢ nalezycie
udokumentowane (faktury lub dokumenty o réwnowaznej wartosci dowodowej,
potwierdzenie zaptaty).

Na wszystkich dokumentach (w tym faktura) nalezy umiesci¢ informacje o
wspotfinansowaniu: "Przedsiewziecie MSP wspdétfinansowane przez Unie Europejska
ze srodkow Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

6. Wymagania wobec Wykonawcy
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e Wykonawca posiada odpowiednie zasoby merytoryczne, techniczne i kadrowe do
realizacji zamdwienia.

e Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamdwienia.

e Wykonawca nie znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej lub finansowe;.

Sktadajgc oferte Wykonawca potwierdza, ze dysponuje:

o Doswiadczeniem w prowadzeniu szkolen z zakresu digital marketingu, e-commerce,
strategii sprzedazy online, zarzadzania innowacjami oraz nowych technologii, ze
szczegdlnym uwzglednieniem branzy HoReCa/MICE (hotelarstwo, organizacja
eventow).

e Kompetencjami i wiedzg na temat polityk horyzontalnych UE (dostepnosé,
zrownowazony rozwéj, DNSH) oraz umiejetnoscia ich witgczenia w tresci szkoleniowe.

e Zespotem szkoleniowym posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie w
ww. obszarach.

7. Kryterium oceny ofert

Oferty zostang ocenione wedtug kryterium cenowego:
¢ Cena netto za wykonanie catosci ustugi

8. Warunki formalne skfadania ofert

e Cena oferty musi by¢ podana w kwocie netto, ze wskazaniem stawki i kwoty VAT, oraz
ceny brutto.

e Termin realizacji ustugi: do 15 listopada

e Termin waznosci oferty: 30 dni.

o Oferty nalezy ztozy¢ w jezyku polskim.

o Ztozenie oferty jest jednoznaczne z zapoznaniem sie Wykonawcy i akceptacja
wszystkich zatgcznikdédw do rozeznania.

e Oferty niekompletne lub ztozone w innym niz polski jezyku - zostang odrzucone.

9. Termin i miejsce sktadania ofert:
e Termin sktadania ofert: 25 wrzeénia g.10.00, oferty ztozone po terminie beda
odrzucone
e Miejsce skfadania ofert: elektronicznie: dyrekcja@hotelodyssey.pl lub osobiscie (w
zaklejonej kopercie z opisem ,,Oferta - Rozeznanie rynku nr 4/25/H”

Odyssey ClubHotel sp. z 0.0. Recepcja: +48 41317 44 00, recepcja@hotelodyssey.pl
Dabrowa 3, k.Kielc Marketing: +48 41317 44 06, marketing@hotelodyssey.pl
26-001 Mastéw

NIP: 657 297 78 97

Konto bankowe: 41 2490 0005 0000 4530 3501 0330 www.HotelOdyssey.pl


mailto:dyrekcja@hotelodyssey.pl

ODYSSEY

ClubHotel Wellness & SPA
* % %k %k

10. Zataczniki do oferty

Formularz ofertowy (Zatgcznik 1.)

Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych (Zatacznik 2.)
Oswiadczenie dotyczace podstaw wykluczenia z postepowania zwigzane z agresjg
Federacji Rosyjskiej na Ukraine (Zatacznik 3.)

Klauzula informacyjna RODO (Zatacznik 4.)

Oswiadczenie wymagane od Wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow
informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO (Zatacznik 5.)

Informacja o postepowaniu zostata opublikowana na www.hotelodyssey.pl

Podpisane elektronicznie przez Michat Konrad
Ciosek (Certyfikat kwalifikowany) w dniu

2025-09-17.
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