Informacja o danych osobowych i cookies w Hotelu Warszawa

Hotel Warszawa sp. z 0.0. z siedzibg w Augustowie przyktada duzg wage do prywatnosci swoich Gosci
oraz innych osdb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane przez Hotel. Hotel w swojej dziatalnosci
stosuje sie do przepisdw chronigcych prywatnosé, w tym w szczegdlnosci do Ogdlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych nr 679/2016, tzw. RODO.

Hotel dazy do tego, zeby kazda osoba, ktdrej dane osobowe sg przetwarzane przez Hotel miata petng
informacje o zakresie, celu i sposobie przetwarzania jej danych osobowych oraz informacje o
przystugujacych jej prawach. Hotel wykorzystuje w swojej dziatalnosci wytgcznie dane niezbedne do
realizacji kazdego z celi, dla ktérych dane osobowe sg przetwarzane.

Przetwarzanie danych osobowych pozyskanych w celach marketingowych lub podobnych
Jezeli Hotel pozyskat Twoje dane osobowe w celach marketingowych lub podobnych masz prawo
whiesienia sprzeciwu odnosnie takiego przetwarzania. Sprzeciw moze zosta¢ wniesiony w dowolnym
momencie. Jezeli Hotel nie bedzie miat innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich danych
osobowych, to przetwarzanie danych zostanie zakoriczone. Podstawg prawng wniesienia sprzeciwu
jest art. 21 RODO.

Przetwarzanie danych osobowych pozyskanych na podstawie zgody,
w tym w celach marketingowych
Jezeli Hotel pozyskat Twoje dane osobowe na podstawie zgody masz prawo w dowolnym momencie
wycofac te zgode. Nie wptywa to na waznosé przetwarzania danych osobowych w czasie, kiedy zgoda
obowigzywata. Podstawg prawg do cofniecia zgody jest art. 7 RODO. Jezeli wniesiesz sprzeciw od
przetwarzania danych osobowych uznamy, ze cofnates zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Dane osobowe Gosci — 0s6b, ktére nocowaty badz beda nocowaty w Hotelu

1. Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem a Hotelem
umowy o Swiadczenie ustug hotelarskich lub dokonanej rezerwacji. Celem przetwarzania
danych osobowych jest Swiadczenie ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug, ktére na
zyczenie Goscia sg Swiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe Goscia moga by¢
przetwarzane przez monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania
monitoringu wizyjnego jest ochrona Goscia oraz innych osdb przebywajgcych na terenie
Hotelu lub w jego okolicy.

2. Hotel informuje, ze podanie danych osobowych jest wymogiem umownym, jak i ustawowym
(przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania
danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z Hotelem, jak réwniez uniemozliwia
wystawienie faktury VAT.

3. Dane osobowe Goscia mogg byc¢ réwniez przetwarzane w celu prowadzenia badan satysfakgji
Goscia w zwigzku ze Swiadczonymi przez Hotel ustugami. Podstawg prawng do przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest usprawiedliwiony interes Hotelu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Hotel dokonat oceny wptywu dziatan podejmowanych w tym celu na prywatnos¢. Ocena ta
doprowadzita Hotel do konkluzji, ze przetwarzanie danych osobowych w ramach
usprawiedliwionego interesu nie ingeruje zbytnio w prywatnos$¢ Goscia. Ponadto, taki sposdb
przetwarzania danych osobowych Goscia ma prowadzi¢ do poprawy jakosci $wiadczonych
przez Hotel ustug, co ma przynies¢ Gosciowi korzysci w postaci lepszego zrozumienia potrzeb
Goscia. Dlatego tez interesy Goscia nie zostang naruszone.



Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres $wiadczenia
ustugi hotelarskiej na rzecz Goscia, jak réwniez dane bedy przechowywane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczen podatkowych i cywilnych. Natomiast
dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny beda przechowywane przez okres do
30 dni, chyba ze z uwagi na szczegdlng okolicznos¢ (np. wypadek) konieczne bedzie
przechowywanie nagrania z monitoringu przez okres dtuzszy.

W przypadku zarezerwowania noclegu w Hotelu za posrednictwem biura podrézy lub portalu
rezerwacyjnego, kategorie danych osobowych Goscia przekazane do Hotelu przez te
podmioty mogg obejmowaé w szczegdlnosci imie i nazwisko, date pobytu, adres e-mail,
numer telefonu Goscia. O doktadnym zrédle, z ktérego Hotel pozyskat dane osobowe Goscia
mozna uzyskac¢ informacje w Recepcji.

Dane osobowe Gosci - 0sdb korzystajacych z ustug gastronomicznych
Dane osobowe osoby, na rzecz ktérej realizowane sg ustugi gastronomiczne sg przetwarzane
w zwigzku z tymi ustugami, w szczegdlnosci w zwigzku z rezerwacja stolika w restauracji.
Przetwarzanie danych osobowych moze dotyczy¢ réwniez danych osobowych wrazliwych
jezeli osoba, na rzecz ktérej Swiadczone sg te ustugi poda takie dane Administratorowi.
Administrator informuje, ze podanie danych osobowych jest niezbedne do dokonania
rezerwacji stolika w restauracji prowadzonej przez Administratora, a w przypadku
wystawienia faktury VAT w zwigzku ze $wiadczeniem ustug gastronomicznych — do jej
wystawienia.
Administrator informuje, ze osoba, na rzecz ktérej swiadczone sg ustugi gastronomiczne ma
prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania i aktualizacji. Osoba ta ma
rowniez prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania,
ograniczenia przetwarzania oraz do usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzg ku temu
podstawy prawne i faktyczne.
Administrator informuje, ze dane osobowe osoby, na rzecz ktérej swiadczone sg ustugi
gastronomiczne beda przechowywane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, w
tym roszczen podatkowych i cywilnych.
Administrator informuje, ze dane osobowe osoby, na rzecz ktdrej sSwiadczone s3g ustugi
gastronomiczne moga by¢ ujawniane innym administratorom danych osobowych — jezeli
zachodza ku temu podstawy prawne, lub podmiotom przetwarzajgcym, z ktorymi
Administrator zawart stosowne umowy.
Administrator informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego
sposéb przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe Gosci wysytajacych zapytanie dotyczace rezerwacji ustug
Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w zwigzku z zapytaniem dotyczgcym rezerwacji oraz do
udzielenia odpowiedzi na korespondencje. Administrator informuje o prawie poprawienia
swoich danych osobowych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do
sprzeciwu odnosnie przetwarzania.

Informacje wspdlne
Hotel informuje, Zze dane osobowe mogg by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:
a. firmom ksiegowym/audytorskim wspoétpracujgcym z Hotelem,



b. kancelariom prawnym wspoétpracujgcym z Hotelem,
firmom ubezpieczeniowym wspodtpracujgcym z Hotelem,
firmom informatycznym i firmom zapewniajacych wsparcie i zarzagdzanie infrastrukturg IT
Hotelu,

e. firmom kurierskim i pocztowym,

f.  biurom podrézy.

2. Hotel informuje, ze kazdy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO)
oraz ich poprawiania i aktualizacji (art. 16 RODO). Kazdy ma réwniez prawo do przenoszenia
danych (art. 20 RODO), wniesienia sprzeciwu odnosnie przetwarzania (art. 21 RODO) oraz do
usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO), ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

3. Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego nadzorujgcego sposdb
przetwarzania danych osobowych.

Polityka cookies
Pliki cookies (,ciasteczka”) to drobne pliki tekstowe, tworzone automatycznie przez przegladarke
internetowg, podczas odwiedzania stron internetowych. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny
numer.
Hotel jest podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu kornicowym swojego uzytkownika pliki cookies
oraz majgcym do nich dostep.
Wykorzystujemy pliki cookies w celu:
e dopasowania zawartosci naszej strony internetowej do indywidualnych preferencji
uzytkownika, przede wszystkim pliki te rozpoznajg jego urzadzenie, aby zgodnie z jego
preferencjami wyswietli¢ strone;

e przygotowywania statystyk pomagajgcych poznaniu preferencji i zachowan uzytkownikéw;
Analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie zawartosci i wygladu serwisu
do panujgcych trendéw. Statystyki stosuje sie tez do oceny popularnosci strony;

e mozliwosci podejmowania dziatarn marketingowych.

Nasza strona stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikow (cookies) - sesyjne i state. Pliki sesyjne s3
tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony Hotelu (poprzez wejscie na inng
strone lub wytgczenie przegladarki). Pliki state przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
uzytkownika do czasu ich usuniecia przez uzytkownika lub przez czas wynikajacy z ich ustawien.

Korzystajacy z naszej strony moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki,
aby zablokowac obstuge plikdw (cookies) lub kazdorazowo uzyskiwac informacje o ich umieszczeniu
w swoim urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przegladarki
internetowej. Nalezy pamietac, ze wiekszos¢ przegladarek domysinie jest ustawione na akceptacje
zapisu plikdw (cookies) w urzadzeniu koricowym.

Hotel informuje, ze zmiany ustawien w przegladarce internetowe] uzytkownika mogg ograniczy¢
dostep do niektdrych funkcji naszej strony internetowej.

Pliki cookies, z ktérych korzysta nasza strona, a ktdre sg zamieszczane w urzgdzeniu korncowym
uzytkownika mogg by¢ udostepnione naszym partnerom oraz wspoétpracujgcym z  nami
reklamodawcom.



