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REGULAMIN HOTELU WARSZAWA SPA & RESORT

Prosimy o wspotprace w przestrzeganiu tego regulaminu, ktéry stuzyc
ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym hotelu.
§1
1. Regulamin hotelowy okres$la zasady sSwiadczenia wustug przez Hotel,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescia
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez: podpisanie przez Goscia hotelowej
karty  rejestracyjnej, jak rowniez  poprzez  dokonanie  rezerwacji
lub zaptate zadatku, catej naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug w Hotelu.
Dokonujac w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu hotelowego.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu
Warszawa SPA & Resort.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji hotelowej, a takze na stronie Hotelu:
www.hotelwarszawa.pl/regulaminy
§2

1. Gos$¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przed
zameldowaniem dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia.
W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajgcy zameldowanie
recepcjonista ma obowigzek odméwi¢ wydania klucza do pokoju.

2. Gos¢ hotelu zobowigzany jest do podpisania karty rejestracyjne;j.

3. W dniu przyjazdu Gos¢ zobowigzany jest do uregulowania petnej naleznosci
za caty pobyt przed otrzymaniem kluczy do pokoju. Obowigzek ten dotyczy réowniez
rezerwacji z wptaconym zadatkiem.

4. Rozpoczecie pobytu w hotelu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem tego
regulaminu przez Goscia.

§3

1. Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny
15.00 do godz. 12.00 dnia nastepnego.

2. Jesli Gos¢ nie okresli czasu pobytu przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety
na jedng dobe.

3. Zyczenie przedfuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢
hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktérym uptywa
termin najmu pokoju.

4. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
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§4

1. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli
nie uptynat okres, za ktory uiscit optate.

2. Osoby nie zameldowane w hotelu moga przebywaé¢ w pokoju hotelowym
od godz. 7.00 do godz. 22.00.

3. W Hotelu obowiagzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

4. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym
lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych
0s6b przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposdéb zaktécit porzadek.

5. Zachowanie Gosci oraz oséb korzystajacy z ustug hotelu nie powinno zaktdcac
spokoju pobytu innych gosci. Przy naruszeniu tej zasady, hotel moze odmoéwic danej
osobie dalszego swiadczenia ustug.

§5

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokédj Gosé powinien upewni¢ sie, ze zamknat okna
i drzwi.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach hotelowych grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen
nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

§6

Odpowiedzialnos¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez

Goscia do hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego.

Rzeczy cenne (pieniadze, karty ptatnicze, papiery wartosciowe, bizuteria, urzadzenia

elektroniczne itp.) nalezy umiesci¢ w sejfie znajdujacym sie w kazdym pokoju pod

rygorem ograniczenia odpowiedzialnosci hotelu za ich utrate. W przypadku rzeczy
szczegoblnie wartosciowych zalecamy skorzystanie z mozliwosci zdeponowania ich

w odrebnym sejfie umiejscowionym w recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia

na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw,

w szczegolnosci  kosztownosci i przedmiotdéw majacych warto$¢ naukowa

lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosc

w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

§7

1. Na terenie hotelu, w tym - w pokojach hotelowych i na balkonach zgodnie
z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy
o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity
zakaz palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych.
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2. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w pokoju hotelowym
jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokoj Goscia zgody na pokrycie
kosztéw dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500 ztotych.

§8

1. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb.

2. W pokoju nie mozna przechowywac¢ materiatéw niebezpiecznych, m. in. broni,
amunicji, materiatéw tatwopalnych, materiatéw wybuchowych czy draznigcych.

3. Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren hotelu przedmiotéw stanowigcych
wyposazenie hotelu.

4. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie
po jej stwierdzeniu.

5. Zabrudzenia recznikéw przez niestandardowe ich uzycie np. wycieranie makijazu,
czyszczenie obuwia itp. bedzie wigzato sie z optatg 50 zit/recznik maty,
100 zt/recznik duzy.

6. Optata za zgubienie karty na recznik do strefy SPA & Wellness wynosi 100 zt.

7. Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg
opieka i nadzorem o0s6b dorostych. Za zachowanie dzieci, w tym poczynione
uszkodzenia i/lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

8. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki niezasadnego wywotania alarmu
pozarowego.

§9

1. Przedmioty pozostawione w hotelu bedy odsytane na koszt Goscia oraz
na wskazany przez niego adres.

2. W przypadku braku dyspozycji, hotel bedzie przechowywat pozostawione rzeczy
przez 1 miesigc, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne
lub do uzytku publicznego.

§10

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezacego do Goscia znajdujacego sie na terenie parkingu
hotelowego.

2. Hotel nie odpowiada réwniez za rzeczy pozostawione w pojezdzie zaparkowanym
na parkingu hotelowym.

3. Zasady korzystania z parkingu hotelowego okresla Regulamin Parkingu
Monitorowanego dostepny do wgladu w recepcji hotelu i na stronie
www.hotelwarszawa.pl/regulaminy
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§11
Zasady przebywania w strefie SPA & Wellness okresla regulamin odrebny regulamin
dostepny do wgladu w recepcji hotelu, recepcji SPA oraz na stronie
www.hotelwarszawa.pl/regulaminy
§12
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu hotel moze odmowic
dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan hotelu, w szczegdlnosci zaptaty
za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia hotelu.
§13
1. Gos¢ ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie
po zauwazeniu uchybien.
2. Wszelkie reklamacje powinny byc¢ ztozone w formie pisemnej:
a) osobiscie w recepcji hotelu
b) listem poleconym na adres: Hotel Warszawa Sp. z o.0., ul. Zdrojowa 1,
16-300 Augustow
c) zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@hotelwarszawa.pl
3. Hotel ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go
0 sposobie jej rozpatrzenia w formie pisemnej na podany adres korespondencyjny
lub za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gosé¢ w tym celu podat adres e-
mail.
4. Hotel udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w mozliwie najszybszym czasie,
jednak nie pézniej niz w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania.
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