REGULAMIN JOYINN APARTHOTEL
WROCLAW, Ul. WLODKOWICA 16

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU ZASADY REZERWAC(]I

1. Regulamin okre§la zasady $wiadczenia usfug, odpowiedzialno$ci oraz
przebywania na terenie Obiektu i jest integralnga czeScia umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zapfate zaliczki czy tez
przedptaty lub catej nalezno$ci za pobyt w Obiekcie przy ul. Wtodkowica 16 we
Wroctawiu zgodnie z zasadami rezerwacji.

2. Strona transakcji i wykonawca usfugi jest K.B. INVEST sp. z 0.0. sp. kom z
siedziba we Wroctawiu, ul. Osobowicka 89, KRS 0000604430 , za$ obiekt ma
nazwe: JOYINN APARTHOTEL i adres: ul. Wtodkowica 16, Wroctaw tel.:
500408001, www.joyinn.pl (dalej: "Obiekt") .

3. Regulamin obowiazuje wszystkich Go$ci przebywajacych na terenie Obiektu

4. Regulamin jest dostepny do wgladu na terenie Obiektu, a takZe na stronie
internetowej Obiektu: www.joyinn.eu , www.joyinn.pl .
5. Ceny podane na stronie Obiektu sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

6. Umowe rezerwacji uwaza sie¢ za zawartq z chwila wystania na podany przez
Klienta adres e-mail potwierdzenia rezerwacji.

7. Go$6 otrzymuje dane dostgpu do drzwi gtownych Obiektu oraz
zarezerwowanego pokoju / apartamentu wiadomo$cia sms w postaci kodu
dostepu. Na indywidualne Zzyczenie w uzgodnieniu z Obiektem GoSC moze
otrzymac¢ karte dostepu do pokoju / apartamentu. Utrata przez GoScia w/w karty
zwigzana jest z dodatkowa optata w kwocie 100 zt.

8. W toku rezerwacji Go$é oznacza wole skorzystania z odptfatnego parkingu
przylegtego do Obiektu. Obiekt nie gwarantuje miejsc parkingowych z uwagi na
ich ograniczong iloS¢.

9. Go$¢ odpowiedzialny jest za prawidfowe wypetnienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za bfedne wypetnienie
formularza danych lub nieprawid f owy wybor terminu przyjazdu lub wyjazdu.

10. Obiekt ma prawo do wykonania ustugi o podobnym standardzie w terminie
okre$lonym w rezerwacji, gdy realizacja zarezerwowanej ustugi okaze sie
niemozliwa.

11. Zaznaczenie opcji ,Zapoznatem sie¢ i akceptuje Regulamin rezerwacji w
obiekcie JOYINN ul. Wtodkowica 16, Wroctaw oraz warunki oferty” oznacza, Ze
Go$¢ zapoznat sie z Regulaminem rezerwacji oraz niniejszym Regulaminem,
rozumie jego postanowienia, wyrazZa zgod€ na warunki w nim umieszczone oraz
akceptuje warunki wybranej oferty.

§ 2 REKLAMACJE

1. Je$li Go$¢ w trakcie trwania usfugi stwierdzi wadliwe wykonywanie umowy (tzn.
niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi/produktu zamieszczonym na stronie
internetowej Obiektu), powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce usfugi
bezpoSrednio w Obiekcie za poSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
kontaktowym office@joyinn.pl
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2. Czas rozpatrzenia zfozonej reklamacji wynosi 14 dni. Obiekt zastrzega sobie prawo
do zazadania dodatkowych wyjaSnieh jeSli uzna to za konieczne zakreSlajac na to
termin 7 dni.

3. Ewentualny zwrot $rodkéw, w wyniku zfoZenia reklamacji, nastapi w sposob
odpowiadajacy dokonanej ptatno$ci (np. przy ptatno$ci karta - na rachunek karty, w
przypadku przelewu - na rachunek bankowy, z ktérego przelew zostat dokonany).

§ 3 ANULOWANIE REZERWA(]I

. Rezerwacje mozna anulowa€ samodzielnie za poSrednictwem systemu rezerwacji lub
zgtosié w Obiekcie lub mailowo.

Koszt anulowania rezerwacji jest determinowany przez warunki oferty, w ktérej jest
dokonywana rezerwacja.

Jezeli z tytutu anulowania rezerwacji Go$ciowi przystuguje zwrot Srodkoéw, nastapi to
w sposdb odpowiadajacy dokonanej ptatno$ci (np. przy ptatno$ci karta - na rachunek
karty, w przypadku przelewu - na rachunek bankowy, z ktérego przelew zostat
dokonany) w terminie 7 dni.

§ 4 DANE OSOBOWE

1. W trakcie dokonywania rezerwacji GoS¢ wyraza zgodeé na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie danych Operatora lub Obiektu.

2. Dane te beda wykorzystywane wytacznie w celu umozliwienia przeprowadzenia
petnego procesu rezerwacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 o ochronie
danych osobowych. Go$§¢ ma mozliwo§é zatozenia konta uzytkownika w systemie
rezerwacji Operatora Rezerwacji lub Obiekt, dzieki ktéremu bedzie mégt dokonywaé
rezerwacji takze w innych obiektach korzystajacych z systemu Operatora Rezerwacji lub
Obiekt, bez ponownego podawania swoich danych osobowych.

3. W przypadkach i na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 29.08.1997 roku
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. 2016 poz. 922 z dnia 28 czerwca
2016 pdézn. zm.), Go$6 ma prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania
danych osobowych, czasowego lub stafego wstrzymania ich przetwarzania lub ich
usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z
naruszeniem prawa albo sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

§ 5 DOBA HOTELOWA

1. Pokoje / Apartamenty wynajmowane sa na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastgpnego.

3. Pro$be o przedtuzenie doby hotelowej Go$§6 powinien zgtosié w recepcji do godziny
10:00 dnia, w ktérym uptywa terminu wynajmu pokoju. Obiekt moze nie uwzgledni¢
Zyczenia przedfuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku GoSci nie przestrzegajacych obowiazujacego
regulaminu lub w przypadku nieop tacenia pobytu.

§ 6 POBYT

1. Podstawa do pobytu w hotelu jest dokonanie Rezerwacji oraz jej optata albo zgoda na
przedftuzenie doby oraz zapfata za nia.



2. GoSC nie moze przekazywac / odstepowac ani podnajmowac pokoju osobom trzecim.

3. Osoby niezameldowane w Obiekcie moga goScinnie przebywacC na terenie Obiektu od
godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Obiekt moze odmowié¢ przyjecia GoScia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegdlno$ci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu Obiektu
lub mieniu GoSci, szkody na osobie GoScia, pracownikow Obiektu lub innych osobach
przebywajacych w Obiekcie.

5. W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej Obiekt nie
zwraca optaty za dang dobe hotelowa i kolejne doby tej samej rezerwacji.

6.0biekt umozliwia nieodptatne korzystanie z sieci WI-FI Go$ciom.

§7 USLUGI

. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze standardami w tym wzgledzie obowiazujacymi,
niniejszym Regulaminem oraz informacjami wskazanymi na stronie internetowej
Obiektu.

. Hotel zapewnia nocleg dla zwierzat podr6zujacych z ich wta$cicielami (Go$¢mi) .
Ustuga ta zwiazana jest z dodatkowymi kosztami w kwocie 40 zt za dobe ptatne w
chwili rejestracji. Wta$ciciele zwierzecia jemu towarzyszacymi odpowiadaja w pefne;j
wysoko$ci za szkode jaka wyrzadzito zwierze.

. Go$¢ zobowiazany jest do dbato$ci o wyposazenie oraz sprzet Obiektu.

§8 ODPOWIEDZIALNOSG GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku Zycia powinny znajdowa¢ sie na terenie Obiektu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

2. Go$¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazZenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z
jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob. Obiekt zastrzega sobie mozliwoS¢
obciazenia karty kredytowej GoScia za wyrzadzone szkody po jego wyjeZdzie.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmowié
$wiadczenia usfug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowiazana do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Obiektu, uregulowania nalezno$ci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Obiektu.

4. Kazdorazowo Go$8¢ opuszczajacy pokoj, ze wzgledow bezpieczehstwa, powinien
wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamknaé drzwi kluczem.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okre§lonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Go$¢ powinien zawiadomié Obiekt o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

§10 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH



1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajacego Go$cia, beda odestane na wskazany przez Go$cia adres na jego koszt.

2. W stosunku do rzeczy pozostawionych, wobec ktorych nie ustalono osoby wta$ciciela
lub nie ustalono jego adresu - zastosowanie majq przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa w tym m.in. przepisy kodeksu cywilnego.

§11 CISZA NOCNA

W Obiekcie obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano. NiezaleZnie
od powyzszego Go$¢ zobowiazuje sie zachowywaé w sposdb nie zaktdcajacy pobytu
innych GoSci w obiekcie.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W Obiekcie i jego bezpo$rednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia
tytoniu oraz e- papieroséw. Niestosowanie si¢ do zakazu jest r6wnoznaczne ze zgoda na
obciazenie rachunku Go$cia kwotg 500 zf.

2. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé¢ tadunkéw niebezpiecznych -
broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

3. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Obiekcie akwizycji i sprzedazy obnoS$ne;j.

4, Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania
nieprzyjemnych zapachdw, ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytujq
pozostatych GoS$ci Obiektu.

5. GoSciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach / apartamentach i ich
wyposazeniu.

6. Ze wzgledu na bezpieczeNstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w
pokojach hotelowych wtasnych (nalezacych do Go$cia lub wniesionych przez Go$cia )
grzatek, zelazek elektrycznych, czajnikow bezprzewodowych i innych podobnych
urzadzenh nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

7. Go8¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustaw@ o ochronie danych osobowych przez KB Invest sp. z o. 0. sp. kom z siedziba we
Wroctawiu KRS 0000604430 dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Go$cia w
Obiekcie, korzystania przez Go$cia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Obiekt.
GoS¢€ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

8. Prawem obowiazujacym jest prawo polskie.

9. Regulamin wchodzi w Zycie od dnia.

Bardzo dziekujemy za okazane zaufanie i pobyt!
ZAPRASZAMY PONOWNIE.



