Regulamin Spa & Wellness Kasprowy

1.

Witascicielem i dysponentem Spa & Wellness Kasprowy jest spétka Bachleda Hotel
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zakopanem, ul. Krupowki nr 29
34-500 Zakopane (dalej: ,,.Spo6tka”), adres dla doreczen: 34-500 Zakopane,

ul. Szymaszkowa 20, Bachleda Hotel Kasprowy, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 000436617, NIP 7361716545, o
kapitale zaktadowym wynoszgcym 6000,00 PLN.

Regulamin Spa & Wellness Kasprowy okresla organizacje i porzadek procesu korzystania
ze $wiadczonych przez Bachleda Hotel ustug, a w szczegélnosci:

A. zasady i forme swiadczenia ustug przez Spa & Wellness Kasprowy z zapewnieniem
wtasciwej dostepnosci i jakosci tych ustug,

B. warunki, na podstawie ktérych Spa & Wellness Kasprowy swiadczy ustugi na rzecz
jego Uzytkownikow, w tym zakres czynnosci jego pracownikéw oraz warunki
wspotdziatania miedzy pracownikami a Uzytkownikami obiektu dla zapewnienia
sprawnosci funkcjonowania, bezpieczenstwa i komfortu jego Uzytkownikéw,

C. prawa i obowigzki Uzytkownikéw Spa & Wellness Kasprowy,

D. prawa i obowigzki Spotki.

Spa & Wellness Kasprowy czynne jest od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 8:00
do 22:00. Teren Spa & Wellness Kasprowy nalezy opuscié¢ nie pdézniej niz o godzinie jego
zamkniecia. W innym przypadku naliczona zostanie optata sankcyjna zgodna z
cennikiem. Ponadto o godzinie zamkniecia Spa & Wellness Kasprowy ochrona ma prawo
poprosi¢ o opuszczenie obiektu. Urzadzenia i atrakcje na terenie obiektu wytgczane sg
wraz z godzing zamkniegcia.

Spa & Wellness Kasprowy zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia obiektu lub
poszczegdlnych atrakcji, jak réwniez mozliwosé wytaczenia poszczegdlnych stref Spa &
Wellness dla gosci i uzytkownikéw w zwigzku z wczesniejsza rezerwacja indywidualnag
dla grup. Godziny otwarcia Spa & Wellness Kasprowy moga ulec zmianie réwniez ze
wzgledu na $wieta, aktualne promocje, przerwy technologiczne, itp. Wszelkie informacje
o0 zmianach w godzinach otwarcia zamieszczone bedg w Recepcji Gtéwnej z
wyprzedzeniem. Zmiana godzin otwarcia lub wytgczenia stref Spa & Wellness Kasprowy
z dostepu dla gosci i innych uzytkownikéw nie rodzi zadnych roszczen
odszkodowawczych wzgledem Spotki.

Przebywanie oraz korzystanie ze Spa & Wellness Kasprowy ma charakter dobrowolny.
Przyjmuje sie, iz z chwilg wejscia do obiektu kazdy Uzytkownik zapoznat sie i dobrowolnie
zaakceptowat postanowienia Regulaminu oraz wszystkie pozostate Instrukcje i
zarzadzenia zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa na terenie obiektu, ktore sg
podane do publicznej wiadomosci poprzez wywieszenie na tablicy informacyjnej przed
wejsciem do Spa & Wellness Kasprowy.

Regulamin Spa & Wellness Kasprowy obowigzuje wszystkich Uzytkownikdéw obiektu i
stuzy zachowaniu bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym jego terenie.

Obiekt wyposazony jest w odpowiednie pomieszczenia (przebieralnie) oraz windy
przystosowane do obstugi oséb niepetnosprawnych.
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Spa & Wellness Kasprowy jest obiektem czesciowo monitorowanym, co ma na celu
poprawe bezpieczenstwa oséb znajdujacych sie na jego terenie. Uzytkownicy poprzez
akceptacje Regulaminu oraz Instrukcji, przyjmuja do wiadomosci, iz ich pobyt w Spa &
Wellness Kasprowy moze by¢ monitorowany, a utrwalone, w ten sposéb materiaty z
monitoringu wizyjnego moga zosta¢ wykorzystane w kwestiach spornych, np.
dotyczacych uregulowania optat za korzystanie z atrakcji, zakupu produktow
gastronomicznych, zgodnosci zachowania z niniejszym Regulaminem. Wytacznym
dysponentem materiatéw z monitoringu jest Spoétka. Obiekt jest monitorowany w sposoéb
ciagglty w celu zapewnienia bezpieczenstwa klientéw, a takze mienia Spoétki, przy czym
Spotka zapewnia, iz monitoring prowadzony jest w sposéb nienaruszajacy

dobr osobistych oraz godnosci Uzytkownikow, a urzadzenia monitorujgce nie zostaty
zainstalowane w miejscach, takich jak toalety, sale prysznicowe, przebieralnie, sauny.
Wiecej informacji na temat monitoringu wizyjnego zawarte zostato rowniez w punktach
od 16. do 23. niniejszego Regulaminu.

Wszystkie osoby znajdujace sie na terenie obiektu zobowigzane sg do bezzwtocznego
podporzadkowania sie ogtaszanym komunikatom.

Kierownictwu centrum Spa & Wellness Kasprowy i obstudze (w tym pracownikom
ochrony) w przypadku powziecia uzasadnionych przypuszczen, przystuguje prawo
sprawdzenia stanu trzezwosci oséb wchodzacych lub przebywajgcych na terenie
obiektu. Odmowa poddania sie testowi skutkowaé¢ moze skutkowac wydaleniem ze Spa
& Wellness Kasprowy oraz wezwaniem Policji.

W szatni nalezy pozostawié¢ urzadzenia i przedmioty mogace ulec uszkodzeniu oraz
mogace stanowi¢ zagrozenie. Zaleca sie pozostawienie cennych przedmiotéw w domu,
pokoju hotelowym lub depozycie, ktéry znajduje sie w Recepcji Hotelu. Za rzeczy
zaginione lub skradzione na terenie SPA & Wellness Kasprowy Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Osoby bedgce w ztym stanie zdrowia, o stabszej sprawnosci i ztym samopoczuciu oraz
kobiety w cigzy powinny korzysta¢ ze Spa & Wellness Kasprowy i jego urzadzen ze
szczegllng ostroznoscia. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane
korzystaniem ze Spa & Wellness Kasprowy przez te osoby.

Osoby naruszajgce porzadek lub przepisy niniejszego Regulaminu beda usuniete z
obiektu bez prawa zwrotu wczes$niej uiszczonych optat.

Uznaje sie, ze zakupienie noclegu, biletu, karnetu lub innej formy uprawniajgcej do
wstepu do Spa & Wellness Kasprowy jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacja
postanowien niniejszego regulaminu.

W sprawie skarg, wnioskow i zazalen nalezy zwracac sie do kierownika Spa & Wellness
Kasprowy.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (dalej: ’ZRODO”),
informujemy, ze administratorem danych osobowych jest sp6tka Bachleda Hotel spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zakopanem, ul. Krupéwki nr 29, 34-500
Zakopane (dalej: ,Spétka”), adres dla doreczen: 34-500 Zakopane, ul. Szymaszkowa 20,
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Bachleda Hotel Kasprowy, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 000436617, NIP 7361716545, o kapitale zaktadowym
wynoszgcym 6000,00 PLN (,,Administrator”).

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem e-mail: iod.r.andrzejewski@szkoleniaprawnicze.com.pl

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach oraz na nastepujgcych
podstawach prawnych:

A. W celu rezerwacji zabiegdw oraz swiadczenia ustug SPA & Wellness - tj. zawarcia,
realizacji umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dotyczy danych tzw.
zwyktych); natomiast w zakresie danych osobowych tzw. szczegélnej kategorii (w
okreslonych sytuacjach ich przetwarzanie moze by¢ konieczne) — réwniez na podstawie
Pani/Pana zgody — art. 9 ust. 2 lit. a RODO);

B. W celu przypomnienia o uméwionej wizycie za posrednictwem SMS, e-mail; innych
danych kontaktowych — na podstawie zgody art. 6 ust. 1 lit. a RODO

C. W celu wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, np.
zwigzanych z rachunkowoscig, podatkowych (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

D. W celach handlowych/marketingowych, w tym dostosowywanie przesytanych tresci —
profilowanie. Wyjasniamy, iz Pani/Pana dane osobowe moga podlega¢ profilowaniu.
Automatycznie dokonujemy analiz, statystyk Paristwa danych w postaci, np. preferenc;ji
zabiegowych, wieku, czestotliwosci korzystania z zabiegéw. Konsekwencja tych dziatan
moze by¢ przesytanie tresci marketingowych, informacji handlowych dostosowanych do
Panstwa preferencji, potrzeb. Decyzje te nie bedg oparte wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu - o ile udzieli Pan/Pani na
powyzsze zgody — podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. art. 10 ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektronicznag oraz art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne;

E. W celach statystycznych, analizy danych, badania satysfakcji klienta (podstawag
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

F. Ewentualnie w celu dochodzenia / obrony przed roszczeniami, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

G. W celu prowadzenia monitoringu wizyjnego na terenie SPA & Wellness —tj. w celu
zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony mienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w
zwigzku art. 227 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy oraz art. 6 ust. 1 lit f
RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest zapewnienie
bezpieczenstwa czy ochrona mienia. Monitoringiem objete sg nastepujgce obszary:
basen, jacuzzi, bulgotniki, korytarze, trakty komunikacyjne, wyjscia ewakuacyjne oraz
sitownia.

Bedziemy przechowywaé Pani/Pana dane nie dtuzej niz to konieczne:

A. W zakresie realizacji zawartych umow — przez czas ich obowigzywania, a takze po
zakonczeniu ich realizacji do czasu przedawnienia sie ewentualnych roszczen;

B. W zakresie wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze w
zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci i realizacjg zawartych uméw, w tym w
szczegolnosci obowigzkéw podatkowych — do czasu wygasniecia tych obowigzkdw;
C. W zakresie przetwarzania dokonywanego na podstawie zgody — do momentu jej
cofniecia;
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D. W zakresie danych pochodzacych z monitoringu wizyjnego — przez okres 30 dni od
dnia nagrania, a w przypadku, gdy nagranie jest lub moze by¢ dowodem w postepowaniu
prowadzonym na podstawie obowigzujgcego prawa — przez okres niezbedny, wynikajacy
z przepiséw prawnych;

E. W zakresie przetwarzania realizowanego na podstawie innych prawnie uzasadnionych
interesdw Administratora — do momentu ich zrealizowania lub wniesienia przez
Panig/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, o ile nie wystepujg prawnie
uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania tych danych.

Odbiorcami danych osobowych bedg: podmiot zewnetrzny dostarczajacy i wspierajacy
system teleinformatyczny — na mocy stosownej umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych oraz przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmiot adekwatnych
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych. Nadto
Panstwa dane moga zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujacym kategoriom
odbiorcow:

- firmom $wiadczgcym ustugi wsparcia IT dla Hotelu;

- firmom swiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej;

- firmom $wiadczgcym obstuge prawng;

- firmom swiadczacym ustugi marketingowe dla Hotelu;

- firmie ochroniarskiej (dane pochodzgce z monitoringu) Dane pochodzace z
monitoringu wizyjnego moga by¢ udostepniane osobom, ktére wykaza potrzebe
uzyskania dostepu do nagran (interes realizowany przez strone trzecia), np. osobom
poszkodowanym w sytuacjach zarejestrowanych przez kamery systemu.

Pani/Pana dane (w zwigzku z korzystaniem z ustug podmiotu przetwarzajgcego) moga
by¢ przetwarzane w USA, tj. poza obszarem Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Wyjasniamy, iz wobec USA, Komisja UE stwierdzita odpowiedni stopieri ochrony danych
na podstawie w decyzji wykonawczej Komisji (UE) z dnia 10 lipca 2023 r. - Ramy ochrony
danych UE-USA (EU-US Data Privacy Framework) okreslajacej zasady bezpiecznego i
zaufanego przeptywu danych osobowych z Europejskiego Obszaru Gospodarczego do
Stanéw Zjednoczonych Ameryki..

Posiada Pan/Pani:

A. na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych, w tym prawo do uzyskania kopii danych;

B. na podstawie art. 16 RODO prawo do zgdania sprostowania (poprawienia) danych
osobowych;

C. prawo do usuniecia danych - przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 17 RODO,

D. prawo ograniczenia przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i na warunkach
okreslonych w art. 18 RODO,

E. prawo do przenoszenia danych osobowych - przystuguje w ramach przestanekina
warunkach okreslonych w art. 20 RODO,

F. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — przystuguje w ramach przestanek i
na warunkach okreslonych w art. 21 RODO,

G. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych),

H. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych (ale tylko w stosunku do danych
osobowych ktére sg przetwarzane na podstawie Pani/Pana zgody — ma Pan/Pani prawo w
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dowolnym momencie wycofac¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody moze zosta¢ dokonane w takiej samej
formie, w jakiej zostata udzielona zgoda).

W celu wykonania swoich praw prosimy kierowa¢ zgdanie pod adres email:
spa@kasprowy.pl. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych
mozliwy jest rowniez w siedzibie Hotelu.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze czesto konieczne, np. aby moc zawrzeé z
nami umowe, czy otrzymywac powiadomienia. Niepodanie danych moze skutkowag, np.
brakiem mozliwosci zawarcia / wykonania umowy.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione i udostepnione w sieci przez
osoby postronne i niezwigzane z obiektem.

Na terenie Spa & Wellness Kasprowy wyréznia sie cztery gtéwne strefy dostepnosci dla
Uzytkownikow: Strefe AQUA, RELAKSU, SPA oraz SIEOWNIE.

Strefa AQUA, RELAKSU, SPA oraz SILOWNIA sa integralng czescig Hotelu oraz Spa &
Wellness Kasprowy i na jej terenie obowigzujg przepisy Regulaminu ogélnego oraz
niniejszego Regulaminu.

Za wejscie do w/w stref pobiera sie optaty ustalone zgodnie z cennikiem obiektu.
Ponadto, wyznaczone zostaty strefy, do ktérych po uwzglednieniu umiejetnosci swoich
i ewentualnie swoich podopiecznych Uzytkownik zobowigzany jest dostosowac plan
aktywnosci: strefa brodzikowa — o gtebokosci do 0,6 m, strefa basenowa — o gtebokosci
do 1,2 m, bulgotniki, strefa saun.

W przypadku kolizji zapiséw postanowien ogdlnych niniejszego Regulaminu zawartych w
pkt od 1 do 24 z postanowieniami dotyczacymi poszczegdlnych Stref, zastosowanie
znajdujg zapisy odnoszace sie do poszczegdélnych Stref.

STREFA AQUA: w jej sktad wchodzi basen wewnetrzny oraz zewnetrzny, szatnia z
natryskami, brodziki, jacuzzi wewnetrzne, 2 zjezdzalnie.

A. Korzystanie ze Strefy AQUA wliczone jest w cene noclegu dla gosci nocujacych w
Hotelu w czasie trwania ich doby hotelowe;.

B. Goscie z zewnatrz moga korzystac ze Strefy AQUA po uiszczeniu optaty przed
wejsciem do strefy basenowej w kasie Spa & Wellness Kasprowy w wysokosci okreslonej
cennikiem za osobe / dzienh korzystania z basenu.

C. Czas korzystania ze strefy AQUA to czas od momentu zakupu biletu w kasie Spa &
Wellness Kasprowy do momentu opuszczenia strefy basenowej. Czas naliczany jest
automatycznie od momentu rejestracji w systemie bramek (dotyczy gosci z zewnatrz).

D. Osobhy, ktére zamierzajg wejs¢ do strefy AQUA, niezaleznie czy beda korzystac z
urzadzen znajdujacych sie w strefie basenowej lub brodzikéw, czy tez nie, zobowigzane
sg do uprzedniej zmiany obuwia na czyste obuwie gumowe typu klapki oraz zmiany
ubioru na stroje kgpielowe. Bawetniane pantofle hotelowe nie moga stuzy¢ jako obuwie
umozliwiajgce korzystanie ze strefy AQUA.

E. Wstep na hale basenowag jest mozliwy tylko w ogélnie przyjetym stroju kapielowym.
Zalecane jest rowniez uzycie czepka ptywackiego, zwtaszcza osobom o dtugich wtosach.
Stroj kapielowy powinien by¢ w szczegolnosci przylegajacy do ciata, spetniajacy
wymogi higieniczne oraz estetyczno — moralne, nie posiada¢ zamkéw



btyskawicznych albo innych elementow metalowych lub plastikowych, mogacych
stanowié zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenistwa korzystajacego jak rowniez by¢
przyczyna zanieczyszczenia wody, uszkodzenia elementéw wyposazenia ptywalni
tzn.:
* kobiety - stroj kapielowy jedno lub dwuczesciowy
* mezczyzni - kapielowki
F. Przed skorzystaniem z kompleksu basenowego nalezy doktadnie umy¢ ciato pod
prysznicem oraz dokona¢ dezynfekcji stop w miejscu do tego przeznaczonym.
G. Po kazdorazowym skorzystaniu z toalety obowigzuje doktadne umycie ciata pod
prysznicem oraz dezynfekcja stép w miejscu do tego przeznaczonym.
H. Na teren kompleksu basenowego zabrania sie wnoszenia i spozywania alkoholu (poza
barem oraz strefg do tego wyznaczong), wyrobéw tytoniowych, zywnosci, napojéw oraz
elementdw ostrych i niebezpiecznych, a w szczegdlnosci szklanych (w tym kosmetykow
w szklanych opakowaniach).
|. Zabrania sie korzystania z kompleksu basenowego dzieciom do lat 13 bez opieki osoby
dorostej.
J. Dzieci powyzej 13 roku zycia moga korzystac z kompleksu basenowego wytacznie za
zgodg opiekundéw.
K. Dzieci badz osoby doroste korzystajace z pieluch moga korzysta¢ z basenu tylko w
specjalnych, nieprzemakalnych pieluchomajtkach.
L. Niezaleznie od postanowien pkt K dzieci do lat 3 moga korzystac z basenu tylko w
specjalnych, nieprzemakalnych pieluchomajtkach.
M. Osoby niepetnosprawne, poruszajgce sie na woézkach, moga korzystac z basenu
wytgcznie z opiekunem. Opiekun, ktory nie jest rownoczesnie gosciem hotelowym
zobowigzany jest do wykupienia biletu wstepu.
N. Osoby nie umiejace ptywaé moga korzystac¢ wytgcznie z oznaczonych stref dla osob
nie umiejgcych ptywac.
O. Goscie zobowigzani sg do korzystania z wyznaczonych ciggéw komunikacyjnych w
celu wejscia i wyjscia z basenu.
P. Ze strefy AQUA nie moga korzystac¢ osoby, ktére:

a) sg pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych;

b) sg w ztym stanie zdrowia, ktéry moze stanowi¢ zagrozenie dla nich lub innych;

c) chorujg na schorzenia gérnych drég oddechowych lub posiadajg trudnosci w
oddychaniu;

d) posiadajg niezagojone rany lub choroby skéry np. grzybice, liszaje;

e) posiadajg plastry lub bandaze opatrunkowe na ciele;

f) cierpia na padaczke lub choroby zakazne;

g) sa uczulone na srodki dezynfekujace;

h) cierpig na choroby zwigzane z niewydolnoscig uktadu krazenia;

i) posiadajag zaburzenia uktadu wydalania;

j) nie posiadajg odpowiedniego stroju kapielowego.
Q) Na terenie strefy AQUA kategorycznie zabrania sie:

a) palenia papierosow;

b) biegania w strefie basenowej, a takze korytarzach, hali i nieckach basenowych, w
szatni i pomieszczeniach z natryskami;

c) spozywania artykutéw zywnosciowych na terenie szatni, przebieralni oraz hali
basenowej;

d) spozywania wszelkich napojéw w tym napojéw alkoholowych poza barem oraz



strefg do tego wyznaczong;

e) spozywania srodkéw odurzajgcych;

f) uzywania sprzetu ratowniczego do innych celdéw niz jest przeznaczony;

g) skakania do wody;

h) wprowadzania zwierzat;

i) niszczenia sprzetu oraz urzadzen wyposazenia basenu;

j) zanieczyszczania wody;

k) wszczynania fatszywych alarmow;

l) hatasowania;

m) wnoszenia i uzywania duzego gabarytowo sprzetu ptywajacego typu pontony,
materace;

n) zatatwiania potrzeb fizjologicznych poza WC;

o) wchodzenia i wychodzenia z niecek basenowych poza miejscami do tego
przeznaczonymi;

p) powodowania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb korzystajgcych z
ptywalni, a w szczegdlnosci nurkowania w dal oraz wykonywania ¢wiczen
bezdechowych.

R. Osoba, ktéra celowo lub mimowolnie zanieczyscita basen bedzie obcigzona kosztami
wymiany wody w basenie oraz wszelkimi kosztami zwigzanymi z koniecznoscia
zamkniecia basenu w zwigzku z jego zanieczyszczeniem. Za szkody spowodowane przez
niepetnoletnich odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

S. Osoby niszczace sprzet lub urzadzenia basenu ponoszg odpowiedzialno$é za
wyrzadzone szkody w petnej wysokosci. Za szkody spowodowane przez niepetnoletnich
odpowiadajg rodzice lub opiekunowie.

T. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Basenu zobowigzane sg do
podporzagdkowania sie poleceniom personelu oraz, w szczegélnosci, ratownika
petnigcego dyzur.

U. Wszelkie skaleczenia, urazy oraz dostrzezone niebezpieczenistwa i nieprawidtowosci
nalezy zgtaszac niezwtocznie ratownikowi, a w przypadku niemoznosci dokonania
zgtoszenia ratownikowi, innemu pracownikowi zatrudnionemu w Hotelu.

V. W razie niebezpieczenstwa ratownik moze nakaza¢ kgpigcym sie natychmiastowe
wyjscie z wody.

W. W pomieszczeniu ratownikdéw moga przebywaé wytgcznie osoby uprawnione. Wstep
0s6b nieuprawnionych jest zabroniony.

Y. Basen zewnetrzny moze by¢ sezonowo wytgczony z uzytkowania z uwagi na panujgce
warunki pogodowe (w szczegélnosci w okresie jesienno-zimowym). W sezonie, gdy
basen zewnetrzny jest udostepniany Uzytkownikom do korzystania, w przypadku
wystagpienia niekorzystnych warunkéw atmosferycznych basen zewnetrzny moze zostaé
doraznie wytaczony z uzytkowania. Basen zewnetrzny moze byé ponadto udostepniony
Uzytkownikom do korzystania w innych godzinach niz cata strefa AQUA. Informacje o
terminie i godzinach otwarcia basenu zewnetrznego dostepne sa na stronie internetowej
Hotelu lub na terenie SPA & Wellness Kasprowy. Sezonowe lub dorazne wytgczenie
dostepu i mozliwosci uzytkowania basenu zewnetrznego nie moga by¢ podstawa dla
reklamac;ji lub zgdania zaptaty odszkodowania, w tym w szczegdlnosci do zgdania zwrotu
czesci lub catosci zaptaconej ceny za bilet wstepu.

Z. Ze wzgledu na wptyw warunkow atmosferycznych i ryzyko poslizgniecia (w skutek np.
miejscowego oblodzenia, szadzi, kondensujgce;j i skraplajgcej sie pary wodnej), na
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terenie basenu zewnetrznego obowigzuje wymaog zachowania szczegolnej ostroznosci
oraz bezwzgledny zakaz biegania.

STREFA RELAKSU: obejmuje nastepujace pomieszczenia: caldarium, tepidarium, sauna
aroma, sauna parowa, grota solna, sauna zakopiarnska, sauna finska, sauna infrared,
jacuzzi zewnetrzne.

A. Przed wejsciem do strefy saun i tazni nalezy zdjg¢ wszystkie przedmioty metalowe,
gdyz moga stac sie przyczyng poparzen ciata.

B. Posiadanie recznikéw jest obowigzkiem kazdego uzytkownika.

C. Przed wejsciem do strefy nietekstylnej stroje kapielowe nalezy pozostawi¢ w
przebieralni, a ciato okry¢ przescieradtem lub recznikiem. W saunach suchych nalezy
roztozy¢ recznik tak, aby zadna czes¢ ciata nie stykata sie z powierzchnig drewniana.

D. W strefie nietekstylnej zabrania sie: wchodzenia w ubraniu, stroju kapielowym oraz
obuwiu, lezenia lub siedzenia bezposrednio na deskach tawek, czyli bez uzycia
rozciggnietego recznika, biegania i hatasowania oraz prowadzenia gtosnych rozméw,
skakania do wody, nieuzasadnionego uzywania dzwonka alarmowego, wnoszenia
napojow alkoholowych, palenia tytoniu, nie obyczajowego zachowania, bgdz
zachowania uznanego spotecznie za nieprzyzwoite lub obrazliwe.

E. Strefa nietekstylna wyznaczona w Strefie Relaksu jest strefg dostepnag wytacznie dla
0s0b petnoletnich a pozostata czesc Strefy Relaksu jest dostepna takze dla dzieci
powyzej 7 roku zycia, w wyznaczonych godzinach.

F. Kazda osoba podejmuje kapiel w saunie, tazni, basenie na wtasne ryzyko i
odpowiedzialnosé. Osoby przebywajace w saunach, tazniach deklarujg petng zdolnosé
fizyczng oraz zdrowotna do korzystania z tego typu zabiegdw i ponoszg odpowiedzialnos¢
za stan swojego zdrowia.

G. Nie jest wskazane korzystanie z kapieli w strefie saun i tazni w nastepujacych
przypadkach: bezposrednio po intensywnym treningu, osobom z chorobami uktadu
krazenia (zylaki, przebyty zawat, niedokrwienie, nadcisnienie), osobom chorym na
cukrzyce.

H. Zabrania sie korzystania ze strefy saun i tazni oraz basenu solankowego osobom,
ktérych oznaki zewnetrz wskazujg na zakazne choroby skory i inne choroby zakazne
(grzybica, brodawica, rumien, rdza, itp.) z otwartymi skaleczeniami, trudno gojgcymi sie
ranami, osobom z brakiem higieny osobistej, z trudnosciami w oddychaniu,
zaburzeniami rGwnowagi, zachowujgcym sie agresywnie, kobietom w czasie
menstruacji, osobom bedgacym pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych obnizajgcych sprawnos¢ organizmu.

I. Podczas korzystania z saun i tazni nalezy bezwzglednie stosowac sie do instrukciji
uzytkowania i informac;ji udzielanych przez pracownikéw Spa & Wellness Kasprowy.

JW przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych jacuzzi zewnetrzne moga by¢
wytgczone z uzytkowania i nieudostepniane Uzytkownikom SPA & Wellness Kasprowy.
Whytaczenie dostepu do jacuzzi zewnetrznych nie moze by¢ podstawa dla reklamacji lub
zadania zaptaty odszkodowania w tym w szczegdlnosci do zgdania zwrotu czesci lub
catosci zaptaconej ceny za bilet wstepu.

Z. Ze wzgledu na wptyw warunkow atmosferycznych i ryzyko poslizgniecia (w skutek np.
miejscowego oblodzenia, szadzi, kondensujacej i skraplajagcej sie pary wodnej), na
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terenie jacuzzi zewnetrznych obowigzuje wymaég zachowania szczegélnej ostroznosci
oraz bezwzgledny zakaz biegania.

STREFA SPA: obejmuje nastepujace pomieszczenia: 4 gabinety SPA oraz vip room z
saungijacuzzi.
A. Korzystanie z ustug Strefy Spa wymaga uprzedniego wypetnienia i podpisania ankiety
zdrowotnej i jest rGwnoznaczne ze ztozeniem przez klienta oswiadczenia, iz nie ma
zadnych przeciwskazan zdrowotnych do wykonania zabiegu oraz, ze zapoznat sig i
akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
B. Klientem Strefy SPA moze zostac osoba petnoletnia, badz niepetnoletnia wytgcznie za
pisemng zgoda rodzicéw lub opiekunéw — w takim wypadku ankiete zdrowotna
wypetniajg rodzice lub opiekunowie.
C. Wszystkie zabiegi sg odrebnie ptatne — zgodnie z cennikiem SPA.
D. Zamiar wykupienia zabiegu nalezy zgtosi¢ w recepcji SPA przed planowanym
zabiegiem.
E. Zalecamy rezerwacje ustug przynajmniej na kilka dni przez planowanym terminem. W
przypadku braku wczesniejszej rezerwacji Gos¢ moze skorzystac z ustug aktualnie
dostepnych. Rezerwacja ustugi nastepuje po sprawdzeniu przez obstuge dostepnosci
terminu.
F. Gos¢ hotelowy moze wydac¢ dyspozycje przelania obcigzenia na pokéj, w ktérym jest
zameldowany za produkty i ustugi zakupione w SPA po uprzedniej preautoryzacji na
karcie kredytowej na Recepcji Gtéwnej. Rachunek ten zostanie uregulowany w dniu
wyjazdu z Hotelu.
G. W trosce o wysoka jakos¢ ustug klient jest zobowigzany przyj$¢ 15 minut przed
umaowiong godzing zabiegu w celu wypetnienia karty konsultacyjne;.
H. Umowiona godzina zabiegu jest godzing jego rozpoczecia. W przypadku spdznienia
sie klienta zabieg zostanie skrécony o liczbe spdznionych minut.
I. W momencie, gdy klient zarezerwuje godzine i nie stawi sie na zabieg, zostaje
obcigzony kwotg pieniezng rowng 50% wartosci wykupionego zabiegu.
J. Zabieg mozna odwota¢ bezptatnie w recepcji SPA najpdzniej na szes¢ (6) godzin przed
ustalonym terminem.
K. W przypadku odwotania zabiegu w czasie krétszym niz sze$¢ godzin przed ustalonym
terminem Klient jest zobowigzany do zaptaty kwoty pienieznej stanowigcej
rekompensate za brak odwotania zabiegu w wysokosci 100 zt za kazdg godzine zajetg
pod zabieg.
L. Personel zastrzega sobie prawo zmiany terminu zarezerwowanego zabiegu na 24
godziny przed wyznaczonym terminem.
M. Za ustugi Swiadczone w Strefie SPA ptatnos$¢ dokonuje sie w recepcji hotelowej lub
recepcji SPA gotdwka lub karta ptatnicza.
N. Na teren Strefy SPA nie beda wpuszczane osoby:

a) bedace pod wptywem alkoholu,

b) bedace pod wptywem narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajgcych,

c) osoby zachowujgce sie agresywnie i niestosownie do miejsca,
O. Pracownicy Strefy SPA zastrzegajag sobie prawo do przerwania wykonywanego
zabiegu, jesli spotkaja sie z zachowaniem klienta nieadekwatnym do miejsca, w ktérym
sie znajduje. W takiej sytuacji pobierana jest petna optata za zabieg.
P. Za przedmioty pozostawione na terenie strefy SPA (poza wyznaczonymi i zamykanymi



szafkami) Spétka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.
Q. W celu zwiekszenia efektywnosci zabiegdw zalecamy:
a) poinformowac terapeute przed zabiegiem o:
- zazywanych lekach,
- przebytych chorobach,
- ewentualnych przeciwwskazaniach,
b) korzysta¢ z basenu, jacuzzi i saun zawsze przed zabiegami,
c) unikac¢ obfitych positkéw minimum na godzing przed zabiegiem,
d) unika¢ kapieli stonecznych bezposrednio przed i po zabiegu,
e) Przed zabiegiem peelingujacym nie nalezy depilowac nog.
R. Nalezy ograniczy¢ intensywnosc¢ opalania sie, aby oparzenia stoneczne nie wptywaty
negatywnie na komfort zabiegow.

32. SILOWNIA: obejmuje nastepujace pomieszczenia: szatnia, sale ze sprzetem fitness.
A. Sitownia Hotelu jest dostepna dla Gosci Hotelu (w ramach optaty uiszczanej za pobyt i
tylko w czasie obowigzywania optaconej doby hotelowej) oraz dla oséb zewnetrznych po
uprzednim uiszczeniu optaty okreslonej Cennikiem.

B. Hotel nie zwraca pieniedzy stanowigcych rdwnowartos¢ niewykorzystanych ustug z
przyczyn lezacych po stronie klienta.
C. Z sitowni na wtasng odpowiedzialnos¢ (lub opiekuna, badz opiekuna grupy — dotyczy
jedynie osob niepetnoletnich) korzysta¢ moga:

a) grupy zorganizowane,

b) kluby i sekcje sportowe pod nadzorem instruktora lub trenera po uprzedniej
rezerwacji,

c) osoby indywidualne od 16 roku zycia.
D. Zabrania sie korzystania z sitowni przez osoby:

a) ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub ktdre sg pod dziataniem srodkéw
odurzajgcych,

b) z przeciwwskazaniem lekarskim,

c) ponizej 16 roku zycia z wyjatkiem oséb wskazanych w pkt C.
E. Osoby korzystajgce z sitowni zobowigzane sa do:

a) pozostawienia okrycia wierzchniego i obuwia w szatni;

b) korzystania z wtasciwego obuwia sportowego, czystego, nie pozostawiajacego
podczas uzytkowania sali zabrudzen, zarysowan itp.;

c) korzystania ze stroju sportowego oraz obowigzkowo suchego, czystego recznika;

d) zabezpieczenia mienia wartosciowego we wtasnym zakresie w zamykanej szafce;

e) przestrzegania zasad bezpieczenstwa przy korzystaniu z przyrzadéw sportowych
znajdujgcych sie na wyposazeniu Sitowni;

f) przestrzegania przepiséw bhp, ppoz i porzadkowych;

g) natychmiastowego zgtaszania informacji nt. awarii, uszkodzenia sprzetu
stanowigcego wyposazenie sitowni, obstudze obiektu;

h) odtozenia sprzetu na jego miejsce po zakoriczeniu ¢wiczen;

i) utrzymania czystosci i porzadku na terenie sitowni, szatni i pomieszczen
sanitarnych;

j) podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw odpowiedzialnych za
funkcjonowanie obiektu;

k) nie wnoszenie positkéw na sale ze sprzetem.
F. Na terenie sitowni, w tym w szatniach i pomieszczeniach sanitarnych zabrania sie:



a) palenia papierosoéw, picia alkoholu, stosowania srodkdw odurzajgcych;

b) wnoszenia i uzywania opakowan i innych przedmiotow ze szkta;

C) whoszenia i uzywania sprzetu nie bedgcego sprzetem sportowym;

d) wnoszenia wszelkiego rodzaju niebezpiecznych przedmiotow, materiatéw
wybuchowych, wyrobdéw pirotechnicznych, materiatow grozacych pozarem;

e) wprowadzania zwierzat;

f) korzystania z urzadzen i wyposazenia sitowni w sposob zagrazajacy
bezpieczenstwu.
G. Za szkody, wypadki oraz inne zdarzenia powstate w czasie korzystania z sitowni
odpowiedzialnos¢ (w tym materialng) ponosza wytacznie osoby z niej korzystajace. W
przypadku osob niepetnoletnich odpowiedzialnos$é¢ ponosi opiekun.
H. Pracownik Hotelu i Strefy upowazniony jest do kontroli zachowania osdéb
korzystajgcych z sitowni.
I. W razie stwierdzenia niszczenia mienia lub innych zachowan zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub zdrowiu uczestnikéw albo bezpieczenstwu mienia obstuga ma
prawo przerwaé éwiczenia oraz nakazaé opuszczenie Sitowni.
J. Za wartosciowe przedmioty pozostawione na terenie Sitowni poza zamykanymi
szafkami Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci.



