REGULAMIN VOUCHEROW PREZENTOWYCH
Definicje:
Wydawca — ULTYMA Sp. z 0.0., Leonow 7a, 09-533, Stubice, NIP: 774 30 59 218

Voucher Prezentowy - bon towarowy w formie niematerialnej (oznaczony numerem
indywidualnym, wysytany w wiadomosci e-mail), uprawniajgcy do nabycia ustugi noclegu oraz
ustug dodatkowych opisanych na stronie www.kawallo.pl do maksymalnej kwoty
odpowiadajgcej warto$ci nominalnej vouchera;

Nabywca — osoba, ktdra nabywa od Wydawcy Voucher Prezentowy w zamian za przekazanie
srodkéw pienieznych;

Uzytkownik — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Vouchera Prezentowego, korzystajagcy z
Vouchera Prezentowego;

Warunki ogéine

1. Wydawca zobowigzuje sie¢ do przekazania Nabywcy Vouchera Prezentowego oraz do
przyjmowania jego do realizacji w prowadzonej przez siebie na stronie www.kawallo.pl
dziatalnosci.

2. Przekazanie Nabywcy Vouchera Prezentowego jest dokonane poprzez wystanie
wiadomosci e-mail z numerem indywidualnym na podany przez Nabywce adres mailowy.
Dodatkowo Wydawca moze na prosbe Nabywcy wysta¢ papierowe potwierdzenie nabycia
Bonu Prezentowego na adres pocztowy wskazany przez Nabywce.

3. Nabywca zobowigzuje sie do przekazania Wydawcy srodkow pienieznych w kwocie réwnej
wartosci nominalnej Vouchera Prezentowego. Zaptata za Voucher Prezentowy moze nastgpic
za posrednictwem przelewu bankowego lub innych udostepnionych przez Wydawce kanatow
ptatnosci elektroniczne;.

4. Voucher Prezentowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci lub w
czes$ci oraz nie moze zosta¢ zwrocony Wydawcy.

5. Voucher Prezentowy moze by¢ wykorzystany przez kazdego Uzytkownika, ktéry dokona
zakupu ustug za posrednictwem strony www.kawallo.pl lub w inny sposéb kontaktujgc sie z
Wydawcg i ustalajgc zakres zakupu ustug. Wydawca informuje wiadomoscig e-mail Nabywce
0 wykorzystaniu Vouchera Prezentowego. Przy zakupie niezbedne jest podanie adresu
mailowego Nabywcy.

6. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe trzecig Voucherem Prezentowym.
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7. Voucher Prezentowy jest wazny i aktywny przez okres kolejnych 3 (trzech) miesiecy od daty
jego zakupu. W tym terminie nalezy zarezerwowac termin realizacji ustugi poprzez
www.kawallo.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu +48 602 198 598. Ustuga musi by¢
zrealizowana w terminie 90 dni od chwili zakupu Vouchera Prezentowego. Wydawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak wolnych termindbw na zrealizowanie Vouchera
Prezentowego dopoki jest w stanie zaproponowac Uzytkownikowi inng date realizacji ustugi.

8. Uptyw terminu waznosci Vouchera Prezentowego uniemozliwia korzystanie z niego.

Zasady korzystania

1. Przy realizacji Vouchera Prezentowego Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania
reszty w gotéwce, gdy wartos¢é zakupionych ustug jest nizsza niz aktualna wartos¢ nominalna
Vouchera Prezentowego.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty roznicy ceny ustug przelewem, drugim Voucherem
Prezentowym albo kartg ptatniczg, gdy warto§¢ nabywanej ustugi jest wyzsza niz aktualna
wartos¢ nominalna Vouchera Prezentowego.

3. Wydawca ma prawo odméwié¢ realizacji Vouchera Prezentowego w nastepujacych
przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Vouchera Prezentowego,

b) wczesniejszym uzyciu Vouchera Prezentowego przez inng osobe

Rodzaje i waznosé

1. Voucher Prezentowy jest wydawany tylko i wytgcznie na okaziciela.

2. Voucher Prezentowy po przekroczeniu terminu jego waznosci jest niewazny.

3. Termin rezerwaciji ustugi musi by¢ wybrany w okresie 90 dni od daty nabycia Vouchera
Prezentowego. W przypadku zmiany pierwotnie wybranej daty, nowa data musi wcigz
zawiera¢ sie w 90 dniach od daty wydania Vouchera Prezentowego. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, gdy w przypadku checi zmiany pierwotnej rezerwacji nie bedzie nowych
wolnych terminéw rezerwacji ustugi w terminie 90 dni od daty zakupu Vouchera Prezentowego.
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Rozliczeniai reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie sprawdzenia wartoéci Vouchera Prezentowego
poprzez kontakt na adres e-mail kawallo@kawallo.pl

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem Vouchera Prezentowego bedg
rozpatrywane przez Wydawce w ciggu 14 (czternastu) dni od daty ziozenia pisemnej
reklamacji przez Uzytkownika.

3. Reklamacje dotyczace Vouchera Prezentowego mogg by¢ sktadane na adres
kawallo@kawallo.pl

Postanowienia koncowe

1. Nabycie Vouchera Prezentowego przez Nabywce oznacza wyrazenie zgody na tres¢
niniejszego regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania. Skorzystanie z Vouchera
Prezentowego przez Uzytkownika niebedgcego Nabywcg oznacza wyrazenie przez niego
zgody na tres¢ niniejszego regulaminu oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.

2. Voucher Prezentowy w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem pfatniczym, jak rowniez nie jest elektroniczng kartg ptatnicza.
Voucher Prezentowy jest formg bonu towarowego.

3. Tres¢ niniejszego regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej www.kawallo.pl



