n

oo

REGULAMIN HOTELU KAWALLO

§ 1 Przedmiot regulaminu

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajagce na terenie Hotelu Kawallo w
miejscowosci Leondw 7a, 09-533 Stubice.

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, zakresy odpowiedzialnosci Gosci i hotelu oraz
zasady przebywania na terenie hotelu.

Regulamin dostepny jest w recepcji gtéwnej, informatorze w pokoju hotelowym oraz na stronie
internetowej hotelu: www.kawallo.pl

Potwierdzenie zapoznania sie z regulaminem nastepuje w momencie dokonania rezerwaciji,
wptaty zaliczki, wptaty catej naleznosci za pobyt lub podpisania karty meldunkowe;j.

§ 2 Doba hotelowa

Pokoj jest wynajmowany na doby. Doba trwa od godziny 15.00 do godziny 11.00 dnia
nastepnego.

Przyjmuje sie, ze pokdj jest wynajety na 1 dobe, jesli Gos¢ nie okreslit inaczej.

Pokoju nie mozna przekazywac lub udostepnia¢ osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry zostata uiszczona optata.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godz. 9.00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzgledni zyczenie przediuzenie pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Przedtuzenie pobytu kosztuje 50% stawki podstawowej i trwa maksymalnie do godziny 19.00.
Zatrzymanie pokoju po godzinie 11.30 jest traktowane automatycznie jako przedtuzenie doby
pobytu.

§ 3 Ustugi hotelu

Hotel $wiadczy bezptatne ustugi w zakresie: udzielania informacji zwigzanych z pobytem i
podrézg, ustuge budzenia, przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie recepcji
gtéwnej, przechowywania bagazu Goéci zameldowanych w hotelu.

Pytania i uwagi zwigzane z pobytem w hotelu Goscie mogg kierowaé bezposrednio do recepc;ji
gtéwnej hotelu (wew.800). Za catosciowg opieke nad Gosémi w Hotelu odpowiada Dyrektor
Hotelu badz wyznaczony przez niego Manager. Poza godzinami pracy Dyrektora lub
wyznaczonego Managera za wszelkie sprawy zwigzane z pobytem Gosci odpowiada recepcja
gtéwna hotelu (wew. 800)

Korzystanie ze strefy basenowej i wellness, sali zabaw, placu zabaw oraz strefy SPA odbywa
sie w ramach odrebnych regulaminéw dostepnych w widocznych miejscach w tych strefach.
Restauracja ,Szyszka” wraz z wydzielong, zewnetrzng czescig gastronomiczng oraz klubem
-Eron” funkcjonuje w godzinach otwarcia Restauracji. Poza godzinami otwarcia Restauracji
»o2Yyszka” z zewnetrznej czesci oraz klubu ,Eron” mozna korzysta¢ tylko za zgodg recepcji
gtéwnej.

§ 4 Rezerwacja i rejestracja w Hotelu

Podstawg do zarejestrowania Goscia jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej. Hotel informuje, ze dokumenty
tozsamosci Gosci nie sg kserowane bgdz skanowane.

Hotel ma prawo do dokonania przy rejestracji preautoryzacji karty kredytowej lub pobrania
depozytu gotowkowego do kwoty naleznosci za caty pobyt.

Rezerwacja zyskuje status gwarantowanej po wptacie okreslonej w potwierdzeniu rezerwacji
zaliczki w terminie wskazanym w potwierdzeniu rezerwacji.
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W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, hotel nie zwraca
optaty za rozpoczetg dobe.

Hotel moze odmowic¢ przyjecia Goscia jesli przy wczesniejszym pobycie razgco naruszyt
regulamin hotelowy.

Hotel moze odméwi¢é przyjecia Goscia bedgcego pod wptywem alkoholu, $rodkéw
odurzajgcych, wykazujacego agresje stowng lub fizyczna.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ hotelu

Hotel odpowiada wytacznie za rzeczy oddane na przechowanie do depozytu hotelowego. W
pozostatych przypadkach zwigzanych z utratg lub uszkodzeniem rzeczy wniesionych przez
Gosci Hotelowych obowigzujg przepis kodeksu cywilnego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow o
duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz
przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, ktére zostaly zaparkowane na niestrzezonym parkingu hotelowym.
Hotel nie odpowiada réwniez za rzeczy pozostawione w samochodzie zaparkowanym na
parkingu hotelowym.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Gosci

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statg opieka
opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢é materialng za szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

Zachowanie Gosci oraz 0s6b korzystajgcy z ustug hotelu nie powinno zaktécaé spokoju pobytu
innych Gosci. Przy naruszeniu tej zasady, hotel moze odmowi¢ danej osobie dalszego
Swiadczenia ustug.

O zaistniatych szkodach powstatych w hotelu nalezy niezwtocznie powiadomié¢ recepcje hotelu
(tel. 800).

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go oséb. Hotel ma prawo obcigzenia karty kredytowej Goscia za powstate
szkody réwniez po jego wyjezdzie. Ta sama zasada obowigzuje w przypadku uruchomienia
przez Goscia alarmu pozarowego w skutek aktdw wandalizmu lub nie zastosowania sie do
zakazu palenia.

W pokojach hotelowych i apartamentach oraz na terenie hotelu (pomieszczenia wewnatrz
budynkéw, baseny, tereny zielone, parkingi) poza wyznaczonymi miejscami obowigzuje
bezwzgledny zakaz palenia (dotyczy tytoniu i papieroséw elektronicznych). Zakaz dotyczy
réwniez palenia w otwartych oknach, drzwiach balkonowych/tarasowych oraz na balkonach i
tarasach. Kara grzywny za ztamanie zakazu wynosi 800 zt. Za wtgczenie alarmu pozarowego
zostanie naliczona optata w wysokosci 2000 PLN.

Za ,nadzwyczajne” zanieczyszczenie pokoju wymagajgce prania wyktadziny, badz innych
rzeczy tapicerowanych zostanie naliczona optata w wysokosci 800 PLN.

Na terenie Hotelu obowigzuje zakaz wnoszenia i spozywania alkoholu wtasnego.

Za wnoszenie i spozywanie wiasnego alkoholu zostanie naliczona optata w wysokosci 300 PLN
za kazda osobe.

§ 8 pkt 9 nie dotyczy grup eventowych, ktére ustalg indywidualne zasady wnoszenia i
spozywania napojow alkoholowych przed rozpoczeciem eventu. ,Opfata korkowa” wynosi 40,00
PLN za kazdg osobe netto.



n

§ 7 Pokéj

Gosciom hotelowym w ramach optaty za nocleg przystugujg dwie bezptatne butelki wody
mineralnej na dobe.

W pokoju nie mozna przechowywac¢ materiatdw niebezpiecznych, m. in. broni, amunicji,
materiatéw tatwopalnych, materiatdw wybuchowych czy draznigcych.

Ze wzgladu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, zabronione jest uzywanie w pokoju urzgdzen
niestanowigcych wyposazenia pokoju, nie dotyczy to fadowarek i zasilaczy do sprzetu
elektronicznego.

Zmiane ustawienia wyposazenia pokoju prosze uzgodni¢ z obstugg hotelu.

Gosciom zabrania sie wynoszenia poza teren hotelu przedmiotéw stanowigcych wyposazenie
hotelu. Istnieje mozliwos¢é zakupu niektorych elementéw wyposazenia (np. szlafroki czy
reczniki). O szczegoétach informuje recepcja gtéwna.

Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywaé w pokoju hotelowym w godzinach 7.00 —
22.00.

Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22.00 — 6.00. Goscie zaktdcajgcy cisze nocng bedg
proszeni o opuszczenie hotelu bez mozliwosci zwrotu kosztéw.

Przebywanie os6b niezameldowanych po godzinie 22.00 oznacza zgode osoby zameldowanej
w pokoju na odptatne dokwaterowanie tych oséb. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedtug aktualnego cennika dostepnego w recepcji.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj, Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Recepcja wydaje
duplikat karty magnetycznej do pokoju na podstawie karty pobytu i dowodu tozsamosci.

§ 8 Przedmioty pozostawione

Przedmioty pozostawione w hotelu bedg odsytane na koszt Goscia na wskazany przez niego
adres.

W przypadku braku dyspozycji, hotel bedzie przechowywat pozostawione rzeczy przez jeden
miesigc, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego. Artykuty
spozywcze nie bedg przechowywane.

§ 9 Reklamacje

Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie po zauwazeniu uchybieh.
Wszelkie reklamacije w formie pisemnej przyjmuje recepcja hotelowa.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwiocznie po jej otrzymaniu przez hotel, w przypadku
kwestii spornych obowigzywaé bedzie kodeks prawa cywilnego.

§ 10 Postanowienia dodatkowe

Hotel jest dostepny rowniez dla zwierzgt domowych (pobyt zgodnie z odrebnym regulaminem
w wyznaczonych pokojach i za dodatkowg optatg — ilo§¢ miejsc ograniczona i tylko za
wczesniejszg rezerwacjg). Pupile nie zgtoszone wczesniej i dla ktérych nie zostata
potwierdzona rezerwacja w dedykowanych pokojach nie bedg mogly przebywaé na terenie
Hotelu.

Wszystkie szkody w mieniu hotelu badz mieniu innych Gosci spowodowane przez zwierzeta,
bedg wyceniane przez dyrekcje hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni wtasciciele.

Za niepoinformowanie recepcji hotelu o posiadaniu zwierzecia w pokoju, zostanie natozona
optata w wysokosci 500 zi.

W hotelu obowigzuje zakaz akwizycji i sprzedazy obnosne;.
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§ 11 Informacja o danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ULTYMA Sp. z o0.0., Leonéw 7a, 09-533
Stubice.

Dane osobowe Goscia sg przetwarzane na podstawie zawartej pomiedzy Gosciem, a Hotelem
umowy o $wiadczenie ustug hotelarskich. Celem przetwarzania danych osobowych jest
Swiadczenie ustug hotelarskich lub innych podobnych ustug, ktére na zyczenie Goscia sg
Swiadczone przez Hotel. Ponadto, dane osobowe Goscia mogg by¢ przetwarzane przez
monitoring wizyjny wykorzystywany w Hotelu. Celem stosowania monitoringu wizyjnego jest
ochrona i bezpieczehstwo Goscia oraz innych osob przebywajgcych na terenie Hotelu lub w
jego okolicy.

W przypadku podania przez Goscia danych osobowych dotyczacych preferencji odnosnie
pobytu lub realizowanych swiadczen, Hotel moze przetwarza¢ te dane osobowe dla celéw
poprawy jakosci swiadczonych przez Hotel ustug lub zapewnienia komfortu Goscia, badz
realizacji dodatkowych swiadczen na rzecz Goscia, w tym prowadzenia satysfakcji Goscia
wylgcznie w zwigzku z sukcesywng poprawg swiadczonych przez hotel ustug. Podstawg
prawng do przetwarzania danych osobowych we wskazanych wyzej celach jest
usprawiedliwiony interes Hotelu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Hotel informuje, ze podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do identyfikacji Goscia
jest wymogiem umownym oraz ustawowym (przy dokumentowaniu sprzedazy dokonanej na
rzecz Goscia fakturg VAT). Brak podania danych osobowych uniemozliwia zawarcie umowy z
Hotelem, jak réwniez uniemozliwia wystawienie faktury VAT.

Hotel informuje, ze kazdy Go$¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania i aktualizacji, jak réwniez ma prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu
odnosnie do przetwarzania, ograniczenia przetwarzania oraz do usunigcia danych osobowych,
jezeli zachodzg ku temu podstawy prawne.

Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia bedg przechowywane przez caty okres swiadczenia
ustugi hotelarskiej na rzecz Goscia, jak rowniez dane bedg przechowywane przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen, w tym roszczeh podatkowych i cywilnych. Natomiast
dane osobowe przetwarzane przez monitoring wizyjny bedg przechowywane przez okres 14
dni.

Dane osobowe Goscia nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Hotel informuje, ze dane osobowe Goscia mogg by¢ udostepniane wylgcznie na podstawie
obowigzujgcego prawa.

Hotel informuje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorujgcego sposob przetwarzania
danych osobowych tj. do Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie ul. Stawki 2.

W celu realizacji przystugujacych uprawnien oraz innych spraw dotyczgcych przetwarzania
przez Hotel, Pana/Pani danych osobowych prosimy o kontakt na adres mailowy:
kawallo@kawallo.pl



