Regulamin Sal Restauracyjnych w Hotelu Kawallo****
Restauracji Szyszka, Antresoli

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Sal Restauracyjnych
Hotelu Kawallo w miejscowosci Leonéw 7a, 09-533 Stubice.

2. Kazdy z Gosci Sal Restauracyjnych w Hotelu Kawallo**** - Restauracji Szyszka, Antresoli
zwanych w dalszej czesci Salami Restauracyjnymi jest zobowigzany do zapoznania sie

z Regulaminem i przestrzegania jego postanowien. Wejscie na teren Sal Restauracyjnych
Hotelu Kawallo**** jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowiert Regulaminu.

3. Regulamin obowigzuje na terenie Sal Restauracyjnych, na ktéry sktadajg sie: Restauracja
Szyszka, Antresola.

§ 2. Sale Restauracyjne

1. Rezerwacji stolikéw mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem 602-198-598 wew. 800 lub
osobiscie w Restauracji. Rezerwacje sg wazne przez 30 minut od godziny wskazanej w
rezerwacji. W przypadku rezerwacji grupowych (powyzej 10 oséb) obowigzuje wplata zadatku
w wysokos$ci 100 zt, kwota ta zostanie odliczona od rachunku koricowego.

2. W przypadku grup powyzej 10 oséb doliczamy do rachunku 10% wartosci zamdwienia.

3. Na terenie Sal Restauracyjnych mozna spozywac positki i napoje zakupione wyfgcznie w
Restauracji gtéwnej, chyba ze zostata udzielona grzecznosciowa zgoda kierownika
Gastronomii na spozycie innych positkdw i napojow. Restauracja nie ponosi odpowiedzialno$ci
za pochodzenie i jakosé.

4. Na terenie Sal Restauracyjnych obowigzuje odpowiedni i kompletny stro;j.

5. Za dzieci na terenie Sal Restauracyjnych i catego obiektu Hotelu Kawallo**** odpowiadajg
ich rodzice lub opiekunowie. Za dzieci pozostawione bez opieki, kierownictwo i obstuga Sal
Restauracyjnych i Hotelu Kawallo**** nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

6. Obstuga Sal Restauracyjnych nie odpowiada za rzeczy pozostawione na ich terenie bez
opieki.

7. Dozwolone jest wprowadzanie zwierzat na teren Sal Restauracyjnych. Zwierzeta nie mogg
pozostac¢ bez opieki jak i stanowic zagrozenia dla Gosci czy personelu przebywajgcemu na
terenie Sal Restauracyjnych. Zwierzeta powinny by¢ na smyczy i przebywac bezposrednio przy
Gosciu. Za zwierzeta na terenie Sal Restauracyjnych i Hotelu Kawallo**** odpowiadajg ich
opiekunowie.

8. Palenie wyrobdw tytoniowych oraz korzystanie z papieroséw elektroniczny jest catkowicie
zakazane.

9. Osoby nietrzezwe mogg pozostaé nieobstuzone.

10. Osobom ponizej 18. roku zycia, a takze osobom nietrzezwym nie sprzedaje sie napojow
alkoholowych.

11. Na terenie Sal Restauracyjnych nie mozna odtwarza¢ muzyki z réznego rodzaju nosnikow,
chyba ze zostata udzielona grzecznosciowa zgoda kierownika Gastronomii.

12. Rachunek z jednego stolika moze zosta¢ podzielony na kilka mniejszych rachunkéw, z
zastrzezeniem poinformowania obstugi Sal Restauracyjnych o jej koniecznosci podczas



sktadania zamdwienia. Obstuga Sal Restauracyjnych moze nie wyrazi¢ na to zgody, jesli w
wyniku podziatu powstanie wiecej niz 5 rachunkdéw.

13. Na Sale Restauracyjne istnieje mozliwos¢ dostarczenia wypiekdw cukierniczych tj. tort —
po okazaniu dowodu zakupu.

14. Opftata za serwis tortu wynosi 600 zt.

15. W przypadku checi skorzystania z dodatkowo ptatnej ustugi Room Service uprasza sie
poinformowad obstuge Sal Restauracyjnych, do rachunku zostanie doliczona optata serwisowa
w wysokosci 50 zt.

16. Zabrania sie wynoszenia zastawy poza teren Sal Restauracyjnych bez uprzedniego
poinformowania obstugi Sal.

§ 3. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace positkéw uwzglednia sie wytgcznie podczas konsumpcji, a nie po jej
zakonczeniu.

2. W ramach rekompensaty kierownik Gastronomii moze udzieli¢ gratisu w postaci napoju lub
deseru.

§ 4. Bezpieczenstwo

1. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Sal Restauracyjnych zobowigzane sg do
zachowania zgodnego z przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz niezaktdcania porzadku
oraz spokoju innych osdb.

2. Wszystkie osoby przebywajgce na terenie Sal Restauracyjnych zobowigzane sg do
przestrzegania aktualnie obowigzujacych przepisdw i rozporzadzen z zakresu bezpieczeristwa
sanitarno-epidemiologicznego.

3. W celu zagwarantowania bezpieczeristwa gosci na terenie Sal Restauracyjnych jest
zainstalowany monitoring.

4. Na terenie Hotelu Kawallo**** jak i w Salach Restauracyjnych obowigzujg Standardy
Ochrony Matoletnich, wykaz dostepny w recepcji gtéwnej.

5. Obstuga moze wyprosi¢ lub odmdwié wstepu do Sal Restauracyjnych kazdej osobie tamigcej
postanowienia Regulaminu, wtgcznie z osobami majgcymi w Salach Restauracyjnych
rezerwacje stolikdw, w szczegdlnosci w stosunku do osdb:

1) zachowujacych sie wulgarnie w stosunku do obstugi i pozostatych gosci;

2) uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych prace obstudze lub wizyte pozostatym gosciom;

3) bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw i innych srodkéw odurzajgcych;

4) ktére, mimo zakazu, prébujg wnies¢ oraz spozywac wtasne positki i napoje na teren Sal
Restauracyjnych;

5) przebywajgcych w Salach Restauracyjnych ze zwierzetami, jezeli zwierze zachowuje sie
agresywnie;

6) palacych wyroby tytoniowe lub korzystajgcych z papieroséw elektronicznych w innych
miejscach niz do tego wyznaczonych;

7) nieprzestrzegajgcych przepiséw z zakresu bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego;
6. Za szkody materialne wyrzadzone na terenie Sal Restauracyjnych gos¢ ponosi petng



odpowiedzialnos¢ finansowa.

7. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu i ewentualnych stratach
materialnych Gosci przy kontakcie ze zwierzetami przebywajgcymi na terenie obiektu.

8. Osoby wchodzgce do Sal Restauracyjnych maja obowigzek zachowywac sie w sposdb
niezagrazajacy bezpieczenstwu innych oséb. W przypadku takiego zachowania, obstuga Sal
Restauracyjnych jest uprawniona do wezwania ochrony obiektu lub policji.

9. Zakazuje sie wnoszenia do Sal Restauracyjnych broni, nozy, materiatéw pirotechnicznych
lub pozarowo niebezpiecznych, narkotykdéw i innych srodkdw odurzajacych.

§ 5. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny do wgladu w barze Restauracji oraz na stronie internetowej
www.kawallo.pl

2. Podmiot zarzgdzajgcy Salami Restauracyjnymi zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
w dowolnym czasie bez podania przyczyny.



