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REGULAMIN

§1

Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla przedmiot, Swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Rezydenciji i jest integralng czescig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej jak rowniez poprzez
dokonanie czynnosci konkludentnych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwaciji
i/lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Rezydencji. Dokonujac
czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gosc¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Rezydencji Korona
Tatr
Regulamin jest do wgladu w recepcji Rezydencji
Opiekunem Gosci jest Recepcja Rezydenciji, czynna od Poniedziatku do Niedzieli w
godzinach 7:00 — 23:00 (z wytaczeniem “niskiego sezonu”)

§2

Doba hotelowa

Pokoje w Rezydencji wynajmowane sg na doby hotelowe

Doba hotelowa w pokojach trwa od 15:00 do 11:00 dnia nastepnego

Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢
powinien zgtosi¢ najpdzniej do godziny 20:00 w dniu poprzedzajgcym dzien
wymeldowania z Rezydencji. Rezydencja uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w
miare dostepnosci pokoi

Rezydencja zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w
Rezydencji, w przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy
okres pobytu oraz w przypadku nieprzestrzegania regulaminu.

Gos¢ za dodatkowg optata w przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych par.2
ust. 4 i 5 moze przedtuzy¢ dobe hotelowg w pokoju po obowigzujacej na dobe, ktorej
dotyczy przedtuzenie stawce dobowej

Optata za przedtuzenie doby hotelowej wynosi 150 zt do godziny 13:00 , 250 zt do
godziny 16:00 , przedtuzenie po 16:00 wigze sie z uiszczeniem optaty za kolejng
dobe hotelowa.
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§3

Rezerwacja i Meldunek

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z
fotografig oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

2. Gosc¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom nawet, jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.

3. Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od
godz. 7:00 do godz. 22:00

4. Rezydencja moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin, w szczegdélnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
hotelu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikdéw rezydenciji lub innych oséb
przebywajacych w rezydencii.

5. Rezydencja zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji
karty kredytowej w wysokosci naleznosci za caty pobyt oraz dodatkowo 200 PLN /
dobe na dodatkowe ustugi.

6. Rezydencja zastrzega sobie prawo dokonania natychmiastowej weryfikacji karty
kredytowej podanej do gwarancji rezerwacji w przypadku rezerwacji bezzwrotnej oraz
zwrotne;j.

7. W przypadku nieodwotania rezerwacji w zaplanowanym terminie do godz. 23:59 w
przeddzien przyjazdu lub w przypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie
do Rezydenciji, Rezydencja obcigzy Goscia za pierwszg dobe hotelowg z
zastrzezeniem, iz jezeli pobyt w Rezydencji miat mie¢ miejsce w “Wysokim Okresie”,
Rezydencja bedzie miat prawo obcigzy¢é Goscia za catos¢ zaplanowanego pobytu.
Opisana powyzej mozliwos$¢ bezptatnego odwotania rezerwacji pokoju do godz.
23:59 w przeddzien przyjazdu, nie dotyczy ofert specjalnych, w szczegdlnosci
publikowanych na stronie internetowej rezydencji lub za pomoca réznych innych
platform internetowych, prowadzonych przez podmioty trzecie, ktérych celem jest
posredniczenie w zawieraniu umow. W takim wypadku mozliwosé bezptatnego
odwotania rezerwacji jest mozliwa, jedynie w przypadku gdy opublikowana oferta
przewiduje takg mozliwosc.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, Rezydencja nie
zwraca optaty za dang dobe hotelowa.

§4
Ustugi i Ustugi Dodatkowe

1. Rezydencja Swiadczy ustugi zgodnie ze swoimi Standardami (standardy Hotelu ***)
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2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen do Recepciji, co umozliwi pracownikom reakcje i
poprawe standardu swiadczonych ustug.

3. Rezydencja ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

e warunki do petnego nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy
informaciji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug podczas
swiadczonych w Rezydencii,

e sprzgtanie Rezydencji i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie,

e sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia
usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Rezydencja dotozy
staran, by w miare mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposéb zatagodzic¢
niedogodnosc,

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Rezydencja swiadczy nieodptatnie nastepujace
ustugi:

e udzielanie informaciji zwigzanych z pobytem i podréza,

e budzenie o wyznaczonej godzinie,

e przechowanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych, w tym nosnikéw
danych osobowych w czasie pobytu Goscia w Rezydencji, w depozycie w
Recepciji z zastrzezeniem PAR 6 ust. 4 Regulaminu, przechowanie bagazu
Goscia,

e zamawianie taxi

5. Na zyczenie Goscia przebywajgcego w Rezydencji z matymi dzie¢mi do pokoju
wstawiane jest nieodpfatnie t6zeczko.

6. Optata za poditgczenie kabla HDMI / USB do telewizora - ze wzgledu na koniecznosc¢
wykonania dodatkowych prac konfiguracyjnych jest to ustuga ptatna. Jej wysokos¢ do
50 zt brutto

§5
Odpowiedzialno$¢ Gosci

1. Na terenie Rezydencji dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod
statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg
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odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotow wyposazenia i
urzadzen technicznych powstate w wyniku dziatan dzieci.

2. Gosé rezydencji ponosi pethg odpowiedzialnosé materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzgdzenh technicznych
Rezydencji powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb lub oséb
odwiedzajgcych te ostatnie. Rezydencja zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty
kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie. Cennik wyposazenia

stanowi zatacznik nr.1 do Regulaminu. Cennik szkdd i prac dodatkowych stanowi
zatgcznik nr. 2 do Regulaminu. Niezaleznie od cennika rezydencja zastrzega sobie
prawo do indywidualnej i odrebnej wyceny zniszczen w zaleznosci od prac
koniecznych do usuniecia szkody.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Rezydencja moze odmowié
Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Rezydenciji, uregulowania naleznoéci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do
opuszczenia Rezydencji.

4. Kazdorazowo opuszczajac pokoj Gos¢ powinien ze wzgledéw bezpieczenstwa
wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ sSwiatto, zamkna¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

5. Rezydencji przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez
Goscia do Rezydencji w razie opdznienia sie Goscia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowanie naleznosci za Swiadczone ustugi.

6. Zabrania sie wnoszenia na teren Rezydenciji i posiadania:

e przedmiotdw niebezpiecznych, w tym szczegdlnie broni palnej,
pneumatycznej, gazowej, nozy oraz parasoli o ostrym zakonczeniu,

e materiatdw wybuchowych oraz wyrobéw pirotechnicznych, w tym:
fajerwerkow, kul swiecacych, rac i innych podobnie dziatajacych przedmiotow
oraz wszelkiego rodzaju materiatdéw potencjalnie pozarowo niebezpiecznych,

e Srodkdw odurzajacych i psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych,

e pojemnikéw do rozpylania gazéw, substancji zracych lub farbujacych,

7. Zabrania sie rowniez odpalania materiatéw pirotechnicznych na terenie rezydencji
oraz terenie wokot pod grozbg kary porzadkowej 500 zt oraz zado$éuczynienia za
szkody powstate w wyniku niedostosowania sie do powyzszego.

§6

Odpowiedzialnosé Rezydencji
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Rezydencja ponosi odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.

Gos¢ powinien zawiadomié¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

Rezydencja odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartosé naukowg lub
artystyczng wylgcznie, jezeli przedmioty te zostang oddane na przechowanie do
depozytu w Recepgiji.

Rezydencja, zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu rezydenciji
przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przekraczajacych
mozliwosci przechowania w depozycie rezydenciji.

Rezydencja nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
parkingu rezydenciji czy poza terenem rezydenc;ji.

§7

Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajagcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W
przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji Rezydencja przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wiasciciela przez okres trzech dni, a po uptywie tego okresu
przedmioty te zostang przekazane do Biura Rzeczy Znalezionych, zgodnie z
obowigzujacym prawem. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze
przechowywane bedg przez okres 24 godzin.

§8

Cisza Nocna

W Rezydencji obowigzuje cisza nocna w godzinach od godz. 22:00 do godz. 7:00
dnia nastepnego.

§9
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Reklamacje

—

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci $wiadczonych ustug,

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja,

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwiocznie po zauwazeniu uchybieh w
standardzie swiadczonych ustug.

§10
Postanowienia Dodatkowe

1. Rezydencja nie akceptuje zwierzat
2. W Rezydencji obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Za ztamanie zakazu gos¢
zostanie obcigzony optatg dodatkowg w wysokosci 1000 zt brutto

3. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywa¢ tadunkéw niebezpiecznych, broni,
amunicji, materiatéw fatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

4. Zakazuje sie prowadzenia w Rezydencji akwizyciji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez
dziatalnosci hazardowej.

5. Gos¢ nie bedzie powodowaé, a Rezydencja nie bedzie pozwalata na powodowanie
nadmiernego hatasu na terenie obiektu, wydostawanie sie nieprzyjemnych zapachow
Z pokoju hotelowego, ani w inny sposob przeszkadzat, szkodzit, czy irytowat
pozostatych Gosci Rezydenciji.

6. Poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia nienaruszajgcym ich
funkcjonalnosci i bezpieczehstwa korzystania, Gosciom nie wolno dokonywaé
jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu.

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz, Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, iz:

1. administratorem danych osobowych jest P.P.H.U. “VIVA” S.C. z siedzibg w
Zakopanem 34-500 , przy ul. Szymona Zaryckiego 4 (dalej jako Rezydencja), kontakt
do inspektora danych osobowych hotel@koronatatr.com lub na adres Rezydencji.
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Profitroom booking jest administratorem w zakresie przetwarzania danych podanych
podczas dokonywania rezerwacji w Rezydencji.

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Gosci oraz od podmiotéw trzecich tj.
Profitroom booking engine, platform rezerwacyjnych jak Booking.com B.V. i innych w
zwigzku z dokonaniem rezerwacji w Rezydenciji za ich posrednictwem.

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w
formie profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywaé wobec Ciebie zadnych
skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywac¢ na Twojg sytuacje.
Profilowanie danych osobowych przez Rezydencje polega na przetwarzaniu Twoich
danych (réwniez w sposob zautomatyzowany), poprzez wykorzystanie ich do oceny

niektérych informacji o Tobie, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy osobistych
preferencji oraz zainteresowan.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji ustugi hotelowej - na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. b ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celach marketingowych na podstawie Art. 6
ust. 1 lit a , ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. , jezeli udzielono zgody marketingowe;.

Dane osobowe przetwarzane bedg w zwigzku z realizacjg prawnie uzasadnionych
intereséw na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f polegajacych na promowaniu ustug
Rezydencji, planowaniem spotkan i wydarzen, marketingu i komunikacji, analizy i
personalizacji danych.

Odbiorcami danych osobowych beda podmioty uprawnione do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepiséw prawa oraz podmioty wspoétpracujgce w celu
wykonania umow przez Rezydencje.

Dane osobowe przechowywane beda do wygasniecia roszczen z umowy, a w
przypadku zgody marketingowej do jej odwotania.

Posiada Pan / Pani prawo do zgdania od administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, przenoszenia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wnioski dotyczace tych uprawnieh nalezy sktada¢ pisemnie na adres
e-mail: hotel@koronatatr.com. lub pocztg na adres : Rezydencja Korona Tatr UI.
Szymona Zaryckiego 4 34-500 Zakopane.

Posiada Pan / Pani prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania moze
skutkowac niemozliwoscig wykonania umowy hotelowe;j.
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Zalacznik nr. 1 do Regulaminu Hotelowego

LISTA RZECZY RUCHOMYCH W POKOJU CENA /PLN
Czajnik z tacg 250,00
Wieszak poprzeczka 1 szt. 20,00
Kosz w pokoju 150,00
Kosz w fazience 100,00
Suszarka do wiosow 220,00
Koszyczek na kosmetyki 50,00
Mydelniczka 40,00
Poduszka “parzenice” 150,00
Poduszka 100,00
Kotdra 250,00
Recznik duzy 80,00
Recznik maty 40,00
Stopka 30,00
Lampka nocna 100,00
Filizanki 1 szt. 30,00
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Zalacznik nr. 2 do Regulaminu Hotelowego

CENNIK USUNIECIA SZKOD

CENA/PLN

Zabrudzenie wyktadziny poddajgce sie czyszczeniu

300,00-500,00

Zabrudzenie mebli poddajace sie czyszczeniu

300,00-1000,00

Usuniecie resztek fizjologicznych z powierzchni innych, niz
wyktadzina

300,00-1000,00

Uszkodzenie mebli i ruchomosci wycena
indywidualna

Uszkodzenie kabiny prysznicowej wycena
indywidualna

Uszkodzenie przycisku ROP i uruchomienie alarmu p.poz.

Od 1000zt, koszt
szacowany w
zaleznosci od
stopnia
zaangazowania
stuzb hotelowych
oraz zaktécenia
pobytu innych gosci,
a takze pracy
Rezydencji




