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1. ZAMELDOWANIE

Gdzie moge sie zameldowac?
Ponizej mapka kompleksu Lake Hill Resort & SPA i Lake Hill Apartments. Gtéwna recepcja
znajduje sie w haszym Hotelu. To wtasnie tam zameldujesz sie i otrzymasz wszystkie

najwazniejsze informacje na temat Twojego pokoju i pobytu oraz bedziesz mogt uregulowac
naleznosci.

Recepcja Gtéwna

Recepcja dzienna
Sala restauracyjna



Od ktorej godziny mozna sie zameldowac? Czy moge przyjechac wczesnigj?
Zameldowanie mozliwe jest od godziny 15:00. Wczesniejsze zameldowanie zalezne jest
od dostepnosci pokoi. Przed wczesniejszym przyjazdem przeslij zapytanie na adres:
rezerwacja@lakehill.pl lub zadzwon tel. 724 888 800.

Co musze przygotowacd, by zameldowac sie w Hotelu?
Do zameldowania potrzebne jest tylko imie, nazwisko i ewentualnie numer rezerwaciji.

Kiedy moge rozliczy¢ pobyt?
Podczas zameldowania mozesz rozliczy¢ swoj pobyt.
Dodatkowe ustugi, np. room service zostang rozliczone przy wymeldowaniu.

2. RESTAURACIJA |1 POSILKI

Jak wydawane sa sniadania?
Obecnie sniadania serwujemy w lunch boxach do pokoi po wczesniejszych zapisach.

Gdzie i kiedy moge zapisac¢ sie na Sniadanie?

Podczas meldowania sie w Recepcji gtdwnej podajesz preferowane godziny dostarczenia
Sniadan. Do wyboru miedzy godzinami: 8:00-9:00, 9:00-10:00 lub 10:00-11:00.
Dostarczymy do Ciebie pyszne sniadanie kazdego dnia o tej samej porze!

Chciatbym zmieni¢ godziny odbioru $niadania - gdzie moge sie zgtosic¢?
Prosbe nalezy zgtosic¢ mozliwie jak najszybciej w Recepcji gtdbwnej osobiscie lub telefonicznie.
tel. 724 888 800.

Gdzie i kiedy mozna odebrac obiadokolacje?
Zapraszamy po odbidér osobisty lunch boxow do Restauracji w godzinach 16:00-19:00.

Skad bede wiedziec¢ jakie menu obowigzuje na obiadokolacji?
Spokojnie, nasi kelnerzy przedstawig Ci menu obiadokolacji na dany dzien.

Czy mozna dokupi¢ na miejscu obiadokolacje?

Obiadokolacje najlepiej zgtosi¢ juz przy dokonywaniu rezerwacji.

Jesli jednak zdecydujesz sie dopiero po przyjezdzie, mozesz zapisac sie na obiadokolacje
w Recepcji gtdwnej, a przygotujemy ja dla Ciebie juz nastepnego dnia.

Jaki jest koszt obiadokolacji?

Koszt obiadokolacji dla osoby dorostej to 100 PLN.

Dzieci do 4. roku zycia bez wykupionej ustugi hotelowej nie otrzymuja obiadokolacji.
Istnieje mozliwosc dokupienia obiadokolacji w kwocie 50 PLN.

Dzieci i mtodziez 5-12 lat - 50 PLN.

Czy w miedzyczasie mozna ztozy¢ zamowienie na jedzenie lub napoje w Lobby Barze?
Oczywiscie! Zapraszamy do naszego Lobby Baru w budynku A na parterze. Od godziny 11:00
mozesz zakupi¢ napoje i alkohole na wynos. W godzinach 13:00-23:00 startuje nasze menu
Lobby Bar, ktore rowniez mozesz zamowic¢ na wynos.



Jak dziata Room Service?

Od godziny 19:00 uruchamiamy ustuge Room Service z dostarczaniem positkdw i napoi

do pokojéw. Zamodwienie mozesz ztozy¢ telefonicznie pod numerem 9820. Menu Room Service
wraz z napojami i alkoholami take away znajdziesz w Twoim pokoju.

Koszt ustugi to 20 PLN.

Ostatnie zamowienie przyjmujemy najpozniej do 22:30.

Jestem wegetarianinem, mam alergie pokarmowa lub stosuje specjalng diete - czy jest
szansa na przygotowanie osobnego menu?

Wszelkie informacje zwigzane z alergiami pokarmowymi czy innymi preferencjami
zywieniowymi muszg byc¢ przekazane podczas zameldowania. Bedziemy mogli wowczas
odnotowac Twoja prosbe i przygotowac positki zgodnie z zyczeniem.

Jak moge zaptaci¢ za zamodowienie?

Ptatnosc¢ za zamowienie w Lobby Barze czy Room Service moze byc¢ realizowana zarowno
przy sktadaniu zamowienia, jak i dopisane do rachunku koncowego za pobyt.
Akceptujemy ptatnosc kartag i gotowka.

3. STREFA WELLNESS

Czy mozna korzystac ze strefy wellness?

Strefa Wellness jest dostepna tylko i wytgcznie dla Gosci kompleksu i dziata w ograniczeniach
zgodnych z rezimem sanitarnym. Po wczesniejszym zapisaniu sie na basen, czas korzystania
ze strefy wellness to 1,5 godziny.

Jak mozna zapisac sie na basen?
Zapisy na basen prowadzone sg w Recepcji gtdwnej. Przy zameldowaniu zgtos chec
skorzystania z basenu i zapisz sie na dowolng dostepna godzine.

Chciatbym zostac¢ dtuzej na basenie, czy jest taka mozliwosc?

Na basen sg prowadzone zapisy. Jesli na dang godzine liczba osob nie przekracza dozwolonej
normy mozna pozostac na basenie diuzej. O mozliwosc¢ dtuzszego pozostania na basenie
zapytaj Ratownika.

Gdzie moge sie przebrag, zostawic rzeczy na basen?
Szatnie sg nieczynne dla Gosci Hotelu, dlatego prosimy przychodzi¢ na basen w szlafroku
i kapciach hotelowych.

Czy sauny normalnie dziatajg?
Wszystkie sauny sg wytgczone z uzytkowania.

Czy sala fitness dziata normalnie?
Niestety, strefa fitness zostata wytgczona z uzytku do odwotania.



4. SERWIS POKOI

Czy moge zamowic sprzatanie pokoju?
Zgtos potrzebe serwisu bezposrednio w Recepcji gtownej lub telefonicznie pod numerem
wewnetrznym 800 albo 724 88 88 0O0.

Jak wyglada serwis pokoi?
Ustuge nalezy zgtosi¢ w Recepcji gtdwnej, a nastepnie wywiesi¢ zawieszke na drzwiach.
Sprzatanie odbywa sie wytacznie na zyczenie Gosci i pod ich nieobecnoscia.

5. WYMELDOWANIE

Do ktérej godziny mozna sie wymeldowac? Czy mozna zosta¢ u Was diuzej?
Wymeldowanie jest do godziny 11:00. Przedtuzenie godziny wymeldowania jest dodatkowo
ptatne w Recepcji. O mozliwos¢ pdzniejszego wymeldowania zapytaj w Recepciji.

6. DODATKOWE INFORMACIJE

Mam pytanie dotyczace pobytu. Gdzie moge sie zgtosic?
Recepcja jest czynna catodobowo.

Czy mozna wypozyczy¢ sprzet zimowy?
Wypozyczalnia sprzetu zimowego Oxygene w budynku Lake Hill Resort & SPA.
Tel. 516 800 556

Gdzie mozna przechowac narty i pozostaty sprzet sportowy?
Oznaczona narciarnia znajduje sie na parterze hotelu, za Recepcja.

Przyjezdzam z dzie¢mi, czy w Hotelu znajda sie dla nich jakies atrakcje?

Najmitodszych Gosci zapraszamy do Kids Room w budynku A na poziomie O.

Starsze dzieci i mtodziez moga spedzi¢ czas wolny w Play Room rowniez w budynku A na
poziomie O, gdzie znajduja sie pitkarzyki i konsola PlayStaytion.

Gry i pady do wypozyczenia znajduja sie w Recepcji Gtéwnej.

Zamgtawianie obu stref odbywa sie w godzinach 11:00-11:30 oraz 18:00-18:30.

Chciatbym sie zrelaksowac podczas pobytu, czy mozna skorzystac ze SPA?
Umow sie indywidualnie na zabiegi. Prosimy o wczesniejsza rezerwacje zabiegdw, aby dobrac
dla Panstwa najbardziej dogodny termin.

Klinika La Perla
tel. 784 066 275
mail: lakehill@la-perla.pl



Jestem tutaj pierwszy raz i chciatbym lepiej poznac okolice, od czego mam zaczac¢?
Zapraszamy na nasza strone https;//www.lakehill.pl/atrakcje-regionu i zapoznaj sie
z atrakcjami. Zapytaj o mapke okolicy, gdzie znajdziesz najblizsze atrakcje.

Dodatkowe atrakcje:

- Off-Road samochodami terenowymi,

- Tematyczne wycieczki z lokalnym przewodnikiem,
- Trasy rowerowe singletrack,

- Trasy spacerowe wokot Zalewu Sosnowka.

Szczegotowych informacji udzieli Recepcja lub Dziat Marketingu pod numerem telefonu
724 888 811.

WiFi:
Uzytkownik - lake
Hasto - hill

Numery wewnetrzne:

Recepcja: 800
Lobby Bar: 9810
Restauracja: 9820
Klinika La Perla: 9814
Basen: 9812



