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REGULAMIN OLANDII

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Obiektu i jest integralng czescig umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowe].

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Obiektu.

3. Regulamin dostepny jest do wgladu na Recepciji.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa w pokojach trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastepnego.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu, poza okres wskazany w dniu przybycia Go$é powinien zgtosi¢
niezwtocznie. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci pokoi.

4. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu, w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu.

5. Gosc¢ za dodatkowa optatg w przypadku nie spetnienia warunkéw okreslonych w § 2 ust. 3i 4
moze przedtuzy¢ dobe hotelowg, co wigze sie z nastepujacymi optatami:

% Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 14:00 podlega optacie 150 PLN;

% Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 14:00 z powodu umowionych zabiegédw w dniu
wyjazdu po 11:00 podlega opfacie 50 PLN;

Przedtuzenie doby hotelowej powyzej godz. 15:00 podlega petnej optacie za dobe hotelows.
§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig
oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.

3. Osoby nie zameldowane w Obiekcie mogg przebywac goscinnie w pokoju hotelowym od godz.
7:00 do godz. 22:00.

4. Obiekt moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub Gosci, szkody
na osobie Gosci, pracownikéw Obiektu lub innych oséb przebywajgcych w Obiekcie.

5. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowe;j
lub pobrania depozytu gotowkowego w wysokosci naleznosci za caty pobyt.

6. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy wydania kluczy do pokoju do momentu:

a) uiszczenia petnej optaty za pobyt, lub

b) dokonania preautoryzacji karty ptatniczej Goscia na kwote odpowiadajacy naleznosci za pobyt

lub inng, ustalong przez obiekt, kwote zabezpieczajaca.

7. Brak uregulowania naleznosci lub odmowa dokonania preautoryzacji w sposéb wskazany
powyzej moze skutkowac anulowaniem pobytu z winy Goscia, bez prawa do zwrotu uiszczonej
zaliczki.

Prusim 5, 64 — 420 Kwilcz, Tel. +48 61 29 15 379, +48 608 467 367, olandia@olandia.pl
www.olandia.pl, http://www.facebook.com/HotelOlandia



D
OLANDXA
KRAINA WYPOCZYNKU
I KONFERENCJI

8. W przypadku odwotania rezerwacji pokoju w terminie do 96h przed godz. 15:00 dnia przyjazdu
wptacony zadatek zostaje zwrécony w formie vouchera kwotowego waznego 3 miesigce.

9. W przypadku odwotania rezerwacji pokoju w terminie po 96h przed godz. 15:00 dnia przyjazdu
lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Obiektu, Olandia Kraina
Wypoczynku i Konferencji nie zwraca w zadnej formie wptaconej kwoty.

10. Zmiany terminu rezerwacji mozna dokona¢ do 96h przed godz. 15:00 dnia przyjazdu. Zmiany
terminu mozna dokona¢ maksymalnie 3 razy. Kazda zmiana terminu wigze sie aktualizacjg oferty
i moze skutkowac zmiang ceny.

11. W przypadku skrdcenia pobytu obowigzuje optata w wysokosci catosci kwoty rezerwacji.

§ 4 UStUGI DODATKOWE

1. Obiekt Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczgcych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne zgtaszanie
zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu $wiadczonych
ustug.

3. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

% warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
% bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
% profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Obiekcie,

wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

% sprawng pod wzgledem technicznym obstuge; a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie
beda mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Olandia Kraina Wypoczynku i Konferencji dotozy staran,
by w miare mozliwosci zamienic¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Obiekt swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

% udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

% budzenie o wyznaczonej godzinie,

% przechowanie pieniedzy i przedmiotdw wartosSciowych w czasie pobytu Goscia w Obiekcie,
w depozycie w Recepcji z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

przechowanie bagazu Goscia,

5. Dodatkowo na zyczenie Goscia Obiekt Swiadczy odptatnie nastepujgce ustugi:

% sprzatanie pokoju na zyczenie Goscia po wczesniejszym zgtoszeniu do Recepcji do 12:00 dnia
poprzedzajgcego sprzatanie :
- 120zt — sprzgtanie pokoju i wymiana recznikéw, poscieli
- 50 zt — wymiana recznikéw
- 60 zt — wymiana poscieli

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
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Na terenie Obiektu dzieci w wieku ponizej 12 lat powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng
za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych powstate w wyniku
dziatania dzieci.

Gos¢ Olandii Krainy Wypoczynku i Konferencji ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen
technicznych Obiektu powstate z winy jego Ilub odwiedzajgcych go o0séb Iub oséb
odwiedzajgcych te ostatnie.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmdwié Swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie
do zadan Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty
za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Obiektu.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien ze wzgledéw bezpieczenstwa wyja¢ karte
z kieszonki od pradu, zamkngc krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

W obiekcie nie ma mozliwosci korzystania z wtasnych sprzetéw AGD.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

3. Obiekt odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng wytgcznie jezeli
przedmioty te zostang oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu Olandii Krainy Wypoczynku
i Konferencji przedmiotow o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw
zagrazajacych bezpieczeistwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, przekraczajgcych
mozliwosci przechowania w depozycie.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.

§ 7 AWARIE

1. Awarie takie jak brak pradu, brak wody, brak cieptej wody mogg wystgpi¢ na skutek

nieprzewidzianych sytuacji losowych.

2. Jesli awaria jest istotna recepcja obiektu moze zaproponowac zmiane pokoju.
3. Jesli gos¢ odmoédwi zmiany pokoju hotel dotozy wszelkich staran, aby awaria zostata usunieta

w ciggu 24h od powstania lub zgtoszenia awarii.

§ 8 REKLAMACIE

1.

Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje nalezy kierowa¢ na adres Olandia@olandia.pl, odpowiedz na reklamacje
wynosi do 30 dni roboczych.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej (mailowej) niezwtocznie po zauwazeniu
uchybien w standardzie $wiadczonych ustug.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Za dodatkowg optatg Obiekt akceptuje zwierzeta, jednakze wtasciciel zwierzecia zobowigzany

jest do prowadzenia go na smyczy na terenie Olandii Krainy Wypoczynku i Konferencji oraz

do usuwania wszelkich nieczystosci pozostawionych przez zwierze.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz e-papierosow!
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Za odswiezenie pokoju, w ktorym byt palony tyton lub e-papieros obowigzuje optata w
wysokosci 5000 zt, a w przypadku uruchomienia alarmu przeciwpozarowego z dojazdem Strazy
Pozarnej obowigzuje optata w wysokosci 6000zt.
3. W pokojach nie mozna przechowywac¢ fadunkdw niebezpiecznych, broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.
4. Za zgubienie lub zniszczenie karty do pokoju obowigzuje optata w wysokosci 50 z1, a za zgubienie
klucza obowigzuje optata w wysokosci 150zt.
5. Na terenie Olandii obowigzuje zakaz organizacji imprez ,na wtasng reke”. Organizacje imprez
okolicznosciowych ustalamy pod numerem 602 412 327.

Dyrekcja hotelu wraz z personelem zyczg mitego pobytu.
Zapraszamy do korzystania z ustug Olandii Krainy Wypoczynku i Konferencji

PONADTO WARTO WIEDZIEC

1. Cena noclegu zawiera:
a) Sniadanie
b) Internet bezprzewodowy w pokojach
c) Mozliwos¢ korzystania z Biblioteki mysliwskiej
d) 2 kaciki zabaw
e) Plac zabaw
f) Dostep do Strefy Relaksu w strefie basenowej
g) Mini zoo
h) Skansen Olenderski
i) Gry planszowe, Gry terenowe, x-box — dostepne w Recepcji

2. Optaty dodatkowe:

a) Parking dolny 30zt/doba

b) Parking gérny 10zt/doba ( pakiety pobytowe — bezptatnie)

c) Optata za zwierzeta 120zt/doba lub w klatce kennelowej 80zt/doba

d) Szczegdétowy cennik ustug rekreacyjnych znajduje sie w Recepcji
3. Akceptujemy ptatnosci kartami kredytowymi: Visa, Maestro, MasterCard, PolCard, CitiBank
4. Dzieci:

a) Bezpfatnie — dzieci ponizej 3 roku zycia $pigce z rodzicami / w swoim t6zeczku

b) 150zt/pobyt — dzieci do lat 3 $pigce w tézeczku turystycznym

c) 150zt/doba/dziecko — dzieci bez ograniczet wiekowych $pigce na dostawce / dostawce w

formie rozktadanej sofy

W zwigzku z uczestnictwem obiektu w programie ,Hotel Przyjazny Rodzinie” zachecamy
Rodzicow do korzystania z wszelkich udogodnien dla swoich pociech. Lista udogodnien dla Rodzin
z Dzie¢mi znajduje sie w Recepcji.

5. Rzeczy znalezione: jesli po wyjezdzie z Olandii Krainy Wypoczynku i Konferencji okaze sie, ze zostawili
Panstwo swoje rzeczy w pokoju, bardzo prosimy o telefoniczne powiadomienie obstugi naszego
hotelu o tym fakcie. Pozostawione przez Panstwa rzeczy mozna odebrac z Recepcji lub zamoéwié
kuriera na adres Olandii. UWAGA ! Zagubione rzeczy przechowujemy do 30 dni.

6. Nagte wypadki: w razie pozaru lub innego zagrozenia prosimy Panstwa o niezwtoczne
powiadomienie Recepcji. Tel: 608 467 367.
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Dodatkowe wyposazenie: jesli majg Panstwo prosby dotyczace specjalnego S$cielenia tdézek,
dodatkowych kocéw, poduszek, recznikdéw — prosimy o kontakt z Recepcja. Z przyjemnoscig w miare
mozliwosci spetnimy Panstwa prosby.
Wyjscia awaryjne: strzatki i tablice informacyjne umieszczone na terenie obiektu poprowadzg
Panstwa do wyjscia awaryjnego.
Zwierzeta domowe: mogg przebywaé na terenie Olandii Krainy Wypoczynku i Konferencji,
po uprzednim zgtoszeniu w Recepcji, uiszczeniu optaty w wysokosci 120zt/dobe oraz podpisaniu
regulaminu pobytu zwierzat na terenie Obiektu.
W BUDYNKU SPICHLERZ OBOWIAZUJE ZAKAZ POBYTU ZE ZWIERZETAMI. W przypadku ukrycia faktu
pobytu ze zwierzeciem w Spichlerzu zostanie naliczona optata za sprzatanie w wysokosci 500zt.
Parking: Olandia Kraina Wypoczynku i Konferencji posiada monitorowany parking, ktéry jest
dostepny dla naszych Gosci przez catg dobe. Korzystanie z parkingu dolnego jest ptatne 30zt/doba, z
parkingu gérnego ( koto stajni) 10zt/doba.
Internet: na terenie catego obiektu oferujemy Panstwu dostep do internetu:

a) WiFi— Dwoér, Spichlerz, Sala Fryzyjska, Kamiennik

b) WLAN — pokoje w kamienniku
TV: do wyboru oferujemy Panstwu pakiet telewizji podstawowej.
Budzenie: w przypadku, gdy zaplanujg Panstwo pobudke nastepnego dnia, prosimy o przekazanie do
Recepcji godziny, o ktdrej chcieliby Panstwo rozpocza¢ kolejny dziert. Nasza obstuga obudzi Panstwa
telefonujac do pokoju lub pukajgc do jego drzwi.
Przechowanie bagazu: w przypadku, gdy zechcg Painstwo wyjecha¢ z Olandii po zakoriczeniu doby
hotelowej, nasza obstuga bezptatnie przechowa Panstwa bagaze. W razie checi skorzystania z tej
opcji zapraszamy do Recepc;ji.
Sprzet rekreacyjny: jesli s Panstwo osobami, ktdre lubig aktywnie spedza¢ czas wolny zapraszamy
do skorzystania z naszego sprzetu. Pitki, rakiety, boulle, badminton, rowery, tédki, kajaki oraz inne
sprzety rekreacyjne mozliwe sg do wypozyczenia za dodatkowg optatg / bezptatnie w Recepc;ji.
Kort tenisowy, boisko piaskowe i plaza: dostepne ptatnie / bezptatnie dla kazdego goscia hotelowego.
Mapy okolic i miejsca, ktére warto zobaczy¢ : publikacje dostepne sg w Recepcji
Srodki higieny osobistej: w przypadku, gdy zapomnieli Paristwo zabra¢ z domy $rodkéw do higieny
osobistej, mozna je naby¢ w Recepcji.
Olenderska Zdrowotnia SPA: znajduje sie w Spichlerzu. Zachecamy do skorzystania z zabiegéw
oferowanych w naszym SPA Menu, znajdujagcym sie w niniejszej teczce. Rezerwacja zabiegéw:
602 412 325, spa@olandia.pl lub osobiscie.
MINI ZOO i skansen architektury olenderskiej : znajduje sie w gornej czesci folwarku, bedac nie lada
atrakcja dla najmtodszych gosci przybywajacych do Olandii
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KILKA StOW O MIEJSCU, W KTORYM SIE ZNAJDUJEMY

Pierwszy przekaz pisany dotyczacy Prusimia pochodzi z 1386 roku. Do roku 1464 édwczesni wtasciciele
Prusimia nie byli konsekwentni jesli chodzi o uzywane przez siebie nazwisko, poniewaz uzywali
zamiennie nazwiska Prusimiscy i Kolenscy.

W roku 1788 Prusim przeszedt w posiadanie rodziny Wilkonskich, polskiej rodziny szlacheckiej,
a wroku 1790 Prusim zostat zakupiony przez generata Roberta Taylora. Taylorowie mieli szkockie
korzenie, do Polski przybyli na poczatku XVII wieku. W 1775 roku przyznano im polskie szlachectwo,
co dzi$ mozna by uznac za rownowazne z przyznaniem obywatelstwa. MezczyzZni rodziny Tayloréw
stuzyli w wojsku i walczyli miedzy innymi w obronie konstytucji majowej, w legionach francuskich
i powstaniu listopadowym (za udziat w powstaniu listopadowym Robert Taylor, zostat odznaczony
orderem Virtuttu Militari).

W 1840 roku Prusim zostat kupiony przez rodzine von Reiche i w tym wtasnie czasie znalazt sie on
w jednym majatku z pobliskim Rozbitkiem (obecnie stanowigcym wtasnosé Jana A.P. Kaczmarka),
kupionym przez nig juz wczesnie;j.

Budynki w Olandii po renowacji nawigzujg swojg formg do ksztattu, jaki uzyskaty w XIX wieku,
w czasie, kiedy Prusim byt wtasnoscig rodziny von Reiche. Niemiecka Rodzina zarzagdzata majgtkiem
do konca Il wojny swiatowej, po ktérej zostat znacjonalizowany, by w 2004 roku zesp6t pofolwarczny
wrdcit w posiadanie polskich wtascicieli, ktérzy wskrzesili to miejsce.

OLANDIA - to wyjatkowe miejsce, w wyjgtkowym zakatku Polski. Zrewitalizowany obiekt turystyczny,
potozony nad jeziorem Kuchennym, w Sierakowskim Parku Krajobrazowym, na skraju Puszczy
Noteckiej kusi swym urokiem. W zwigzku z checig nadania obiektowi odrebnego charakteru,
wiasciciele postanowili poszukaé inspiracji historycznej. Udato sie! Okazato sie, ze na terenie
dzisiejszego powiatu miedzychodzkiego byto niegdy$ okoto 20 osad zlokalizowanych na prawie
olenderskim. Postanowiono dlatego, opowiedzie¢ poprzez Olandie historie osadnikow, ktérzy
rozwineli polska gospodarke.

A kim wiasciwie byli Olendrzy?

Olendrami nazywano dawniej w Polsce osadnikéw holenderskich, ktérzy w XVI wieku w zwigzku
z przesladowaniami religijnymi we Flandrii i Fryzji, znaleZli schronienie i spokoje zycie w Polsce.
W polskich Zrédtach wystepuje wiele okreslen osadnikow holenderskich: Hollendrzy, Holedrzy,
Holendrzy, Oledrzy, Olendrzy. Wszystkie sg obocznosciami i wywodzg sie od nazwy pierwszych
osadnikéw z Niderlandéw.

Pierwsza osada olenderska na terenie RP powstata w 1527 roku w okolicach Pasteka. Wsie
olenderskie powstaty tez na Kujawach, w Wielkopolsce, w Matopolsce i na Mazowszu.

Olendrzy posiadali umiejetnosci, ktdre pozwalaty im gospodarowaé, na terenach trudnych, ktoére
trzeba byto dopiero przysposobi¢ do dziatalnosci osadniczej i rolniczej. Gospodarstwa prowadzone
przez Olendréw cechowaty sie znacznie wiekszg wydajnoscig, nowoczesnoscig, lepszg organizacjg
pracy w porownaniu do gospodarstw chtopdw panszczyznianych.

Wsie olenderskie byty specyficznymi wspdlnotami na tle feudalnej Rzeczypospolitej. Olendrzy byli
ludZzmi wolnymi. Nie byli zobowigzani do odrabiania panszczyzny na rzecz wtasciciela wsi. Ptacili
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jedynie czynsz. Wspdlnota olenderska posiadata rozbudowany samorzad. Miata prawo do wtasnej
pieczeci, a nawet godta.

Z biegiem czasu sktad etniczny osadnictwa na prawie olenderskim stat sie niejednolity. Nazwa
,olender” nabrata specyficznego znaczenia. Przestata charakteryzowaé¢ narodowos¢ osadnikdw,
a zaczeta okreslaé pewien sci$le okreslony model gospodarowania i organizacji spotecznej-
gospodarstwa czynszowe wolnych rolnikéw. W XVIII w. osadnicy przybywajgcy do wsi na prawie
olenderskim pochodzili z sasiednich obszaréw Nowej Marchii, Pomorza, Brandenburgii, Slaska,
krajéw niemieckich, czeskich jak rowniez rekrutowali sie sposréd polskiej ludnosci.

Olendrzy uchodzili za ludzi pracowitych, uczciwych. Nie prowokowali sgsiedzkich konfliktéw.
Wspdlnoty olenderskie utrzymywaty szkoty i nauczyciela dzieki czemu oledrzy nie zatracali wtasnej
kultury, rodzimego jezyka, tradycji, wiary. Prawa panujgce w obrebie gmin oraz typowe dla
olenderskiego etosu cechy: pracowitos¢, sumienno$é, uczciwos$é, surowa moralnosé, pomoc
sgsiedzka, wkrdétce przekonaty Polakdw, ze Olendrzy to dobrzy, pomocni sasiedzi.

OLANDIA DZIS

OBECNIE OLANDIA dysponuje maksymalnie 174 miejscami noclegowymi w 60 pokojach
zlokalizowanych w budynkach : Dworu, Spichlerza i Kamiennika.

Stodota Fryzyjska to idealne miejsce na duze imprezy firmowe czy piekne wesela. 330 metrowa sala
zwienczona niespotykang szklang koputg, przez ktéra rozposciera sie widok na jezioro moze pomiesci
nawet 200 oséb. tacznie oferujemy nawet 8 sal konferencyjnych oraz dodatkowo 300 metrowy
namiot sferyczny. Jako nieliczni gwarantujemy sale, do ktérej mozna wjechaé samochodem, a nawet
kombajnem — w trakcie pokazéw i prezentacji nowych modeli pojazdéw.

Niezwykle interesujgcg atrakcjg na terenie folwarku jest réwniez 160 letni wiatrak typu HOLENDER -
jeden z dwdch tego typu wiatrakdw w Polsce przeniesiony z Niegocina k. Mtawy.

Zachecamy do zapoznania sie réwniez z naszymi ofertami weselnymi oraz konferencyjnymi.

Prusim 5, 64 — 420 Kwilcz, Tel. +48 61 29 15 379, +48 608 467 367, olandia@olandia.pl
www.olandia.pl, http://www.facebook.com/HotelOlandia



