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REGULAMIN POKOI GOSCINNYCH W 0STOJA CHOBIENICE

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie pokoi
goscinnych i jest integralna czescia umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w

Obiekcie Ostoja Chobienice.

2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu Ostoja Chobienice,

zwanego w dalszej czesci regulaminu Obiektem.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stronie

internetowej Ostoja Chobienice.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokoj w Obiekcie wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji jak najszybciej. Zastrzega sie
mozliwos¢ nie uwzglednienia zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich

miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajacych obowiazujacego regulaminu.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w hotelu w przypadku nie

dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA | MELDUNEK
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1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze

zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Gos¢ Obiektu nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory

uiscit nalezna optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Obiekcie moga goscinnie przebywaé w pokoju od godziny 10:00 do godziny

22:00.

4. Obiekt moze odmoéwi¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Obiektu lub mieniu Gosci, szkody na

osobie Goscia, pracownikow Obiektu lub innych osobach przebywajacych na terenie Obiektu.

5. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci 500 pln/dobe/pokdj na poczet dodatkowych obciazen oraz

ewentualnych powstatych szkdd .

6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana przedptata w  wysokosci 30%
wartosci od 1 do 7 dni od momentu ztozenia rezerwacji w zaleznosci od liczby dni jakie pozostaja do

terminu faktycznego przyjazdu. Brak zaliczki moze skutkowad anulowaniem rezerwacji.

7. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 16:00 w dniu przyjazdu lub w przypadku nie

dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do Obiektu, zaliczka nie zostaje zwrécona.

8. W przypadku zmiany terminu pobytu jednorazowo badz kilkukrotnie i pozniejszego odwotania

rezerwacji, Obiekt zastrzega sobie prawo do zatrzymania zaliczki.

9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Obiekt nie zwraca optaty za
dana dobe hotelowa. W przypadku wystapienia zdarzen losowych decyzje w sprawie niewykorzystanego

pobytu kazdorazowo podejmuje Dyrektor Hotelu.

§4 USLUGI
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1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie z najwyzszymi przyjetymi standardami.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich zgtaszanie do

Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. Sniadania od poniedziatku do piatku wydawane sa w godz. 700 - 1100 a sobota i niedziela w godz. 8% -

1100.
4. Obiekt ma obowiazek zapewnic¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo objecia tajemnica informacji o Gosciu,

- profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Obiekcie,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie zyczenie lub zgode. Wyjatek stanowia sytuacje od ktdrych

zalezy bezpieczenstwo i sprawne funkcjonowanie Obiektu.

5. W pokoju znajduje sie sejf do uzytku indywidualnego Goscia. Za rzeczy umieszczone w sejfie

pokojowym odpowiedzialno$é w petni ponosi Gosc.

6. Dodatkowo na zyczenie Goscia, Obiekt Swiadczy nastepujace ustugi:
- udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podrdza,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w Recepcji Obiektu na czas

pobytu Goscia w Obiekcie z zastrzezeniem § 6 ust. 4 Regulaminu,

- przechowanie bagazu Goscia; Obiekt moze odmodwié przyjecia bagazu w terminach innych niz daty

pobytu goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego,
- zamawianie taksowki,

- wynajem busa opatrzonego logo Ostoja Chobienice.
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§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody

wyrzadzone przez dzieci znajdujace sie pod ich opieka.

2. Gos¢ Obiektu ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Obiektu, powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go osdéb. Cennik szkdd znajduje sie w Zataczniku 1 do niniejszego Regulaminu. Obiekt

zastrzega sobie mozliwosc obciazenia finansowego Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
3. Gos¢ Obiektu ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialna za rzeczy pozostawione w sejfie pokojowym.

4. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmoéwié¢ Swiadczenia ustug osobie,
ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowiazana do niezwtocznego zastosowania sie do zadan Dyrekcji
Obiektu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia

oraz do opuszczenia Obiektu.

5. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledéw bezpieczenstwa, powinien wytaczy¢ telewizor,

zgasic¢ Swiatto, zakreci¢ krany, zamkna¢ okna oraz zamknac drzwi karta magnetyczna lub kluczem.

6. Obiekt zastrzega sobie ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu w
przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za
Swiadczone ustugi. Uregulowanie petnej ptatnosci obciazajacej Goscia musi nastapi¢ maksymalnie w

chwili wymeldowania Goscia.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Obiekt ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby

korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomié Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
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3. Obiekt odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierdw wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotdw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna wytacznie, jesli przedmioty te zostaty

oddane na przechowanie do depozytu w Recepcji Obiektu.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotéw o duzej wartosci,
znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotéow

wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy

pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu Obiektu czy poza terenem Obiektu.1

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju Obiektu przez wyjezdzajacego Goscia, beda

odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Obiekt przechowa
powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejda na wtasnos¢ Obiektu. Artykuty spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA

Na terenie Obiektu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych

ustug.
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2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Obiektu, ktéra moze poprosi¢ Goscia o ztozenie pisemnej
reklamacji na wskazany adres mailowy. Obiekt na odpowiedzZ na ztozona reklamacje ma 10 dni od daty jej

wptyniecia.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych

ustug.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.0biekt akceptuje obecnosé psow. Zwierzeta moga przebywac na terenie Obiektu za dodatkowa optata
50zt za dobe. Jednakze wtasciciel zwierzecia jest zobowiazany do trzymania go w taki sposdb, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu. W razie pogryzienia przez zwierze innego goscia lub
osoby z personelu Obiektu, wtasciciel zwierzecia ponosi petng odpowiedzialnos¢ za takie zdarzenie. Gos¢
ma obowiazek usunaé wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Obiektu. W
przypadku nie zastosowania sie do powyzszego zapisu, nieczystosci zostana usuniete na koszt
wtasciciela zwierzecia. W przypadku powstania zniszczen z winy zwierzecia, koszt naprawy pokrywa jego

wtasciciel.

2. Nie dopuszcza sie przebywania w pokojach Obiektu innych zwierzat niz psy bez wczesniejszego
porozumienia z Recepcja Obiektu. Obowiazuje bezwzgledny zakaz przebywania na terenie Obiektu
zwierzat agresywnych, jadowitych, stanowiacych jakiekolwiek zagrozenie dla bezpieczenstwa Gosci,

personelu lub funkcjonowania Obiektu.

2. W pokojach goscinnych i na korytarzach Obiektu noclegowego obowiazuje catkowity zakaz palenia
tytoniu poza wyznaczonymi miejscami, przeznaczonymi do tego celu. Zakaz obejmuje réwniez palenia

niedozwolonych w polskim prawie srodkéw odurzajacych oraz zazywania narkotykow.

W przypadku nieprzestrzegania zakazu Gos$¢ zostanie obciazony dodatkowymi kosztami w kwocie 400
ztotych wynikajacymi z koniecznosci przeprowadzenia specjalistycznego sprzatania, dearomatyzacji

pokoi i ich oddymiania.

3. W pokojach Obiektu nie mozna przechowywa¢ tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji,

materiatdw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
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4. Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zniejszymi zmianami) przez Obiekt dla
potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Obiekcie, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug

Swiadczonych przez Obiekt. Gos¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.
5. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosne;.

6. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachow,
ani innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci Obiektu. W przypadku
nieprzestrzegania zakazu Go$¢ zostanie obciazony dodatkowymi kosztami w kwocie 200 ztotych
wynikajacymi z roszczen innych Gosci przebywajacych w hotelu, ktérych komfort pobytu w danej dobie

hotelowej zostanie obnizony.

7. Gosciom nie wolno dokonywad jakichkolwiek zmian w pokojach Obiektu i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajacym ich funkcjonalnosci i

bezpieczenstwa korzystania.

8. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach Obiektu

grzatek, zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia pokoju.

DYREKCJA OSTOJA CHOBIENICE



