Polityka prywatnosci

Korzystajgc z naszej strony internetowej i dostepnych na niej serwiséw, ustug i funkcjonalnosci,
powierzasz nam swoje informacje oraz dane pozwalajgce na ustalenie danych osobowych. W ramach
poszczegdlnych ustug lub funkcjonalnosci moze sie zdarzy¢, ze powierzysz je podmiotom, z ktérymi
wspotpracujemy bezposrednio lub posrednio, przede wszystkim w ramach zapewnienia Ci Ustug
na najwyzszym poziomie, ale rdwniez w ramach dziatan marketingowych. Celem niniejszej Polityki jest
poinformowanie Ciebie jakie dane zbieramy, w jakim celu, na jakiej podstawie i do czego mozemy
je wykorzystywaé. Wszystkie informacje zawarte w niniejszej Polityce majg znaczenie dla ochrony
Twoich praw i wolnosci, dlatego prosimy abys zapoznat sie z trescig tego dokumentu.

Przetwarzajgc Twoje dane opieramy sie o przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz chylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. U. UE. L. z 2016 r.
Nr 119, str. 1) — zwanego dalej RODO, jak réwniez przepisy prawa krajowego, w tym ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Dane przetwarzane

Przetwarzamy dane, ktére podajesz lub pozostawiasz w ramach korzystania z naszej strony. Bedg to
najczesciej dane niezbedne do kontaktu z nami lub utworzenia konta w ramach korzystania z ustug lub
funkcjonalnosci, np. Twoje imie i nazwisko i adres e-mail, przekazane w ramach formularzy lub okien
dostepnych na naszej stronie. Przetwarzamy rowniez dane, ktére pozostawiasz w ramach poruszania
sie po naszej stronie, m.in. te, ktdre pozostawiasz w tzw. plikach cookies. Przetwarzamy réwniez inne
dane, ktére sam dobrowolnie zamieszczasz w niektorych udostepnianych Tobie przez nas
funkcjonalnosci, np. dane dot. upodoban, hobby, preferencji, zwyczajéw, dane adresowe,
szczegdtowe dane kontaktowe. W razie watpliwosci co do zakresu zbieranych danych, zapoznaj sie
z informacjami umieszczanymi na kazdej podstronie, jak réowniez mozesz w kazdym czasie zwrdcic sie
do nas z pytaniem o zakres przetwarzanych danych.

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Arpol Office spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(dawniej: Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Arpol — Rafat Predenkiewicz) z siedzibg w Toruniu przy
ulicy Lelewela 33, 87-100 Torun, KRS0000977850, NIP 9562376637 tel. 56 643 88 70, e-mail:
sekretariat@arpol.com.pl, tel. 56 643 88 70 e-mail: sekretariat@arpol.com.pl

Twoje dane osobowe bedg Ilub mogg by¢ przekazywane do nastepujgcych podmiotéw
przetwarzajgcych, realizujgcych ustugi na nasza rzecz:

a. HOME PL SA, KRS: 0000431335 NIP: 8522103252 — w celu przechowywania danych
na serwerze

b. FACEBOOK Ireland Limited, VAT Reg. No. IE9692928F - w celu prowadzenia statystyk
zwigzanych z naszg strong internetowg oraz dopasowaniem jej tresci do Twoich preferencji.

c. Google Ireland Limited, Nr VAT: IE6388047V - w celu prowadzenia statystyk zwigzanych z nasza
strong internetowa oraz dopasowaniem jej tresci do Twoich preferencji.
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Jezeli dojdzie do powierzenia Twoich danych innym podmiotom, niezwtocznie Cie o tym
poinformujemy poprzez wiadomos¢ elektroniczng, komunikat na stronie internetowej lub informacje
0 zmianie tresci niniejszej Polityki.

Osoba odpowiedzialna za nadzér nad przetwarzaniem

WyznaczylisSmy osobe odpowiedzialng za nadzér nad przetwarzaniem danych osobowych, z ktérg
mozesz sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem. W razie pytan lub watpliwosci mozesz skorzystac
z ponizszych danych kontaktowych:

Adres korespondencyjny: Arpol Office spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Toruniu
przy ulicy Lelewela 33, 87-100 Torun

z dopiskiem ,,Dane osobowe”

e-mail: daneosobowe@arpol.com.pl

Cele i podstawy prawne przetwarzania
Przetwarzamy Twoje dane w nastepujgcych celach i zgodnie z nastepujgcymi podstawami prawnymi:

1. w celu realizacji zawartej umowy, zas podstawg jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO- niezbednos¢
do wykonania umowy, ktérej jeste$ strong, do czasu wygasniecia tej, z tym zastrzezeniem,
ze czasami dane te mogg by¢ przetwarzane réwniez po wygasnieciu umowy, jednak wytgcznie
jezeli jest to dozwolone lub wymagane w Swietle obowigzujgcego prawa np. przetwarzanie
w zwigzku z dochodzenia roszczen, rozliczeniami, obstugi reklamacji i realizacji uprawnien
konsumenckich lub w celach statystycznych

2. w celach zwigzanych 1z rozliczeniami podatkowymi i realizacjg innych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym obowigzkéw sprawozdawczych, za$ podstawg jest art.
6 ust. 1 lit ¢) RODO - niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze;

3. jezeli wyrazisz na to dodatkowg zgode — réwniez w celu marketingu bezposredniego,
w szczegdlnosci w celu przesytania informacji o produktach, promocjach i $wiadczonych
ustugach oraz sktadania ofert i propozycji zawarcia umowy i w tym zakresie do bezposredniego
kontaktu elektronicznego za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), za$ podstawa jest
art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne
(tj. zdnia 15 wrzes$nia 2017 r., Dz.U. 22017 r. poz. 1907 z pdzniejszymi zmianami) —dobrowolna
zgoda uzytkownika oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes administratora
wytgcznie w zakresie przechowywania danych.

4. w celu pomiaréw statystycznych zwigzanych z marketingiem, w tym poprzez analize
i profilowanie danych w celach marketingowych naszych produktdow i ustug badz dopasowanie
tresci do Twoich preferencji poprzez sugestie produktéw lub ustug, zas podstawg jest art. 6
ust. 1 lit. f) RODO — uzasadniony interes administratora.
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Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, pamietaj jednak, iz w przypadku produktéw i ustug
niepodanie danych oznaczonych jako niezbedne do zamdwienia produktéw lub swiadczenia ustug
na Twojg rzecz uniemozliwi ich swiadczenie, za$ w przypadku checi kontaktu z nami — niepodanie
danych oznaczonych jako niezbedne uniemozliwi odpowiedZ na Twoje zapytanie i sprawi, ze dalsza
komunikacja bedzie niemozliwa.

Odbiorcy danych

Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na nasze zlecenie,
zgodnie z powyzszg listg — wazne jest, ze te podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z Administratorem i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Ponadto Twoje dane mogg byé réwniez przekazane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa np. sgdom lub organom $cigania w razie zgtoszenia
przez organ zgdania na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczacego sie postepowania
karnego lub cywilnego).

Twoje dane mogg by¢, w niektdrych przypadkach przekazywane do odbiorcow z panstw trzecich tj.
z panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Unia Europejska + Islandia, Liechtenstein
i Norwegia), w szczegdlnosci jezeli bedzie to niezbedne dla swiadczenia ustug na Twojg rzecz lub jezeli
bedzie to wynikato z innej podstawy prawnej. Kazdorazowo informacje o takiej koniecznosci znajdziesz
przed ztozeniem zamodwienia, rozpoczeciem Swiadczenia ustug lub wypetnieniem formularza
kontaktowego.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystuguje Ci prawo do:

— dostepu do Twoich danych, uzyskania kopii danych oraz prawo ich sprostowania,

— zadania usuniecia Twoich danych osobowych w kazdym czasie,

— Zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

— whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iz przetwarzanie
Twoich danych osobowych narusza prawo.

Jezeli Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub w ramach realizacji zamdéwienia lub
Swiadczonej ustugi, mozesz dodatkowo skorzysta¢ z prawa przenoszenia danych w powszechnie
uzywanym formacie pozwalajagcym np. na wydrukowanie lub zapisanie w pamieci komputera. Mozesz
przestac te dane innemu administratorowi danych.

Pamietaj, ze udzielong zgode na przetwarzanie masz prawo cofngé w kazdym czasie bez wptywu
na waznosc¢ przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Kazde z uprawnieniach wymienionych powyzej mozesz zrealizowa¢ poprzez przestanie odpowiedniego
whniosku w formie pisemnej na nasz adres: , Arpol Office spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
z siedzibg w Toruniu przy ulicy Lelewela 33, 87-100 Torun, z dopiskiem "dane osobowe" lub w formie
elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres daneosobowe@arpol.com.pl lub
korzystajac z formularza kontaktowego w zaktadce Kontakt.
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Informacja o plikach ,,cookies” i podobnych technologiach

Podmiotem zamieszczajgcym informacje w formie plikdw cookies (tzw. ciasteczek) i innych podobnych
technologii w Twoim urzadzeniu kornncowym (np. komputerze, laptopie, smartfonie, telewizorze
z technologig smart) oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Administrator, a czasami podmioty
przetwarzajgce $wiadczgce ustugi analityczne, reklamodawcy, twércy aplikacji lub agencje reklamowe.
O zmianach co do liczby i oznaczenia podmiotéw majacych dostep do Twoim danych bedziesz
informowany poprzez zmiany w Polityce prywatnosci.

Gwoli wyjasnienia nalezy wskaza¢, ze pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegélnosci pliki
tekstowe, ktdre przechowywane sg w Twoim urzadzeniu koicowym. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe domeny serwisu internetowego, z ktdrego pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
korncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies nie stuzg identyfikacji uzytkownika i na ich podstawie nie
jest ustalana tozsamos¢ uzytkownika, jednakze na ich podstawie mozna ustali¢ zwyczaje lub
preferencje danej osoby.

Nasza strona internetowa moze umiescié plik cookie w przegladarce, jesli przegladarka to umozliwia.
Co wazne, przegladarka zezwala stronie internetowej na dostep jedynie do plikdw cookies
umieszczonych przez te strong, a nie do plikdw umieszczonych przez inne strony internetowe.

Chcemy poinformowaé Ciebie, ze korzystamy z plikdw cookies i innych podobnych technologii
w celach:

a. wykonania zamdwien i $wiadczenia ustug;

b. dostosowywania zawartosci serwisow i aplikacji do Twoich preferencji oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; np. pliki cookies pozwalajg w szczegdlnosci rozpoznaé
Twoje urzadzenie i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa dostosowang do Twoich
indywidualnych ustawien lub potrzeb;

c. tworzenia statystyk korzystania z funkcjonalnosci na naszej stronie, co umozliwia ulepszanie
ich struktury i zawartosci;

d. prezentacji reklam sposdéb uwzgledniajagcy Twoje zainteresowania badZ Twoje miejsce
zamieszkania, a takze wytaczenia mozliwosci wielokrotnego prezentowania Tobie tej samej
reklamy;

Stosujemy dwa rodzaje plikdw cookies z uwagi na czas przechowywania:

a. sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w Twoim urzgdzeniu korncowym do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej i aplikacji lub wytaczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej);

b. state - przechowywane w Twoim urzadzeniu koricowym przez czas okreslony w parametrach
plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Natomiast biorgc pod uwage cel, ktéremu stuzg pliki cookies, stosujemy nastepujgce rodzaje plikdw:

a. pliki umozliwiajace zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
i funkcjonalnosci;

b. pliki reklamowe - umozliwiajagce dostarczanie tresci reklamowych bardziej dostosowanych
do Twoich zainteresowan;



c. pliki statystyczne - stuzgce do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych
i funkcjonalnosci.

Czas przechowywania danych

Jezeli przetwarzamy Twoje dane w celu wykonania umowy lub swiadczenia ustug, przechowujemy je
do czasu zakonczenia umowy i przez okres kolejnych 10 lat.

Jezeli przetwarzamy Twoje dane w celu marketingu bezpos$redniego, to przechowujemy je nie diuzej
niz do chwili cofniecia przez Ciebie zgody na ich przetwarzanie. Po cofnieciu zgody lub po uptywie
okresu przechowywania Twoje dane osobowe zostang usuniete z wszelkich nosnikéw danych.
Natomiast dane w celach statystycznych, w sposdb uniemozliwiajgcy identyfikacje, przechowujemy
przez okres 1 roku.

Zarzadzanie ustawieniami przegladarki

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie informacji w formie plikdéw cookies i innych
podobnych technologii w Twoim urzadzeniu koicowym Uzytkownika. Mozesz jednak w kazdym czasie
dokona¢ zmiany tych ustawien. Niedokonanie zmian oznacza, ze w/w informacje moga by¢
zamieszczane i przechowywane w Twoim urzadzeniu koncowym, a tym samym, Zze bedziemy
przechowywac informacje w Twoim urzadzeniu korncowym i uzyskiwac¢ dostep do tych informacji.
Z poziomu przegladarki internetowej, z ktdrej korzystasz mozliwe jest np. samodzielne zarzadzanie
plikami cookies. W najpopularniejszych przeglagdarkach istnieje m.in. mozliwos¢:

— zaakceptowania obstugi cookies, co pozwala kazdemu uzytkownikowi na petne korzystanie
z opcji oferowanych przez witryny internetowe;

— zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez uzytkownika witryn;

— okreslania ustawien dla réznych typow plikéw cookie, na przyktad akceptowania plikéw statych
jako sesyjnych itp.;

— blokowania lub usuwania cookies.

Kompleksowe informacje dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Szczegdty dla oséb korzystajacych z poszczegdlnych przegladarek internetowych, m.in.:

Internet Explorer

Mozilla Firefox

Opera

Safari

Chrome

Edge
Informujemy, Ze ograniczenia badZz wytgczenia stosowania plikdw cookies i innych podobnych

technologii mogg wptyngé na niektére funkcjonalnosci dostepne na naszej stronie i mogg ograniczy¢
lub wytaczyé mozliwos¢é dopasowania strony do Twoich potrzeb lub preferenc;i.

Dodatkowe informacje na temat plikdw cookies i innych technologii mozna znalez¢ w sekcji Pomoc
w menu przegladarki internetowej, jak rowniez w wielu popularnych serwisach dotyczacych
bezpieczenstwa internetowego, ktére odnajdziesz z poziomu wyszukiwarki internetowej wpisujac
fraze ,,pliki cookies”.



Wedle naszej najlepszej wiedzy wdrozylismy wszelkie $rodki bezpieczerstwa i ochrony danych
wymagane przez przepisy prawa i standardy techniczne, zas Twoje dane osobowe s3 przetwarzane
z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego
nieupowaznione.



