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Regulamin Wydawania i Realizacji Voucheréw
§ 1 Postanowienia ogdlne

Wydawcy Voucheréw jest Rafat Predenkiewicz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
nazwa ,,Przedsiebiorstwo Wielobranzowe — ARPOL Rafat Predenkiewicz”, ul. Lelewela 33, 87-
100 Torun, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP:
8790087435, REGON: 870516632, prowadzacy Hotel Patac Romantyczny w Turznie (zwany
dalej ,Wydawca“)

Voucher jest bonem jednego przeznaczenia lub réznego przeznaczenia na okaziciela o wartosci
nominalnej nie mniejszej niz 50 zt, wydawanym w formie papierowej przez Wydawce lub w
formie elektronicznej, ktéry moze zostaé zrealizowany wytgcznie w punktach sprzedazy
Wydawcy.

Posiadacz Vouchera moze go wykorzysta¢ do zakupu ustug lub towardw, oferowanych
wytgcznie w ramach sprzedazy detalicznej w punktach sprzedazy prowadzonych przez
Wydawce.

Sprzedaz towaru lub ustugi z wykorzystaniem Vouchera odbywa sie wedtug cennika i na
zasadach obowigzujacych przy sprzedazy danego rodzaju towaru lub ustugi, przy zastosowaniu
wiasciwych dla danego towaru lub ustugi stawek podatkowych.

Vouchery wydawane sg w nominatach okreslanych kazdorazowo w chwili wydania przez
Wydawce.

Vouchery mogg by¢ realizowane w nastepujacych punktach sprzedazy:

a. Hotel Patac Romantyczny**** w Turznie, ul. Torunska 1.

§ 2 Zakup i ptatnosé

Vouchery mozna naby¢ bezposrednio w Hotelu Patac Romantyczny w Turznie prowadzonym
przez Wydawce lub za posrednictwem poczty elektronicznej sktadajgc zamdwienie na adres:
recepcja@palac-romantyczny.com lub telefonicznie pod numerem 56 642 31 00.

Ptatnos¢ za Vouchery nastepuje gotdwka lub przelewem, w zaleznosci od ustalen stron.

Koszt dostawy Voucherdw do Nabywcy ponosi Nabywca.

Wysytka lub wydanie Voucherdw zakupionych lub zarezerwowanych nastepuje w ciggu 7 dni
od dnia zaksiegowania na rachunku bankowych Wydawcy ceny zakupionych Voucheréw lub
uiszczenia przez Nabywce ceny Voucherdw w gotéwce. Wysytka realizowana jest listem
poleconym lub w formie elektronicznej w postaci pliku PDF.

§ 3 Okres waznosci i sposdb realizacji

Kazdy Voucher opatrzony jest datg waznosci, ktéra wyznacza okres, do ktérego Voucher moze
by¢ zrealizowany. Po uptywie daty waznosci Voucher jest niewazny i nie podlega realizacji.
Realizacja ustugi lub wydanie towaru zakupionego przy pomocy Vouchera musi nastgpi¢ w
dacie waznosci Vouchera.

Vouchery mogg by¢ wykorzystane do zakupu ustugi lub towaru dla dowolnej liczby oséb.
Vouchery podlegaja taczeniu, co oznacza, ze zakup ustugi lub towaru moze by¢ dokonany przy
pomocy kilku Voucheréw.

Jezeli cena ustugi lub towaru przewyzsza warto$é¢ Vouchera, Posiadacz jest zobowigzany w
pierwszej kolejnosci do doptaty brakujacej czesci ceny. Doptata nastepuje w gotdéwce lub za
pomocag karty ptatniczej lub kredytowe;.

Voucher nie podlega wymianie na $rodki pieniezne (gotowke).
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Kazdy Voucher realizowany jest w catosci i nie moze by¢ realizowany czesciami lub w réznych
terminach.

W przypadku, gdy wartosé ustugi lub towaru zakupionego przy pomocy Vouchera jest nizsza
niz warto$¢ nominalna Vouchera, Wydawca nie zwraca rdéznicy.

Punkt sprzedazy ma prawo odmowic¢ realizacji Vouchera uszkodzonego w stopniu
uniemozliwiajgcym jego identyfikacje, niezawierajagcego daty waznosci, nieoryginalnego lub
niewaznego.

Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania Vouchera w
recepcji Hotelu Patac Romantyczny w Turznie telefonicznie: 56 642 31 00 lub mailowo:
recepcja@palac-romantyczny.com, na co najmniej 7 dni przed dniem wykorzystania Vouchera.
Podczas dokonywania rezerwacji nalezy podaé numer Vouchera.

Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy dokonania rezerwacji w terminach specjalnych lub
zwigzanych z nadmiernym obfozeniem Hotelu, np. podczas $wiat, diugich weekenddw,
sylwestra.

W razie braku anulowania rezerwacji droga telefoniczng, mailowa lub osobiscie na 24 godziny
przed rozpoczeciem doby hotelowej Voucher zostaje uznany za zrealizowany.

§ 4 Odpowiedzialno$¢ i reklamacje

Reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg Voucherdw nalezy sktadac pisemnie w dowolnym
Punkcie sprzedazy lub w siedzibie Wydawcy lub elektronicznie na adres: recepcja@palac-
romantyczny.com

Reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko i doktadny adres Posiadacza, jak réwniez
doktadny opis i powdd reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Wydawce.
Sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji listem
wystanym na adres podany w reklamacji lub poprzez wiadomos¢ elektroniczng, w zaleznosci
od preferowanej formy kontaktu wybranej przez reklamujacego.

§ 5 Ochrona Danych osobowych

Dane osobowe Nabywcy dokonujgcego zakupu Vouchera lub zawierajgcego umowe, jak
rowniez dane osoby sktadajacej reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu beda
przetwarzane wedtug ponizszych zasad.

administratorem danych osobowych bedzie Rafat Predenkiewicz, prowadzgcy dziatalnos¢

gospodarczg pod nazwa ,,Przedsiebiorstwo Wielobranzowe — ARPOL Rafat Predenkiewicz”, ul.

Lelewela 33, 87-100 Torun, wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej, NIP: 8790087435, REGON: 870516632, prowadzacy Hotel Patac Romantyczny w

Turznie (dalej: Wydawca).

Wydawca wyznaczyt osobe odpowiedzialng za nadzér nad przestrzeganiem zasad ochrony

danych osobowych, z ktérg mozina skontaktowaé¢ sie pod adresem e-mail:

daneosobowe@arpol.com.pl lub korespondencyjnie pod adresem siedziby Wydawcy;

dane osobowe przetwarzane beda w celu:

a. w celu dokumentacji i ewidencjonowania wydawanych voucheréw i wypetnienia
postanowien Regulaminu, zas podstawg jest art. 6 ust. 1 lit b) RODO - niezbednos¢ do
wykonania postanowien Regulaminu, np. przetwarzanie w zwigzku z dochodzeniem
roszczen, rozliczeniami, obstugi reklamacji i realizacji uprawnien konsumenckich oraz na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Wydawcy;

b. w celach zwigzanych z rozliczeniami podatkowymi i realizacjg innych obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym obowigzkdw sprawozdawczych, zas podstawg jest
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art. 6 ust. 1 lit c) RODO - niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Wydawcy;

c. w celach archiwalnych (dowodowych) oraz w celu zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw, ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Wydawcy;

Dane osobowe mogg by¢ udostepniane wtasciwym organom podatkowym lub organom

administracji publicznej, sgdom lub organom $cigania. Wydawca nie przewiduje udostepniana

danych podmiotom prywatnym. Jezeli dojdzie do powierzenia danych innym podmiotom,

Wydawca niezwtocznie o tym poinformuje poprzez wiadomos$é elektroniczng, telefoniczng lub

komunikat na stronie internetowej.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (kraju spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego) lub organizacji miedzynarodowej.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 6 lat od dnia ich przekazania. Po uptywie

okresu przechowywania dane osobowe zostang usuniete z systemdw informatycznych

Wydawcy, zas dokumenty w formie papierowej zostang zniszczone;

Nabywcy, Posiadacze Voucherdw lub osoby sktadajgce reklamacje posiadajg nastepujgce

uprawnienia:

a. Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

b. prawo zgdania usuniecia danych osobowych w kazdym czasie,

c. prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

d. prawo do przenoszenia danych w powszechnie uzywanym formacie pozwalajgcym np. na

wydrukowanie lub zapisanie w pamieci komputera,

prawo whiesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych,

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie,

jezeli przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa,

Kazde z uprawnieniach wymienionych w punkcie 8 lit. a.-e. mozna zrealizowaé poprzez

przestanie odpowiedniego wniosku w formie pisemnej na adres siedziby Wydawcy z dopiskiem

,dane osobowe” lub w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres

daneosobowe@arpol.com.pl

Dane osobowe s3g przekazywane w sposdb catkowicie dobrowolny. W razie braku uzupetnienia

wymaganych pdl formularza lub braku podpisu pod formularzem lub braku podania danych

niezbednych do wydania Vouchera badz obstugi reklamacji, Wydawca nie bedzie zobowigzany
do wydania Vouchera lub rozpoznania reklamacji.
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§ 6 Postanowienia korncowe

Nabycie Vouchera przez Nabywce oznacza wyrazenie zgody na tres¢ niniejszego Regulaminu
oraz zobowigzanie do jego przestrzegania. Skorzystanie z Vouchera przez Posiadacza
niebedgcego Nabywcga oznacza wyrazenie przez niego zgody na tres¢ niniejszego Regulaminu
oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.

Tresé niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Wydawcy lub Hotelu Patac
Romantyczny w Turznie, w siedzibie Wydawcy lub w Hotelu Patac Romantyczny w Turznie oraz
w punktach sprzedazy.

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu beda dostepne w siedzibie Wydawcy, na stronie internetowej Wydawcy lub
Hotelu Patac Romantyczny w Turznie oraz w punktach sprzedazy, co najmniej na 14 dni przed
wejsciem zmian w zycie.



