POLITYKA PRYWATNOSCI HOTELU PREZYDENT
Ul. Hubala 15, 97-215 Inowtddz

Celem opracowania niniejszej polityki jest poinformowanie o zasadach ochrony prywatnosci podczas
wykorzystywania informacji, jakie otrzymujemy bezposrednio lub posrednio od naszych Klientéw, w
tym roéwniez informacji pozyskiwanych za posrednictwem naszych stron internetowych.

|. Wtascicielem hotelu i jednoczesnie Administratorem Danych Osobowych jest - Hotel Prezydent Sp.
z 0.0. prowadzgacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Hotel Prezydent z siedzibg w Spale, 97-215
Inowtddz.

Il. Administrator danych informuje, iz podane dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych), nazywane w skrécie RODO.

lll. Zbieramy dane osobowe ktore sg niezbedne do dokonania rezerwacji pobytu, oraz wykonania
kompleksowej ustugi hotelowe;j.

IV. Podanie przez Klienta danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie jest
dobrowolne, aczkolwiek konieczne w celu wykonania rezerwacji pobytu i ustugi hotelowe;j.

V. Dane zbieramy podczas :

- procesu rezerwacji przez strone internetowg

- procesu rezerwacji wykonywanej osobiscie w hotelu, drogg telefoniczng lub mailowg, a takze w
trakcie meldowania goscia w hotelu

Dane mozemy pozyska¢ rowniez od naszych partnerdw z portali rezerwacyjnych (Booking.com , HRS,
organizatoréw imprez, itp. ), jesli wyrazona zostata na to zgoda.

VI. Zbieramy nastepujgce dane:

Podczas rezerwacji przez strone internetowg istnieje mozliwos$¢ zatozenia konta Klienta lub zatozenia
jednorazowej rezerwadji.

1. Przy zaktadaniu konta na stronie hotelu, Klient samodzielnie ustala hasto dostepu do konta, oraz
podaje nastepujgce dane:

a) Imie i Nazwisko

b) Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto)

¢) Numer telefonu

d) Adres e-mail

Wyzej wymienione dane moga by¢ samodzielnie zmieniane przez Klienta po zalogowaniu sie do konta
- Przy jednorazowej rezerwacji wykonywanej przez strone internetowg, zakres zbieranych danych jest
taki sam jak podczas zaktadania konta, powiekszony dodatkowo o kraj zamieszkania.

2. Podczas rezerwacji dokonywanych osobiscie, drogg telefoniczng lub mailowg lub przez chat, a takze
meldowania Klienta w hotelu zbierane sg nastepujgce dane :

a) Imie i Nazwisko;

b) Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

c) Numer telefonu;

d) Adres e-mail;

e) Dane Przedsiebiorstwa wraz z nr NIP ( w przypadku wystawiania f-ry VAT na przedsiebiorstwo);

f) Nr rejestracyjny pojazdu nalezagcego do Klienta (w przypadku korzystania z parkingu hotelowego);

g) Nr dokumentu tozsamosci.



3. Dane dzieci takie jak imie, nazwisko, narodowos¢ i data urodzenia zbierane sg wytgcznie od ich
rodzicéw lub opiekunow prawnych w celu ustalenia ich wieku i przystugujacych im znizek, oraz w
celach statystycznych ( obowigzek GUS i optata klimatyczna).

4. Podczas korzystania ze stron internetowych hotelu pobierane sg automatycznie dodatkowe
informacje ( adres IP przypisany do komputera z ktérego nastapito wejscie na strone hotelu,
zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, rodzaj
systemu operacyjnego).

VIl. Zebrane dane wykorzystujemy do nastepujgcych celdw:
1. Wypetniania naszych zobowigzan wzgledem Klientow.
2. Obstugi rezerwacji pokoi i wnioskéw dotyczgcych zakwaterowania:
* tworzenie i przechowywanie dokumentacji prawnej zgodnie ze standardami ksiegowosci.
3. Obstugi pobytu Klienta w hotelu:
* monitorowanie korzystania z ustug (telefon, bar, ptatna telewizja itp.)
zarzadzanie dostepem do pokoi,

e wewnetrzne zarzadzanie listami Klientow, ktorzy zachowali sie niewtasciwie podczas pobytu w
hotelu (zachowanie agresywne i antyspoteczne, naruszenie warunkéw umowy z hotelem,
naruszenie zasad bezpieczenstwa, kradziez, wyrzadzenie szkody i wandalizm, problemy przy
ptatnosci).

4. Poprawy obstugi hotelowej, a szczego6lnie:

* przetwarzania danych osobowych Klienta w ramach naszego programu marketingowego - w celu
prowadzenia dziatan marketingowych, promocji marek i lepszego poznania wymagan i zyczen
Klienta,

* lepsze dostosowanie naszych produktéw i ustug do wymagan Klientow,

* dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesytanych Klientowi,

¢ informowanie Klienta o specjalnych ofertach i nowych ustugach hotelu.

5. Zarzadzanie relacjami z Klientami przed pobytem, w trakcie i po:

* obstuga programu lojalnosciowego,

* operacje segmentacji w oparciu o historie rezerwacji i preferencje Klienta - w celu przesytania
Klientowi dostosowanych wiadomosci,

e tworzenie statystyk i obliczanie wynikéw handlowych, a takze prowadzenie sprawozdawczosci,

e zapewnienie danych kontekstowych wykorzystywanych przez narzedzie proponowania ofert, gdy
Klient odwiedza internetowg strone hotelu lub rezerwuje hotel,

e wysytanie newsletteréw, promocji oraz ofert ustug turystycznych i hotelowych, a takze telefoniczny
kontakt z Klientem,

e obstuga wnioskow dotyczgcych anulowania subskrypcji, promocji, ofert turystycznych i ankiet
zadowolenia,

* branie pod uwage prawa do sprzeciwu.

6. Poprawa ustug hotelu, a w szczegdlnosci:

* obstugi skarg i zazalen,

» oferowanie Klientowi korzysci z tytutu programu lojalno$ciowego.

7. Zapewnienie bezpieczenstwa i usprawnienie korzystania ze stron internetowych hotelu w tym:
poprawy nawigacji, wdrazanie srodkéw zabezpieczajgcych i zapobiegajgcych oszustwom.

8. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawnymi (np. w zakresie przechowywania dokumentow
ksiegowych).

VIIl. Dostep do danych osobowych Klientéw majg bezposredni dostep jedynie uprawnieni pracownicy
hotelu, oraz Podmioty przetwarzajgce z ktérymi zawarto odrebne umowy (podwykonawcy Swiadczacy
ustugi dla hotelu). Dane mogg zostac¢ rowniez udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

IX. Hotel Prezydent w Spale podejmuje witasciwe Srodki techniczne i organizacyjne, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi, w celu zapewnienia maksymalnej ochrony danych osobowych
naszych Klientow.



X. Kiedy Klient przekazuje nam dane karty kredytowej podczas rezerwacji, przekierowywany jest na
strone akceptanta kart ptatniczych ktory zapewnia bezpieczenstwo przeprowadzanej transakgdji.

XI. Klientom hotelu Prezydent w Spale prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych, oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel.
Ponadto prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania ograniczenia ich
przetwarzania, usuniecia, oraz prawo do bycia zapomnianym w przypadku przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych.

Xll. Dane zebrane na potrzeby Swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez okres
okreslony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody do czasu jej
odwotania.

XllI. Dane pozyskane z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 15 dniach od daty ich rejestracji.

XIV. W przypadku stwierdzenia ze dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z prawem, przystuguje
Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

XV. Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w siedzibie hotelu,
lub za pomocg skrzynki mailowej ado@prezydenthotel.pl.

XVI. Polityka plikow Cookies/ Polityka prywatnosci

1.Czym sg pliki cookie?

Niemal kazda strona internetowa wykorzystuje technologie tzw. plikow cookie. Sg to niewielkie pliki w
ktérych zapisana jest informacja o ustawieniach uzytkownika oraz niektérych jego dziataniach.
Tworzone sg one przez uzywang przegladarke internetowg przy kazdym wejsciu na strone www.
Czes¢ z nich moze pozostawac na urzadzeniu takze po zamknieciu przegladarki. Przy kolejnej wizycie z
tego samego urzadzenia przegladarka moze sprawdzi¢ czy na urzgdzeniu zapisany jest plik cookie
dotyczacy danej strony i przesta¢ zawarte w nim dane. Dzieki temu mozna rozpoznad, ze uzytkownik
odwiedzit jg w przesztosci i dopasowal prezentowang tres¢ do odbiorcy o ile strona wspiera takg
technologie.

2. Do czego uzywane sg pliki cookie?

Pliki cookie uzywane sg w celu dostosowania tresci na stronach internetowych do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania z nich. Mogg by¢ takze uzywane w celu tworzenia
anonimowych, zbiorczych statystyk ktére pomagajg zrozumiec w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z
serwisu. Pozwala to na jego doskonalenie i zmiany dostosowane do preferencji uzytkownikéw. Pliki
cookie utatwiajg uzytkownikowi korzystanie z wczesniej odwiedzanych przez niego stron
internetowych. Jesli uzytkownik korzysta z tego samego urzgdzenia i przegladarki umozliwia to
zapamietanie jego preferencji. Pliki cookies wykorzystywane w serwisie hotelu Prezydent nie
gromadzg informacji umozliwiajgcych ustalenie tozsamosci uzytkownika.

3.Kontrolowanie i usuwanie plikobw cookie

Mozna zmieni¢ sposéb korzystania z plikdw cookie przez przegladarke, blokowac lub usungc te pliki,
ktére pochodzg ze strony prezydenthote.pl podobnie jak te pochodzgce z innych stron www.
Wiekszos¢ przegladarek oferuje mozliwos$¢ akceptowania lub odrzucania wszystkich plikdbw cookie,
akceptowania tylko niektérych rodzajow albo informowania uzytkownika za kazdym razem, gdy
strona internetowa prébuje je zapisa¢. Uzytkownik moze takze usuwac pliki cookie ktére zostaty juz
zapisane przez przegladarke. Zarzgdzanie i usuwanie plikow cookie zalezy od uzywanej przegladarki i
moze miel rozny przebieg. Warto skorzystac¢ z funkcji pomocy przegladarki lub odwiedzajac strone
internetowg hOp://www.allaboutcookies.org. Zawarte tam informacje pozwolg na tatwe zarzgdzanie
plikami cookies danej przegladarki.

4. Ochrona danych osobowych

Zachowanie poufnosci, takze w zakresie przetwarzanych danych, ma ogromne znaczenie dla hotelu
Prezydent. Zalezy nam, by kazda osoba ktérej dane sg przetwarzane wiedziata, ze stosowane u nas



Srodki zabezpieczajgce dajg rekojmie wiasciwego operowania na nich. W zwigzku wdrozeniem
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) wykonaliSmy nastepujace dziatania:

+ Zostat powotany - zgodnie z art. 37 RODO - Inspektor Ochrony Danych, ktory nadzoruje
przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych.

* Wdrozono dokumentacje dotyczgca ochrony danych osobowych m.in: Polityke Bezpieczenstwa,
Procedury zarzadzania systemem informatycznym na podstawia art. 24 ust. 1i 2 RODO oraz
zastosowano srodki ochrony o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt f RODO

Wskazane dziatania majg na celu zapewnienie jeszcze lepszej ochrony przetwarzanych danych
osobowych.

Dane przetwarzane sg przez okres wskazany w przepisach prawa albo dopdki bedg one niezbedne do
realizacji celu przetwarzania.

Realizacja praw wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych

Masz prawo do:

+ dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu;

* sprostowania swoich danych w przypadku znalezienia nieprawidtowosci;

* zgdania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku spetnienia przestanek
przewidzianych w art. 17 RODO;

+ zgdania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

+ zgdania przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany;

Mozesz réwniez wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, Warszawa)

5.Kontakt

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych lub chcesz
skorzystac z przystugujgcych Ci praw, skontaktuj sie z inspektorem ochrony danych osobowych pod
adresem iod@prezydenthotel.pl

XVII. Zmiany w polityce prywatnosci hotelu Prezydent w Spale

Hotel Prezydent w Spale rezerwuje prawo do zmieniania, modyfikowania lub poprawiania niniejszej
polityki w dowolnym momencie.

Ostatnia aktualizacja:25.05.2018r.



