
Regulamin Vouchera SPA

1. Voucher można odebrać (lub jest wysyłany) po zaksięgowaniu wpłaty należności na
koncie hotelu.
2. Voucher jest ważny od daty otrzymania do daty na nim określonej.  
3. Voucher wykupiony na konkretne usługi może nie obowiązywać w terminach pakietów
specjalnych takich jak: Walentynki, Wielkanoc, Majówka, Boże Narodzenie i inne.
4. Voucher nie może być wymieniony na ekwiwalent pieniężny.
5. Zakupiony voucher nie podlega zwrotowi.
6. Voucher może być zrealizowany wyłącznie w strefie SPA w Hotelu Prezydent**** w Spale,
ul. Hubala 15, 97-215 Inowłódz.
7. W celu realizacji Vouchera należy potwierdzić wcześniej dostępność terminu z Recepcją
(nr tel. 44 710 13 22 lub mailem: recepcja@prezydenthotel.pl)  oraz złożyć rezerwację na
usługi, na które opiewa Voucher.
8. Otrzymany Voucher może być zrealizowany jedynie po wcześniejszej rezerwacji terminu
w Recepcji.
9. Voucher musi być wykorzystany jednorazowo, nie ma możliwości jego podziału.
10. Hotel Prezydent**** w Spale nie ponosi odpowiedzialności za Voucher, który został
utracony lub uszkodzony po jego przekazaniu Nabywcy.
11. Przy realizacji Vouchera Okazicielowi nie przysługuje prawo otrzymania zwrotu
niewykorzystanej kwoty lub niewykorzystanych usług na jakie Voucher został wystawiony.
12. Użytkownik zobowiązany jest do zapłaty różnicy ceny gotówką lub kartą płatniczą, gdy
wartość otrzymanego towaru lub świadczonej usługi jest wyższa od wartości realizowanego
Vouchera.
13. Hotel Prezydent**** w Spale ma prawo odmówić zrealizowania Vouchera, gdy:
a. upłynął termin jego ważności,
b. Voucher jest uszkodzony w stopniu uniemożliwiającym odczytanie danych zapisanych na
Voucherze
14. Nabywca/Użytkownik wraz z otrzymaniem Vouchera oświadcza, że zapoznał się 
z treścią niniejszego Regulaminu oraz Regulaminem obowiązującym w SPA, akceptuje go 
w całości i zobowiązuje się przestrzegać jego zapisów.
15. Hotel Prezydent**** w Spale zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszelkie
zmiany obowiązują od daty ich wprowadzenia i udostępnienia przez Hotel.
16. Niniejszy regulamin uważany jest za zaakceptowany przez Nabywcę Vouchera z
momentem jego opłacenia.
17. W przypadku Voucherów na określone usługi nie obowiązują dodatkowe promocje w
Hotelu.
18. W przypadku braku anulowania rezerwacji na 24 godzin przed terminem realizacji
voucher uważany jest za zrealizowany
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