SO

REGULAMIN
HOTELU
PREZYDENT#***

Szanowni Goscie,

Dyrekcja hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspétprace
W przestrzeganiu niniejszego regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju
i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Naszych Gosci.

§1
1. Pokoéj hotelowy wynajmowany jest na doby. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do
godziny 11:00 nastepnego dnia.
2. Cisza nocna obowigzuje od godziny 22:00 do 6:00.

§2

1. Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych wolnych
pokoi.

2. Zyczenie przediuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia,
w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

3. Osoby nie zameldowane w hotelu mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od 6:00
do 22:00.

4, Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim nawet, jesli nie uptynat
okres, za ktoéry uiscit nalezng za pobyt optate.

5. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezeh dotyczgcych jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich
do recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng reakcje.

§3

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

2. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody niezwiocznie
po jej stwierdzeniu.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowg
lub artystyczng, jezeli przedmioty te nie zostang przekazane na przechowanie
do skrytki depozytowej znajdujacej sie na recepc;ji.

5. Ze wzgledu na bezpieczehstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek, zelazek elektrycznych lub innych podobnych urzadzeh nie
stanowigcych wyposazenia pokoju hotelowego.

6. W przypadku stwierdzenia zagrozenia pozarem, Go$¢ powinien niezwtocznie
poinformowac o tym pracownika recepcji lub jakiegokolwiek pracownika hotelu.

7. Kazdorazowo opuszczajgc pokédj Gos¢ powinien sprawdzi¢, czy drzwi zostaty
zamkniete, a klucz pozostawi¢ w recepciji.

8. Optata za zgubienie karty-klucza od pokoju wynosi 30,00zt.

9. Zgodnie ustawa z dnia 8 kwietnia 2010r. zabrania sie palenia wyroboéw tytoniowych w
catym obiekcie hotelowym. Nie zastosowanie sie do powyzszego punktu grozi karg
grzywny w wysokosci 1000,00zt.

§4

1. Hotel ma obowigzek zapewnic¢:

® Warunki petnego i nieskrepowanego
wypoczynku Goscia.
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® Bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie
tajemnicy informacji o Gosciu.

® Profesjonalng i uprzejma obstuge.

® Sprzatanie pokoju i wykonanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko woéwczas, gdy
wyrazi zgode lub zyczenie.

2. Na zyczenie Goscia hotel $wiadczy nieodptatnie

nastepujace ustugi:
®  Udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podré6z3.

Budzenie o wyznaczonej godzinie.

® Przechowanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w skrytce depozytowej
w hotelu.
85

Dane osobowe:

1.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r., informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Hotel
Prezydent w Spale Sp. z 0.0. z siedzibg w Spale, ul. Hubala 15, 97-215 Inowtédz.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu, oraz $wiadczenia ustug
hotelarskich, a w przypadku udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.

Dane zebrane na potrzeby Swiadczenia ustug hotelarskich bedg przetwarzane przez
okres okre$lony w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie
zgody do czasu jej odwotania.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawienia, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych
przez hotel.

W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie w celach marketingowych dodatkowo
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie,
zadania ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym.
Panistwa dane mogg zosta¢ udostepnione lub przekazane nastepujgcym kategoriom
odbiorcow:

® Firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku zamoéwienia dla goscia
transportu lub przesytki kurierskiej;

® Firmom Swiadczacym ustugi wsparcia IT dla hotelu;
® Firmom $wiadczgcym ustugi obstugi ksiegowej;
® Firmom Swiadczgcym obstuge prawng;

® Firmom Swiadczgcym ustugi marketingowe dla hotelu.

. W przypadku potwierdzenia, ze dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,

przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

Kontakt z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych mozliwy jest w
siedzibie hotelu lub za pomocg skrzynki mailowej ado@prezydenthotel.pl

86
. W hotelu zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy
poprawie bezpieczenstwa gosci hotelowych. Dane z monitoringu sg przechowywane
przez 7 dni. Dane z monitoringu mogg by¢ udostepnione na zgdanie odpowiednich
stuzb.
Zyczymy Panstwu mitego pobytul!
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