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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W ROSEVIA RESORT & SPA

Preambuta

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie
biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania
praw dzieci, w szczegdlnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich
form krzywdzenia, Rosevia Resort & Spa przyjmuje niniejszy dokument jako wzor
zasad i procedur obowigzujgcych w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore
przebywa w Rosevia Resort & Spa (zwanym dalej ,Hotel”) dzieje sie krzywda oraz w
celu zapobiegania takim zagrozeniom. Polityke ochrony dzieci w naszym Hotelu
bedziemy realizowac poprzez niniejsze zasady:

1. Hotel prowadzi swojg dziatalnos¢ operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw
cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako osdOb szczegdlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

2. Hotel uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i
promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Hotel w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spoftecznego obowigzku
zawiadamiania organdw scigania o kazdym przypadku podejrzenia popefnienia
przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. Hotel zobowigzuje sie edukowaé Personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze
Dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdéw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja
dziecka przebywajgcego w obiekcie i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z
ktorg przebywa w obiekcie. Personel Hotelu podejmuje wszelkie mozliwe kroki
zmierzajgce do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg, z
ktdrg znajduje sie w obiekcie.

6. Znaczenie pojec:

a) Dziecko/Matoletni — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

Rosevia Resort & SPA

ul. Rozewska 23, Rozewie, 84-104 Jastrzebia Géra,
T. +48 58 73 89 545, K: +48 782 06 06 06, E: recepcja@rosevia.pl

www.rosevia.pl


mailto:recepcja@rosevia.pl

RESTAURACUJA ROSEVI A

NATURA g
RESORT & SPA f

@ ~ = ~ DENDRO
SPA

b) Pracownik Hotelu/Personel - Osoba zaangazowana do wykonywania obowigzkéw
w Hotelu, bez wzgledu na sposéb powierzenia tych obowigzkéw, w tym osoba
zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz,
niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

I. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACIE MIEDZY MALOLETNIM A
PRACOWNIKAMI HOTELU, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
WOBEC MAtOLETNICH:

1. Kontakt Personelu z Dzie¢mi powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdw mieszczagcych sie w zakresie obowigzkédw Personelu. Personel
zobowigzany jest dziata¢c w sposdob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji jego zachowania, a nadto zadbac o to,
aby pozostawaé¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw Personelu, kiedy
prowadzi aktywnosci z Dzieé¢mi.

2. Pracownicy Hotelu majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac
swoje zadania w sposdb zapewniajgcy poszanowanie praw osOb trzecich, w
szczegblnosci praw Dzieci, z szacunkiem oraz w sposéb uprzejmy i kulturalny,
powstrzymujac sie od jakichkolwiek zachowan, ktdre mogtyby naruszac przestrzen
osobistg Matoletniego, powodowac¢ u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub
strachu.

3. Personel jest zobowigzany do kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat
badZ dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych Dzieci, a w komunikacji z Dzieémi zobowigzany jest
zachowywaé cierpliwo$¢, stucha¢ uwaznie Dzieci i udziela¢ im odpowiedzi
adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji majac na uwadze ewentualng
niepetnosprawnosc¢ Dziecka.

4. Podejmujgc decyzje dotyczgce Dziecka, Personel zobowigzany jest poinformowaé je
o tym i starajgc sie bra¢ pod uwage jego oczekiwania. Szanujac prawo Dziecka do
prywatnodci, jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronic¢
Dziecko, Personel zobowigzany jest wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

5. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

- stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy zaréwno stownej, a tym
bardziej fizycznej, w tym zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie
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Dziecka, krzyczenie na Dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
Dziecka lub innych Dzieci; bicie, szturchanie, popychanie, jakiekolwiek naruszanie
integralnosci fizycznej Dziecka, dotykanie Dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny;

- ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych Dzieci, przy czym zakaz obejmuje zaréwno
wizerunek Dziecka, jak i informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekuniczej i prawnej;

- utrwalanie wizerunku Dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych, a takze umozliwienie osobom trzecim utrwalenia wizerunkow
Dzieci bez uprzedniej zgody Opiekundw Dziecka oraz samego Dziecka;

- nawigzywane z Dzieckiem jakichkolwiek relacji, a w szczegdlnosci romantycznych lub
seksualnych, poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych), sktadanie mu propozycji o
nieodpowiednim charakterze, w tym seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme; zapraszanie Dzieci do swojego miejsca zamieszkania, spotykanie sie z nimi poza
godzinami pracy;

- proponowanie Dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywanie ich w obecnosci Dzieci.

6. Pracownicy Hotelu powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania
matoletnich, ktére mogg swiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu
z matoletnim w przypadku powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli
matoletni prébuje nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystuchaé i, w
miare mozliwosci, uzyska¢ mozliwie najpetniejszg informacje o sytuacji matfoletniego.
Personel zobowigzany jest do zapewnienia Dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w
jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢
Personelowi lub Dyrektorowi Hotelu i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakc;ji i/lub ich
pomocy.

7. Troska o nieletnich ze specjalnymi potrzebami wychowawczymi Ilub z
niepetnosprawnosciami:
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a. mafoletni ze specjalnymi potrzebami oraz z niepetnosprawnosciami wymagaja
zwykle wiekszej troski. Od personelu oczekuje sie w takich przypadkach szczegétowej
wrazliwosci, potgczonej z wydawaniem jasnych i jednoznacznych komunikatéw.
Wielkie znaczenie ma uwazne stuchanie matoletnich. Nie nalezy lekcewazy¢ tego co
mowig;

b. jezeli zachodzi potrzeba pomocy mafoletniemu z niepetnosprawnosciami w
czynnosciach osobistych, personel winien jej udziela¢ z petnym zrozumieniem
problemu oraz za udokumentowang zgoda rodzica (opiekuna);

c. matoletni z niepetnosprawnos$ciami lub posiadajacy specyficzne trudnosci moga
zostac szybciej niz inni, wykluczeni z grupy. Z tego powodu szczegdlng uwage ma
umiejetnos¢ wystuchania takich dzieci przez personel, tym bardziej, ze mogg pojawiac
sie trudnosci w wyrazaniu przez nich swoich uczud.

II. ZASADY | PROCEDURY IDENTYFIKACII MAtOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W
HOTELU | JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROStEJ, Z KTORA PRZEBYWA:

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego relacji
z osobg dorostg, z ktérg przebywa w Hotelu. Identyfikacja jest obowigzkowo
przeprowadzana przez pracownika recepcji przy zameldowaniu w Hotelu oraz przez
innych pracownikéw w sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na
mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka.

2. Aby dokonac¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktdrg
przebywa w obiekcie, Personel:

a. pyta o tozsamos$é dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg
przybyto do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie (np. dokument tozsamosci dziecka
wskazujacy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu). W przypadku
braku dokumentu tozsamosci nalezy prosi¢ o podanie danych dziecka (imie, nazwisko,
adres, numer PESEL);

b. w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko;
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c. jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym Dziecka, nalezy
pyta¢ czy posiada orzeczenie sadu o opiece nad Dzieckiem lub zgode notarialng
rodzica na podrdozowanie danej osoby z dzieckiem lub dokument swiadczacy o zgodzie
rodzicéw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosié¢ o
numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonié¢ i potwierdzi¢ przebywanie
dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedza i zgodg rodzicow/opiekunéw
prawnych.

3. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka
i/lub wskazania relacji Personel wyjasnia, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajagcym z Hotelu bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z
organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym przedmiocie. Po wyjasnieniu
sprawy w sposob pozytywny Personel dziekuje za czas poswiecony na upewnienie sie,
ze Dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresla, ze procedura ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

4. W przypadku trudnosci z identyfikacjg Dziecka i pozyskaniem potwierdzenia, ze
Dziecko znajduje sie w Hotelu za zgodg prawnych opiekundw Personel informuje
przetozonego lub Dyrektora Hotelu. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze
watpliwosci, zarowno dziecko, zwtaszcza jesli jest dotkniete niepetnosprawnoscia, jak
i osoba dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac sami.
Personel stosuje w takiej sytuacji zasady i procedury reagowania w przypadku
uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie w Hotelu jest
zagrozone.

Ill. ZASADY | PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO
PRZYPUSZCZENIA, ZE DOBRO MALOLETNIEGO ZNAJDUJACEGO SIE NA TERENIE
OBIEKTU HOTELARSKIEGO LUB KORZYSTAJACEGO Z UStUG TURYSTYCZNYCH JEST
ZAGROZONE:

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy. O kazdej sytuacji krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego Personel ma obowigzek
niezwtocznego poinformowania bezposredniego przetozonego lub Dyrektora Hotelu
w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie stosownej notatki
stuzbowej z przebiegu zdarzenia. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub mailowa.
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2. W przypadku gdy Personel, w tym pracownicy innych dziatdw hotelu niz recepcja
np. stuzba pieter, pracownicy baru i restauracji, strefy SPA, ochrony i inni, jest
Swiadkiem nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji z udziatem Dzieci, powinni oni o
nich niezwtocznie zawiadomié przetozonego lub Dyrektora Hotelu, ktéry zadecyduje o
podjeciu interwencji. Przekazanie informacji powinno nastgpic jeszcze w tym samym
dniu, w ktérym pracownik powzigt podejrzenie lub informacje. Jezeli pracownik nie
jest juz obecny w danym dniu w Hotelu ma obowigzek przekaza¢ informacje
telefonicznie.

3. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:
a. dziecko ujawnito pracownikowi Hotelu fakt krzywdzenia,
b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. Dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja
inne okolicznosci moggce wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.

4. Formy krzywdzenia Dziecka:

a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem),

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

5. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dziecka
nalezy uniemozliwi¢ Dziecku oraz osobie podejrzewanej o skrzywdzenie Dziecka
oddalenie sie z Hotelu. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod nadzorem dwdch pracownikow w
osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci. W takim przypadku nalezy
zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywa¢ pod opieka
pracownika do czasu przyjazdu policji.
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6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina,
naskérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢é materiat z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb
przekazac ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka Personelu, wéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

9. W przypadku gdy cztonek Personelu Hotelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor Hotelu powinien
zbadaé¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé osobe
podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkdéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z
osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie rozwigzanie
zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest
bezposrednio zatrudniona przez Spoétke, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy
zarekomendowac¢ zakaz wstepu tej osoby na teren instytucji, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z instytucjg wspodtpracujaca.

10. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w
Hotelu nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie
oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto nalezy porozmawia¢ z innymi osobami majacymi wiedze o
zdarzeniu. Wspolnie z opiekunami dziecka krzywdzgcego nalezy opracowac plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan. Z opiekunami dziecka
poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia mu bezpieczenstwa,
wiaczajagc w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia. W trakcie
rozmow nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka
samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych dorostych badz inne dzieci. W
przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takie w
stosunku do tego dziecka.
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11. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu Dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
Obowigzuje bezwzgledny zakaz informowania o takich zdarzeniach mediow.

IV. PROCEDURY | OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPEtNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MAtOLETNIEGO ORAZ
ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO:

1. W sytuacjach nagtych w przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub
grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowad
odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998
(pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktoéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia Protokdt interwenciji.

2. W przypadku trudnosci z identyfikacjg Dziecka oraz braku potwierdzenia, ze Dziecko
znajduje sie w Hotelu za zgodg prawnych opiekunéw Dziecka, Przetozony, ktory zostat
powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie
watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych
wyjasnien. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o proébie lub
popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka, Przetozony zawiadamia o tym fakcie

policje.

3. W zaleznosci od sytuacji i miejsca poza sytuacjami o ktérych mowa w pkt 1 i 2
Przetozony lub Dyrektor Hotelu na podstawie informacji Personelu weryfikuje, na ile
podejrzenie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie
srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu
interwencji, a nastepnie ustala, jakie podmioty i instytucje powinny zostac
poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

4. Interwencje w sprawach krzywdzenia Dzieci prowadzone sg przez Dyrektora Hotelu,
ktory moze wyznaczyé na state do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia
takiej osoby jej dane (imie, nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci
Personelu, dzieci i opiekunéw. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia
interwencji pod pojeciem Dyrektor Hotelu nalezy rozumieé osobe odpowiedzialng za
prowadzenie interwencji.
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5. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka Dyrektor Hotelu przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
opiekunami. Dyrektor instytucji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia.

6. Dyrektor Hotelu informuje opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-
opiekunczy).

7. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Dyrektor
Hotelu sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglagd w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydziatu rodzinnego i
nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

8. W przypadku, gdy wobec Dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor Hotelu
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do
wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

9. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

10. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac¢ wtasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

11. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie wspierajg dziecka, ktore
doswiadczyto krzywdzenia Dyrektor Hotelu sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

12. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie protokot, ktory zatacza sie do rejestru
interwencji prowadzonego przez instytucje.

13. W przypadku zawiadomienia Policji lub innych uprawnionych stuzb, w zakresie
przekazania im danych osobowych oséb dorostych i Matoletnich stosuje sie
odpowiednie przepisy udostepniania danych osobowych stuzbom panstwowym.
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V. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNE] ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU PODMIOTU DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA
TEGO PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ
CZYNNOSCI:

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 roku.

2. Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie ich na stronie
internetowej Hotelu oraz wywieszenie przy Recepcji Hotelu, rowniez w wersji
skréconej, przeznaczonej dla dzieci do dnia 15.08.24

3. Dyrektor Hotelu zapoznaje pracownikdow z trescig Standarddéw oraz przekazuje
zasady ich stosowania, co nastepuje poprzez przestanie tekstu dodatkowo drogag
elektroniczng, przy czym dotyczy to wszystkich pracownikéow w terminie 14 dni od
wprowadzenia standardow oraz kazdorazowo przy zatrudnieniu nowego pracownika
lub powierzeniu nowych obowigzkéw z udziatem Dzieci.

4. Personel Hotelu potwierdza pisemnie zapoznanie sie z dokumentacjg Spotki i
okreslonymi w niej zasadami stosowania S$rodkow ochrony przeciwdziatajgcym
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochrony matoletnich sktadajgc
stosowne os$wiadczenie.

5. Dyrektor Hotelu odpowiada za przeszkolenie pracownikow Hotelu w zakresie
stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich i obowigzujgcych w Spdétce procedur w
szczegoblnosci w zakresie:

a. koniecznosci reagowania i zgtaszania bez zbednej zwioki przetozonemu sytuacji
nietypowych lub podejrzanych, w ktérych istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka;

b. sposobu komunikacji z Matoletnim i zachowan zabronionych.

6. Szkolenia, o ktorych mowa w pkt 5 sg przeprowadzane cyklicznie nie rzadziej niz raz
w roku, Obecnos¢ na szkoleniu potwierdzona jest imienna listg obecnosci.

7. Co najmniej raz na dwa lata hotel bedzie dokonywac oceny standardéw w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami. Whnioski z przeprowadzonej oceny beda pisemnie
udokumentowane.
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8. Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, ktory przechowywany jest w Hotelu, za
ktérego prowadzenie odpowiada koordynator ds. SOM.

Zespot Rosevia Resort & Spa
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