STANDARDY OCHRONY DZIECI
HOTELU SIELANKA NAD PILICA****

I. Wstep.

Na podstawie art. 22c ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich tzw. LEX KAMILEK w Hotelu Sielanka
nad Pilicg®****, ktorego wtascicielem jest Altera Sp. z o0.0. z siedzibg w Warce przy ul. Lakowej 1,
05-660 Warka, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000093759, NIP
1230920733, REGON 01642928, wprowadza sie standardy ochrony dzieci.

Hotel Sielanka nad Pilicg**** zapewnia zakwaterowanie, ustugi gastronomiczne oraz
rekreacyjne zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci.

Hotel Sielanka nad Pilicg**** jest Swiadomy i odpowiedzialny za aktywne zabezpieczanie dzieci
przed jakgkolwiek forma naduzyé¢, ktére moga obejmowac zaniedbanie, przemoc fizyczng,
seksualng lub emocjonalna, gtdd, zte traktowanie lub wyzysk w jakiejkolwiek formie.

W zwigzek z powyzszym:

1) zobowigzujemy sie do ochrony dzieci korzystajgcych z naszych ustug;

2) bedziemy dziata¢ zgodnie z obowigzujacym ustawodawstwem w celu ochrony dzieci
oraz regularnie, co najmniej raz na dwa lata, bedziemy dokonywac¢ oceny
standardéw ochrony dzieci w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami;

3) bedziemy reagowac¢ odpowiednio na wszelkie oskarzenia, raporty lub podejrzenia
naduzy¢;

4) uwzgledniamy szczegblng sytuacje dzieci niepetlnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktére sa dodatkowo narazone na
niebezpieczenstwo z powodu poziomu ich zalezno$ci, potrzeb komunikacyjnych lub
innych problemoéw;

5) uznajemy, ze wszystkie dzieci majg réwne prawa do ochrony, niezaleznie od wieku,
zdolno$ci, kultury, jezyka, ptci, rasy, religii lub tozsamosci seksualnej;

6) zapewniamy, Ze jest wyznaczony Lider ds. Ochrony Dzieci.

II. Lider ds. Ochrony Dzieci.

Liderem ds. Ochrony Dzieci (dalej takze Lider) jest Pani Mariola Wéjcik- Kierownik Pionu
Hotelowego. Pracownicy recepcji, w kazdej sytuacji, w ktorej dobro dziecka jest zagrozone
przekaza dane kontaktowe w postaci adresu e-mail lub numeru telefonu niezbedne do
skontaktowania sie z Liderem.

Jesli pojawi sie taka sytuacja, w ktérej dobro dziecka moze by¢ zagrozone to Lider ds. Ochrony
Dzieci bedzie, we wspoétpracy z naszym catym zespotem, zarzadzat taka sytuacja, powiadamiajgc
lokalne organy $cigania, wiadze i organizacje ochrony dzieci, aby dziataty odpowiednio.

Obowiazki Lidera
e udzielanie porad i wsparcia osobom zatrudnionym, ktére majg obawy, Ze dziecko jest
zagrozone lub doswiadcza naduzycia.
e zapewnienie, ze wszystkie osoby zatrudnione wiedzg, co powinny zrobi¢ i do kogo
powinny sie zwrdci¢, je$li majg obawy, ze dziecko osoba jest poddawana naduzyciu lub
zaniedbaniu.



e sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popeinienia przestepstwa na szkode dziecka oraz
zawiadamianie sagdu opiekunczego

e zapewnienie, Ze standardy ochrony dzieci sa znane, zrozumiane i stosowane
odpowiednio przez wszystkie osoby zatrudnione poprzez zapoznanie ich z tymi
standardami.

III. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, ze dobro dziecka jest zagrozone.

Wszystkie osoby zatrudnione s3 odpowiedzialne za zgtaszanie sytuacji potencjalnego
zagrozenia dobru dziecka, w szczegdlnosci naduzy¢ lub wyzysku dzieci w jakiejkolwiek
formie.

Kazda osoba, ktéra ma wiedze, podejrzenia lub byta swiadkiem potencjalnego zagrozenia
dobra dziecka, powinna natychmiast skontaktowac sie z Liderem.

Notatka pisemna powinna by¢ sporzadzona natychmiast, w ciggu 24 godzin, aby umozliwi¢
wczesng interwencje i szybkie dochodzenie.

Ustne zgloszenie powinno zostaé potwierdzone pisemnym os$wiadczeniem w ciggu
kolejnych 48 godzin Nalezy zachowa¢ poufnos¢ i zabezpieczy¢ dokumenty.

Po otrzymaniu notatki, Lider rozpocznie wewnetrzne dochodzenie i, jesli to niezbedne,
ztozy zawiadomienie do odpowiednich organdéw $cigania i/lub wtadz.

Wszelkie ustalenia bedg miaty na celu poszanowanie prywatnosci i bezpieczenstwa dziecka
oraz uczynienie postepowania jak najbardziej przyjaznym dla dziecka.

IV.  Bezpieczna rekrutacja.

Wszystkim przyjmowanym do pracy osobom zostang przedstawione standardy ochrony
dzieci oraz podpiszg oSwiadczenie o zapoznaniu sie z nimi.

Osoby pracujace z dzie¢mi beda weryfikowane zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich.

Standardy ochrony dzieci zostang takze oméwione podczas wewnetrznych szkolen, a Lider
zapewni, Ze osoby zatrudnione potwierdza zapoznania sie z tymi standardami.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy osobami zatrudnionymi
a dzieckiem, a w szczegodlnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci.

Naczelng zasadg jest traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i
potrzeb.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez osoby zatrudnione przemocy wobec dziecka w
jakiejkolwiek formie.

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji.

Zapewnij dziecko, ze je$li czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacja, potrzebuje pomocy,
moze o tym powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Je$li w obszarze, w ktdrym pracujesz przebywajg dzieci,
upewnij sie, Ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a
otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schodéw, ograniczony
dostep do ruchliwych drég, otwartej wody itd.



7. Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac¢ na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna
badzZ inne natychmiastowe dziatanie adekwatne do sytuacji.

Zachowania niedozwolone wobec dzieci:

1. Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

2. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka,

3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze,
zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu
na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicéw/opiekunéw dziecka i zgody samego
dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci.
Wyijatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej
jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza - wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka
nie jest wymagana.

5. Nie wolno Ci nawigzywaé kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznos$ciowych) ani
spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

6. Nie wolno Ci proponowa¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji.

7. Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposéb, ktédry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony
innych dorostych zawsze poinformuj o Lidera ds. Ochrony Dzieci

VI. Zasady i procedury identyfikacji dziecka przebywajacego w hotelu i jego
relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra przebywa w tym obiekcie.

1. Identyfikacji dziecka i jego relacji do osoby dorostej, z ktéra przebywa w hotelu dokonuja
pracownicy recepcji.

2. ldentyfikacja taka nastepuje wszelkimi mozliwymi $rodkami w tym m.in podstawie
dokumentéw dziecka oraz osoby dorostej, z ktérg przebywa on w hotelu, a w razie ich
braku, na podstawie rozmowy z opiekunem badz dzieckiem.

3. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, nalezy ustali¢,
wszelkimi mozliwymi $rodkami, czy wyrazono zgode nad pozostawanie przez dziecko pod
opieka dorostego nie bedacego rodzicem czy opiekunem prawnym.

4. Jesli w trakcie identyfikacji jak wyzej, pracownik recepcji nabierze jakichkolwiek
watpliwosci co do relacji taczacej dziecka i osobe dorosta, z ktérg przebywa on w obiekcie
oraz zwigzanego z tym zagrozenia dobra dziecka, wowczas nalezy powiadomic¢ Lidera ds.
Ochrony Dzieci aby on podjat dziatania niezbedne w tej sytuacji.



