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REGULAMIN POBYTU
W HOTELU SIELANKA NAD PILICA

Niniejszy regulamin ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci i osdb
przebywajgcych na terenie Hotelu Sielanka nad Pilicg, dlatego prosimy o jego przestrzeganie.

§1

1. Pokoje w hotelu wynajmowane sg na doby.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu przyjazdu Goscia do godziny 12:00 dnia nastepnego.

3. W przypadku, gdy Gos¢ w trakcie meldowania na recepciji nie okreslit czasu pobytu, przyjmuje sie, ze jest
to jedna doba.

4. Zatrzymanie pokoju po godzinie 15:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobe.

§2

1. Jezeli Gos¢ ma zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przyjazdu (lub meldowania
sie w hotelu), nalezy zgtosi¢ ten faktu najpdzniej do godziny 10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin wynajmu
pokoju.

2. Hotel zastrzega jednak, ze uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci miejsc.

§3

1. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.

2. Osoby niezameldowane w hotelu mogqg przebywac w pokoju hotelowym od godziny 07:00 do godziny
22:00.

3. Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zakidcac spokojnego pobytu innych
Gosci. Hotel moze odmowi¢ dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdéra narusza te zasade.

4. W przypadku nie zastosowania sie do pkt.2 naliczona bedzie kwota 400 PLN za kazdg dodatkowq
niezameldowang osobe przebywajgcg w pokoju po godzinie 22:00.

5. Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin
hotelowy wyrzgdzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikow
hotelu lub innych oséb przebywajgcych w hotelu, albo tez w inny sposdb zakidcit spokojny pobyt Gosci lub
funkcjonowania hotelu.
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§4

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniete drzwi. Recepcja wydaje klucz na
podstawie karty pobytu.

2. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i urzgdzen technicznych hotelu powstate z jego winy lub winy odwiedzajgcych go
osob.

3. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu hotel moze odmowi¢ dalszego s$wiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania

sie do zgdan hotelu, w szczegdlnosci zaptaty za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia
terenu hotelu.

§5

1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategoryzacjq i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczgcych
jakosciustug, Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich w recepcji, co umozliwia hotelowi niezwtoczng
reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

» warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

* bezpiecznego pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
« profesjonalng i uprzejmg obstuge,

« sprzgtanie pokoju i wykonywanie naprawy urzqgdzen podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego
obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i zyczenie,

» sprawng pod wzgledem technicznym ustuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktére nie mogg by¢
usuniete, Hotel dotozy wszelkich staran, aby w miare posiadanych mozliwosci zamieni¢ pokdj na inny lub w
inny sposdb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Na zyczenie Goscia personel recepciji:
« udziela informacji zwigzanych z pobytem,

» budzi telefonicznie o ustalonej godzinie.

§6

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowq
lub artystycznq, jezeli nie zostang one oddane do depozytu w recepdiji.

2. Hotel odpowiada materialnie wytgcznie za srodki pieniezne i przedmioty wartosciowe zdeponowane w
skrytce sejfowej w recepcji.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego
do Goscia.
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§7

1. Hotel akceptuje przyjmowanie matych zwierzgt w hotelu (psy, koty) za dodatkowq optatg, zgodng z
hotelowym cennikiem. Zwierzeta te jednak swoim zachowaniem nie powinny zaktdca¢ wypoczynku innym
Gosciom. W razie jakichkolwiek ewentualnych zniszczeh wyrzgdzonych na terenie hotelu przez zwierzeta
petng odpowiedzialno$¢ ponosi wtasciciel zwierzecia.

2. Goscie przebywajqcy ze zwierzeciem na terenie hotelu zobowigzani do
e prowadzenia go na smyczy na terenie hotelu,
* Zapewnienia mu opieki poza terenem hotelu,

* wymagane jest aby wiasciciel w trakcie pobytu zwierzecia posiadat jego aktualng karte szczepien.

§8

1. Przedmioty pozostawione przez Gosci w pokojach hotelowych sg, na ich wyrazne zyczenie, wysytane
na wskazany adres, na koszt odbiorcy. Jezeli hotel nie otrzyma dyspozycji, pozostawione przedmioty sq
przechowywane przez okres 3 miesiecy, a nastepnie przekazywane na cele charytatywne lub niszczone.

§9

1. Gos¢, w celu zawarcia umowy cywilno-prawnej i wystawienia faktury lub rachunku, zobowigzany jest
do potwierdzenia swojej tozsamosci. W tym celu proszony jest przez pracownika recepcji do okazania
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty lub paszport) potwierdzajgcy jego tozsamosc.

2. Prawidtowo wypetniona karta meldunkowa/rejestracyjna i zweryfikowane na niej dane przez recepcjoniste
na podstawie dokumentu Goscia stanowi dokument zawarcia umowy pomiedzy Gosciem a Hotelem.

3. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym jego tozsamosé
recepcjonista moze odmaéwi¢ wydania klucza do pokoju.

Aby zapewni¢ Naszym Gosciom komfortowe warunki pobytu pragniemy poinformowaé, iz na terenie
hotelu obowiqzuje catkowity zakaz palenia tytoniu — zwitaszcza w pokojach hotelowych (réwniez w
oknach). Osoby nie przestrzegajgce tego zakazu zobowigzane sg do natychmiastowego opuszczenia
hotelu, uregulowania petnej naleznosci za rezerwacje catego pobytu oraz dodatkowo 1000 PLN za ustuge
ozonowania pokoju.

W przypadku bezzasadnego wywotania alarmu przeciwpozarowego Gosé zostanie obcigzony kosztami
interwencji strazy pozarnej.

/YCZYMY MILEGO POBYTU!
DYREKCJA | PRACOWNICY HOTELU
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