KRYNICA

REGULAMIN
REZERWACJI POKOI, POZOSTALYCH USLUG I POBYTU GOSCI
W CENTRUM WYPOCZYNKU I REHABILITACJI
AGNIESZKA TOMASZEWSKA-OSTROWSKA
z dnia 1.07.2020 z p6zn. zmianami

Dzial 1
PRZEDMIOT REGULAMINU

§1

Postanowienia niniejszego Regulaminu okre$laja zasady $wiadczenia Uslug przez Centrum
Wypoczynku i1 Rehabilitacji Agnieszka Tomaszewska-Ostrowska w Krynicy-Zdroju (dalej
Osrodek), prawa i obowigzki Ustugobiorcéw (dalej Gosci) zwigzane ze $wiadczeniem ustug
pobytowych oraz ustug dodatkowych, zasady ochrony danych osobowych oraz zasady wytaczania
odpowiedzialnosci Osrodka z tytulu §wiadczenia Ustug.

Regulamin jest integralng czg¢scig umowy do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie przez
Goscia Karty Pobytowej jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptat¢ przez Goscia
zadatku lub calej nalezno$ci za pobyt, ustalonych na podstawie Potwierdzenia Rezerwaciji.
Dokonujac w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki przedstawione
w Regulaminie rezerwacji pokoi, pozostatych ustug i pobytu Gosci (zwanego dalej Regulaminem).
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Osrodka i jest dostepny do
wgladu w Recepcji oraz na stronie internetowej Osrodka www.silesiakrynica.pl w zakladce
Obiekt.

Wiasciciele, Dyrekcja oraz Pracownicy Osrodka wysoko ceni¢ beda Panstwa wspotprace
w przestrzeganiu Regulaminu, ktory stuzy¢ ma zapewnieniu spokojnego i bezpiecznego pobytu
Gosci.

Goscie korzystajacy z ustug Osrodka zobowiazuja si¢ przestrzega¢ postanowien niniejszego

Regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz stosowac si¢ w sytuacjach wyjatkowych
do prosb 1 zalecen Pracownikow Osrodka.

Dzial 2
REZERWACJA I MELDUNEK

§2

Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ poprzez:

a) strong internetowg Osrodka lub silniki rezerwacyjne wspotpracujgcych z Osrodkiem portali
sprzedazowych, poprzez wykonanie zaleconych przez automatyczny system rezerwacyjny
czynnosci, wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz dokonanie wymaganej ptatnosci;
odwotania rezerwacji realizowane sg na warunkach okreslonych odrebnie dla kazdego
z kanatow sprzedazy;

b) zlozenie zamdwienia na pobyt w Osrodku w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczng
(e-mail),
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c) telefoniczne ztozenie rezerwacii,

d) osobiscie w Recepcji Osrodka tzw. walk — in.

Za skutki wynikle z podania przez Goscia nieprawidlowych danych w formularzach, catkowita

odpowiedzialno$¢ ponosi Gosé.

Ceny przedstawione w systemie podane sg za pokéj za 1 dobe albo za 1 osobodzien. W przypadku

turnusow rehabilitacyjnych lub niektérych pakietéw cena podawana jest za caty pobyt za 1 osobe.

Wszystkie ceny zawierajg podatek VAT. Moga obejmowa¢ rdwniez inne S$wiadczenia,

wyszczegolnione w opisie oferty. Jesli oferta obejmuje positki lub inne dodatkowe ustugi, to taka

informacja jest podana w opisie ceny wyswietlanej w systemie podczas dokonywania rezerwacji.

Za ushugi nieobjete zamowieniem (np. dodatkowe ustugi gastronomiczne lub zabiegi) naleznos¢

musi zosta¢ uregulowana przez Goscia na miejscu.

Go$¢ zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowo optaty uzdrowiskowej za kazdy dzien pobytu

w Osrodku, w wysokos$ci zgodnej z uchwatg Rady Miasta w Krynicy-Zdroju.

Jednostka ptatnicza jest ztoty polski (PLN).

W przypadku ptatnos$ci przelewem wszelkie optaty za jego dokonanie ponosi Gos¢.

Po dokonaniu rezerwacji Osrodek przesyta na wskazany przez Goscia adres korespondencyjny,

adres e-mail lub numer faksu Potwierdzenie Rezerwacji, okreslajace kazdorazowo szczegdlowe

warunki rezerwacji w tym m.in.: rodzaj oferty, dtugos$¢ pobytu, typ pokoju, imi¢ i nazwisko osoby
na ktora zostata dokonana rezerwacja, wysokos$¢ 1 termin wplaty bezzwrotnego zadatku oraz
wysokos$¢ nalezno$ci za pobyt.

Rezerwacja nastepuje z chwilg przestania przez Osrodek do Goscia pisemnego Potwierdzenia

Rezerwacji, z zastrzezeniem postanowien ust. a) i b) ponizej.

a) Rezerwacj¢ uznaje si¢ za gwarantowang z chwila dokonania przez Goscia przedplaty
w formie bezzwrotnego zadatku za pobyt w O$rodku, w wysokos$ci 1 w terminie wskazanym
w Potwierdzeniu Rezerwacji, chyba ze w odrebnej umowie na realizacj¢ ustug Strony
postanowity inaczej.

b) Brak wplaty bezzwrotnego zadatku w terminie okreslonym w Potwierdzeniu Rezerwacji
uznaje si¢ za rezygnacj¢ Goscia z rezerwacji ustug oraz skutkuje to przyjeciem, ze pomigdzy
stronami nie doszto do skutecznego zawarcia umowy o $wiadczenie uslug. W takim
przypadku rezerwacja zostaje anulowana, chyba ze w odrgbnej umowie na realizacje ustug
Strony postanowily inaczej.

Whtata zadatku za pobyt moze zosta¢ dokonana gotéwka, przelewem bankowym oraz poprzez

Sciggnigcie srodkow pienigznych z karty kredytowej za zgoda Goscia, w nastepujacy sposob:

a) autoryzacje kart kredytowych oraz rozliczenie ptatnosci obstuguje podmiot zewnetrzny
poprzez bezposrednie polaczenie z serwerem agenta rozliczeniowego kart ptatniczych;

b) za date dokonania ptatnosci uznaje¢ si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego Osrodka;

¢) Numer rachunku bankowego:

ING Bank Slaski O/Krynica
Numer rachunku: 81 1050 1025 1000 0092 4873 1060

Kod SWIFT banku: INGBPLPW
IBAN PL81 1050 1025 1000 0092 4873 1060, doda¢ ING
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Osrodek wystawia faktury VAT zgodnie z obowigzujagcymi w Polsce przepisami prawa
podatkowego. W zwigzku z nowelizacjg ustawy o podatku od towarow i ustug (art. 106b ust.5) od
dnia 01.01.2020 roku, osoby chcace otrzymaé fakture VAT na podmiot prowadzacy dziatalno$¢
gospodarczg (firmg), zobowigzane sg do podania takiej informacji wraz z numerem NIP w trakcie
dokonywania rezerwacji (przed wystawieniem paragonu — w tym na wnoszony zadatek). Po
wydrukowaniu paragonu na osobe¢ fizyczng (bez NIP firmy), pdzniejsze wystawienia faktury VAT
(na firme) nie bedzie mozliwe.

Zadatki wptacone na poczet ceny za zarezerwowany przez (Goscia pobyt nie sg zwracane
z zastrzezeniem ust. 12 ponize;j.

W przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnych powodujacych brak mozliwosci realizacji
swiadczenia przez Osrodek (sity wyzszej np. powodzie, inne kataklizmy atmosferyczne lub inne
sytuacje niezalezne od Osrodka lub powstate nie z jego winy), zadatek nie jest zwracany, a Goscie
otrzymuja vouchery na kwot¢ rowng wplaconym zadatkom, do wykorzystania w terminie
wskazanym przez O$rodek nie krotszym jednak niz 3 miesigce od daty wygasniecia rezerwacji.
W przypadku rezygnacji przez Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej Osrodek pobiera
oplate za dang dobe (a w razie jej wczes$niejszej wplaty - nie zwraca optaty za dang dobe), a jesli
ten fakt zostat zgloszony po godzinie 11.00 danego dnia - réwniez za kolejng dobe hotelowa,
chyba, ze szczegdlne warunki rezerwacji dla danego okresu stanowig inacze;j.

Pobyty turnusowe lub pakietowe traktowane sg catosciowo i w przypadku rezygnacji GoScia
z czesci pobytu w trakcie ich trwania lub w przypadku niewykorzystania ktéregokolwiek z ich
elementow, Osrodek nie zwraca catosci lub czgsci optat za turnus lub pakiet.

§3
Goscie Osrodka podlegaja obowigzkowi meldunkowemu na podstawie wypetnionej 1 podpisane;j
Karty pobytu, przy czym Os$rodek zastrzega sobie prawo do weryfikacji tresci wpisanych do Karty
pobytu z dowodem osobistym, paszportem lub innym dokumentem ze zdjeciem, potwierdzajacym
tozsamo$¢ Goscia.
Przy zameldowaniu Gos¢ otrzymuje Karte Meldunkowg stanowigcg podstawe do nieodptatnego
korzystania z niektorych ustug oferowanych przez Osrodek.
Osrodek moze odmowi¢ zameldowania Goscia, ktoéry podczas poprzednich pobytow razaco
naruszyt Regulamin, wyrzadzit szkode w mieniu Osrodka lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikow Osrodka lub innych os6b w nim przebywajacych lub tez w inny sposob zakiocit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Osrodka.

Dzial 3
ZASADY KORZYSTANIA Z OSRODKA

§ 4
Pokdj w Osrodku wynajmowany jest na tzw. doby hotelowe.
Doba rozpoczyna si¢ o godzinie o 14.00, konczy o godzinie 11.00 w dniu nastepnym.
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Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu wynajmujac pokdj przyjmuje si¢, ze pokoj zostal wynajety
na jedng dobg.

Prosbe o przedluzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢
w Recepcji nie pdzniej niz do godziny 10.00 w dniu, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju.
Osrodek uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedluzenia pobytu Goscia w Osrodku.
Nieuzasadnione zatrzymanie pokoju po godz. 11:00 moze by¢ traktowane jako przedtuzenie doby
1 skutkowac¢ naliczeniem optaty za kolejng dobg¢ hotelows.

§5
Gos$¢ nie moze przekaza¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktoéry uiscit
nalezng za pobyt oplate.
Osoby niezameldowane w Osrodku mogg goscinnie przebywac¢ w pokoju i na terenie Osrodka od
godz. 7.00 do godz. 22.00.
Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest rbwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez wynajmujacego pokdj na odplatne dokwaterowanie tych oséb do
pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedlug ceny z obowigzujacego cennika
dostepnego w Recepcji Osrodka.
Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny na terenie Osrodka znajdowac si¢ pod statym nadzorem
opiekunéw prawnych. Opiekun prawny ponosi peing odpowiedzialno$§¢ za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

§ 6
Osrodek nie przyjmuje zwierzat w pokojach znajdujacych si¢ w jego Budynku Gtownym.
Na terenie O$rodka znajduja si¢ pokoje z dodatkowym wyjsSciem bezposrednio na zewnatrz,
w ktorych moga by¢ przyjmowani Goscie ze zwierzetami. Z tego tytutu pobierana jest dodatkowa
optata za sprzatanie w wysokos$ci okreslonej w cenniku stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
W indywidualnych przypadkach Osrodek moze wyrazi¢ zgode na pobyt Goscia ze zwierzeciem
w apartamentach znajdujacych sie¢ w tzw. Willi, usytuowanej na terenie Osrodka
w bezposrednim sgsiedztwie Budynku Gtownego. Z tego tytulu pobierana jest dodatkowa optata
za sprzatanie w wysokosci okreslonej w cenniku stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.
W Os$rodku obowiazuje calkowity zakaz wprowadzania zwierzat na teren czgsci wspolnych
Budynku Gtéwnego i Pawilonu Rehabilitacyjnego Osrodka.
Za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierzeta przebywajace na terenie Osrodka, odpowiadaja
Goscie bedacy ich opiekunami.

§7
W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22.00 do godz. 7.00 dnia nastepnego.
Zachowanie Gosci 1 0s6b korzystajacych z ustug Osrodka nie powinno zakidcaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Osrodek moze odmowic dalszego §wiadczenia ustug osobie, ktdra naruszyta
te zasade.
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W przypadku zaktocania spokojnego pobytu przez danego Gosci Osrodek stosuje nastepujaca

procedure:

a) pracownik Osrodka upomina osoby zakldcajace spokdj,

b) w przypadku nieskutecznego upomnienia pracownik Osrodka wzywa firm¢ zewnetrzng
ochraniajaca obiekt, za ktorej interwencje koszty ponosi dany Gos¢,

c) jesli interwencja Pracownikow Ochrony nie jest skuteczna wzywana jest Policja.

W przypadku naruszenia postanowien obowigzujacego Regulaminu Osrodek zastrzega sobie

prawo odmowy dalszego §wiadczenia ustug osobie ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana

do niezwlocznego zastosowania si¢ do zgdan Osrodka, uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe

swiadczenia na zasadach wynikajacych z niniejszego Regulaminu, zaptaty za ewentualne

zniszczenia oraz do natychmiastowego opuszczenia Osrodka.

Na terenach ogolnodostepnych Osrodka obowigzuje catkowity zakaz wnoszenia i spozywania

wlasnego, nie zakupionego w Os$rodku alkoholu, napojow oraz artykulow spozywczych. W

szczegblnych przypadkach, po uzgodnieniu z Dyrekcja O$rodka, dopuszcza si¢ mozliwosé

whiesienia i spozywania na terenie Osrodka w/w wiasnych produktéw, po uiszczeniu dodatkowej

oplaty z tego tytutu, zgodnej z obowigzujacym cennikiem.

Na terenie O$rodka zakazuje si¢ prowadzenia akwizycji 1 sprzedazy obnos$ne;.

Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza

nieznacznym przestawianiem mebli 1 wyposazenia, nienaruszajacym ich funkcjonalnosci jak

1 bezpieczenstwa.

W Osrodku zainstalowany jest system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy zwigkszeniu

bezpieczenstwa Gosci Osrodka. Dane z monitoringu przechowywane sg przez 30 dni i mogg by¢

udostepniane wylacznie na zadanie odpowiednich stuzb.

§8
Positki wydawane s3 w jadalni tylko w godzinach okre$lonych przez Osrodek, wskazanych
w Karcie Meldunkowej, informacji na tablicy informacyjnej lub ogtoszonych w inny, dostepny dla
Goscia sposob. Powyzsze nie dotyczy positkoéw wydawanych dla grup przebywajacych w Osrodku
na podstawie odrebnej umowy o Swiadczenie ustug.
Zamowienia na $wiadczenia zywieniowe (poza $niadaniami), mozna zgtasza¢ w Recepcji Osrodka
na dany dzien codziennie do godziny 10.00.
Gosci obowigzuje zakaz wynoszenia zastawy, produktéw spozywczych i napojow z positkow
wydawanych w jadalni O$rodka z zastrzezeniem positkow wydawanych w formule na wynos.

§9
Osrodek odsyta przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego
Goscia, na jego koszt na wskazany przez Goscia adres.
W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Osrodek
przechowuje powyzsze przedmioty przez okres jednego miesigca, po uptywie ktérego przedmioty
te przechodza na wtasnos¢ Osrodka.
Artykuty spozywcze przechowywane sg przez 24 godziny, po ktorym to czasie podlegaja utylizacji.
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Dzial 4
ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

§ 10
Za zachowanie os6b niepetnoletnich, w tym wszelkie poczynione przez nie uszkodzenia i/lub szkody,
odpowiedzialno$¢ materialng ponosi Gos¢, pod ktdrego opieka pozostaje osoba niepelnoletnia.

§ 11

1. Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien wylaczy¢ wszystkie odbiorniki pradu, sprawdzic¢
zakrecenie kranow, zamkna¢ drzwi 1 pozostawi¢ klucz w Recepcji.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju kradzieze mienia
stanowigcego wlasnos¢ Osrodka (szlafroki, reczniki itp.), uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych Osrodka (w tym pokoju) powstale z jego winy,
0s6b niepetnoletnich znajdujacych si¢ pod jego opieka lub z winy osob go odwiedzajacych.

3. W przypadku stwierdzenia przez pracownikow Osrodka dokonania kradziezy lub zniszczen,
o ktorych mowa w ust. 2 powyzej, sporzadzany jest protokot, a Go$¢ obcigzany jest kosztami ich
usuni¢cia zgodnie z cennikiem stanowigcym zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4. Osrodek uprawniony jest do obcigzenia rachunku Goscia z tytutu dodatkowego sprzatania pokoju
zwigzanego z nietypowymi zabrudzeniami, w wysoko$ci okre§lonej w cenniku stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 12

1. W Osrodku obowiazuje zasada Scislego przestrzegania przepisow o ochronie przeciwpozarowej.

2. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych 1 innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

3. W Osrodku obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Miejsce do palenia jest wyznaczone
przed budynkiem. Ztamanie zakazu palenia papierosoOw 1 wyrobow tytoniowych w pokoju jest
réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztow
dearomatyzacji pokoju, zgodnie z cennikiem stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu. W/w kwota zostanie doliczona do rachunku Goscia. Ponadto, moze on zostac
obcigzony kosztami interwencji Strazy Pozarnej w przypadku uruchomienia systemu
przeciwpozarowego.

4. Do Osrodka Goscie nie moga wnosi¢ i przechowywa¢ w nim tadunkow niebezpiecznych — broni
1 amunicji, materialow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych, a takze wszelkich §rodkéw
odurzajacych.

Dzial 5
ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA

§13
1. Osrodek $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig 1 standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgloszenie ich w Recepcji, co
umozliwi pracownikom Os$rodka niezwtoczng reakcje.
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Osrodek ma obowigzek zapewnic¢:

a) warunki pelnego i nieskr¢gpowanego wypoczynku Goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym
bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

b) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w Osrodku,

C) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnej naprawy urzadzen podczas niecobecno$ci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie zyczenie,

d) warunki sanitarne wynikajace z obowigzujacych przepisOw prawa, wytycznych sanitarnych
1 wewngetrznych regulacji Osrodka.

§ 14

Osrodek ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby

korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu Cywilnego.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Osrodek odpowiada z tytulu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow warto$ciowych,

kosztownos$ci albo przedmiotow majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna wyltacznie gdy

przedmioty te zostalty oddane do depozytu w Recepcji Osrodka.

Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow o duzej wartosci,

znacznych kwot pieni¢znych, przedmiotéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow

wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zdjecia zrobione w obiekcie i udostgpnione w sieci przez osoby postronne;

b) rzeczy pozostawione w przechowalni sprzetu sportowego oraz w czeSciach
wspolnych Osrodka w tym m. in. w jadalni, kawiarni, na basenie, w saunach, w strefie
rozrywki, bawialni i sitowni;

c) szkody na mieniu lub osobie Goscia spowodowane przez osoby trzecie,
w szczegolnosci bedace pod wpltywem alkoholu lub §rodkéw odurzajacych;

d) uszkodzenia mienia lub ciata Goscia, w szczegdlnosci bedacego pod wplywem
alkoholu lub §rodkéw odurzajacych.

Dzial 6
USLUGI

§15

Na zyczenie Gosci, Osrodek $wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:

Hwnh e

udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podr6za;

budzenie o oznaczonej godzinie;

zamawianie taksowki;

przyjmowanie do depozytu przez Recepcje Osrodka pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych
w czasie pobytu Goscia w Osrodku, z zastrzezeniem § 14 ust. 4;

przechowanie bagazu; Osrodek moze odmowi¢ przyjecia na przechowanie bagazu w terminach
innych niz daty pobytu Gos$cia oraz rzeczy niemajacych cech bagazu osobistego;

udostgpnianie w wyznaczonym miejscu pralki, zelazka oraz deski do prasowania;

7
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udostepnianie tozeczka dla niemowlat (w miar¢ dostepnosci), po wezesniejszym zgloszeniu checi
jego wypozyczenia podczas rezerwacji pokoju;
doposazenie pokoju w lodowke (w miare dostgpnosci).

§ 16

Osrodek w ramach pobytu udostepnia Gosciom nieodptatnie:

a) basen i saung znajdujacg si¢ przy basenie (zasady korzystania okreslaja odrgbne regulaminy,
stanowigce Zatacznik nr 2 1 6 do niniejszego Regulaminu),

b) sitlowni¢ (zasady korzystania okresla odr¢gbny regulamin, stanowigcy Zatacznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu),

C) bawialni¢ (zasady korzystania okresla odrebny regulamin, stanowigcy Zatgcznik nr 4 do
niniejszego Regulaminu),

d) strefe rozrywki, w sktad ktorej wchodzi: bilard, tenis stotowy, stoty do gier karcianych,
pitkarzyki, gry planszowe itp. (zasady korzystania okresla odrgbny regulamin, stanowiacy
Zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu).

Brak mozliwos$ci korzystania z ktorejkolwiek z atrakcji opisanych w ust. 1 powyzej nie uprawnia

Goscia do zadania odszkodowania lub zwrotu calo$ci lub czgsci ustalonej ceny za pobyt.

§17

Osrodek udostepnia Gosciom, w miare¢ dostgpnosci miejsc, mozliwos¢ nieodptatnego korzystania
z niestrzezonego parkingu samochodowego. Osrodek nie prowadzi rezerwacji miejsc postojowych
i nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenia pojazdow oraz pozostawionego
w nich mienia. Goscie parkuja swoje pojazdy na terenie Osrodka na wlasne ryzyko, bez zawierania
umowy przechowywania tych pojazdow oraz pozostawionych w nich rzeczy i pienigdzy, ani innej
umowy o podobnym charakterze.

§ 18

Os$rodek w ramach pobytu udostepnia Gosciom odptatnie, wedlug obowiazujacego cennika

dostgpnego w Recepcji Osrodka, mozliwos$¢ m.in.:

a) skorzystania z zabiegdw rehabilitacyjnych, w godzinach swiadczenia tych ushug;

b) skorzystania z saun poza strefg basenu, zamawianych na zyczenie Goscia (zasady korzystania
okresla odrebny regulamin, stanowigcy Zalacznik nr 6 do niniejszego Regulaminu). Chec
skorzystania z sauny zgtasza si¢ w Recepcji Osrodka);

C) wypozyczenia szlafroka;

d) wypozyczenia roweru (w miar¢ dostgpnosci);

e) wypozyczenia kijkow do nordic-walking (w miar¢ dostgpnosci);

f)  zakupu czepka kapielowego (obowigzkowego na basenie).

Optaty za ustugi okreslone w ust. 1 powyzej ustugi pobierane sg bezposrednio przez Recepcje

Osrodka lub zostajg doliczone do rachunku Goscia ,,na poko;j”.

§19
Osrodek dysponuje ogoélnodostepng kawiarnig znajdujaca si¢ w Pawilonie Leczniczym, ktoéra
dziala na nastepujacych zasadach:
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a) w kawiarni nie dopuszcza si¢ spozywania przez Go$ci wilasnych napojow (w tym
alkoholowych) oraz wszelkich produktéw spozywczych, pod rygorem naliczenia korkowego
w wysokosci 15 zt brutto za kazdg wniesiong do kawiarni butelke lub opakowanie;

b) zastrzega si¢ mozliwo$¢ ograniczenia dostepu do kawiarni dla Gosci Osrodka, w przypadku
organizacji przez O$rodek imprez zamknigtych;

c) w kawiarni cyklicznie odbywaja si¢ wydarzenia kulturalne, koncerty, wystawy, ktore
w zalezno$ci od charakteru pozostaja dla Gosci Osrodka bezptatne lub dodatkowo ptatne
(biletowane);

d) w przypadku organizacji przez Osrodek imprez, o ktorych mowa w pkt. b) i ¢) powyzej,
zastrzega si¢ mozliwos¢ zamknigcia lub ograniczenia dostepu dla Gosci do bawialni i strefy
rozrywki.

Dzial 7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 20

1. Go$¢ wyraza zgode na przechowywanie 1 przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawa
o ochronie danych osobowych w celu realizacji pobytu Goscia w Osrodku oraz korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug $wiadczonych przez Osrodek. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, jednak niezbedne w celu realizacji ustugi. Go$¢ ma prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym
momencie. dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Osrodku i korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Osrodek.

2. Administratorem Danych Osobowych jest Centrum Wypoczynku i1 Rehabilitacji Agnieszka
Tomaszewska-Ostrowska, ul. Putaskiego 71/1, 33-380 Krynica-Zdrdj NIP: 9510055950, REGON
010973924-00043, e-mail: rodo@silesiakrynica.pl.

3. Szczegbélowe zasady ochrony danych osobowych okre§lone sa w Klauzuli informacyjnej RODO,
stanowigcej zalgcznik nr 7 do niniejszego Regulaminu.

Dzial 8
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

§ 21
W zwiazku z Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) GoS$cie przebywajacy na terenie Os$rodka akceptuja
Standardy Ochrony Matoletnich stanowigce Zatacznik nr 9 do niniejszego Regulaminu i zobowigzuja
sie do ich przestrzegania.
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Dzial 9
POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin niniejszy zatwierdzony zostal przez kierownictwo Osrodka i obowigzuje od dnia
01.07.2020 r. Goscie przebywajacy na terenie Osrodka akceptuja niniejszy Regulamin bez zastrzezen
1 zobowigzuja si¢ do jego przestrzegania.

Zakgczniki:

Cennik

Regulamin basenu

Regulamin sitowni

Regulamin bawialni
Regulamin strefy rozrywki
Regulamin saun

Klauzula informacyjna RODO
Polityka bezpieczenstwa
Standardy ochrony matoletnich
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