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REGULAMIN SLEEPWALKER BOUTIQUE SUITES
§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na
terenie obiektu SleepWalker Boutique Suites zwany dalej HOTELEM 1 jest integralng
cze$cig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej nalezno$ci za pobyt
w hotelu. Dokonujgc ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
Regulaminu.

Regulamin obowigzuje wszystkich GoSci przebywajacych na terenie Hotelu.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu, a takze na stronie internetowej
www.sleepwalker.pl .

§ 2. Doba hotelowa

Pokoj lub apartament hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 15:00 do godziny 12:00 nastepnego dnia.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgltosi¢ w recepcji jak najszybcie;j.
Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania
wszystkich miejsc noclegowych (pokoi i apartamentéw) lub w przypadku Gosci
nieprzestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.

§ 3. Rezerwacja i meldunek

Podstawg do zameldowania Gos$cia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

Zameldowanie Go$cia odbywa sie w Recepcji Hotelu, ktéra znajduje sie na parterze.
Recepcja jest czynna w godz. od 7.00-22.00.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywa¢ w pokoju lub apartamencie
Obiektu od godziny 7:00 do godziny 22:00. W przypadku ztamania powyzszego zapisu
Hotel moze obcigzy¢ goscia wielokrotno$cia optaty rezerwacyjne;j.

Obiekt moze odmoéwic¢ przyjecia gosScia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo
szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu albo innych os6b przebywajacych w Hotelu
albo tez w inny sposo6b zaktécit spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Obiektu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu pre-autoryzacji karty
kredytowej lub pobrania depozytu gotéwkowego w wysokos$ci naleznosci za caty pobyt.
W przypadku rezygnacji GosScia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel nie
zwraca optlaty za dang dobe hotelowa.

W przypadku rezerwacji z mozliwosciag zwrotu, anulacja rezerwacji pokoju na 23
godziny przed przyjazdem lub niepojawienie sie Gos$cia w zaplanowanym terminie,
uprawnia Hotel do obcigzenia Go$cia optatg w wysokosci 100% ceny za pierwsza noc.

W przypadku rezerwacji bez mozliwosci zwrotu, anulacja rezerwacji lub niepojawienie sie
Gos$cia w zaplanowanym terminie, uprawnia Hotel do obcigzenia Go$cia pelng optata za
zarezerwowany pobyt.

§ 4. Ustugi

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakos$ci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie
ich do recepcji w trakcie pobytu, co umozliwi hotelowi odpowiednig reakcje.

Hotel ma obowigzek zapewnic¢:

- warunki pelnego i nieskrepowanego pobytu Goscia,



- bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge,

- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi zgode i Zyczenie,

- w miare posiadanych mozliwo$ci zaproponowac inny pokéj lub w inny sposoéb ztagodzié
niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie beda mogty by¢ usuniete.

Na zyczenie Gos$cia hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podroéza,

- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie bagazu gosci zameldowanych w hotelu poczawszy od dnia, w ktérym
rozpoczyna sie doba hotelowa do konca dnia korzystania przez goscia z pokoju
hotelowego.

Sniadania hotelowe wydawane s3 od poniedziatku do pigtku w godz. 07.00 - 10.00, w
soboty, niedziele i Swieta w godz. 08.00 - 11.00.

Hotel odptatnie udostepnia Go$ciom, w zalezno$ci od dostepnosci, miejsce parkingowe na
terenie prywatnego, niestrzezonego parkingu.

7. §5.0dpowiedzialnos¢ Gosci

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac¢ sie na terenie Hotelu pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos$¢ hotelowy ponosi peilng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajacych go oséb. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia
karty kredytowej Go$cia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

Gos$¢ ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z winy podrézujacych
z Go$ciem zwierzat.

W przypadku naruszenia postanowienn Regulaminu, Hotel moze odmoéwi¢ $wiadczenia
ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania nalezno$ci za dotychczasowe
$wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
Kazdorazowo Go$¢ opuszczajgcy pokodj, ze wzgleddw bezpieczenistwa, powinien wytgczyé
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi i sprawdzi¢, czy sa
zamkniete.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Hotelu

Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okre§lonym przepisami kodeksu cywilnego.

Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Hotel odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna wytacznie,
jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu hotelowego.

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotow
o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajacych
bezpieczenistwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umies$ci¢ w
depozycie.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz zywych
zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu czy poza
terenem Hotelu.
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§ 7. Stosowania sie do ciszy i powstrzymywanie od hatasliwych zachowan.

Kto krzykiem, hatasem, alarmem lub innym wybrykiem zakiéca spokodj, porzadek
publiczny na terenie hotelu, spoczynek nocny albo wywotuje zgorszenie na jego terenie,
podlega karze w wysokosci 2000 zi.

§ 8. Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju lub apartamencie hotelowym
przez wyjezdzajacego GoScia, beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt.

W przypadku nieotrzymania od Go$cia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,
Hotel przechowa powyzsze przedmioty przez okres czterech tygodni, a po uptywie tego
okresu przedmioty te przejda na wiasnos$¢ Hotelu lub zostang zutylizowane. Artykuty
spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§ 9. Reklamacje

Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug i zgtoszona przed zakoniczeniem pobytu.

§ 10. Postanowienia dodatkowe

Hotel akceptuje obecno$é matych zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu
tylko w wyznaczonych apartamentach i ich obecno$¢ musi by¢ uzgodniona z hotelem i
potwierdzona przez hotel. Hotel moze odmoéwié przyjecia goscia ze zwierzeciem. Pobyt
zwierzat wigze sie z dodatkowg optata. Jednakze wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany
do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit zagrozenia dla innych GoSci i personelu.
Go$¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie
przylegltym do Hotelu.

Na terenie hotelu, w tym w pokojach hotelowych, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010
roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i
wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529) - obowiazuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobdéw tytoniowych.
Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju lub apartmencie
hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na
pokrycie kosztéw ozonowania pokoju w wysokosci 2000 zt. Hotel zastrzega sobie
mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za ztamanie zakazu palenia papierosow i
wyrobow tytoniowych po jego wyjezdzie.

Zabronione jest przechowywanie w pokojach hotelowych tadunkéw niebezpiecznych -
broni i amunicji, materiatéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnos$ne;j.

Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdZniejszymi
zmianami) dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Go$cia w Hotelu, korzystania
przez Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez Hotel. Go$¢ ma prawo wgladu do
swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

Dyrekcja SleepWalker Boutique Suites



