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Regulamin zakupu i realizacji voucherow

Stara Wies Resort & Odnowa

Warunki ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i warunki korzystania z voucheréw Resortu ,Stara Wies”.
Voucher umozliwia realizacje oferowanych przez Resort ,Stara Wies” $wiadczen na rzecz imiennie
oznaczonej w nim osoby na kwote odpowiadajgca warto$ci nominalnej vouchera i pod warunkiem
uprzedniej zaplaty kwoty odpowiadajacej wartosci vouchera oraz po wczesniejszym dokonaniu
rezerwacji $wiadczen zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Wydawca voucheréow jest Katarzyna Wolniak Marcin Wolniak Stara Wie$§ spétka cywilna z siedziba
w Zateczu Matym 103 A, 98 - 335 Patnow.

Posiadaczem vouchera w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest podmiot nabywajacy voucher lub
podmiot, na rzecz ktérego voucher zostal nabyty. Prawa nabyte z tytutu wykupienia vouchera nie
podlegaja przeniesieniu na osoby trzecie.

W ofercie Resortu ,Stara Wie$” dostepne sa:

Vouchery kwotowe — upowazniajace do wykorzystania okreslonej w nich kwoty na ustugi noclegowe,
dodatkowe atrakcje w Resorcie ,Stara Wies”, a takze na ustugi obiektu Odnowa Fitness&SPA,

Vouchery podarunkowe - upowazniajace do skorzystania z konkretnych ustug noclegowych i ustug
w Obiekcie Odnowa Fitness&SPA, wyszczegoblnionych na voucherze.

W celu realizacji vouchera nalezy dokona¢ wcze$niejszej rezerwacji terminu ustugi, droga mailowsg,
telefoniczng lub osobiscie w Resorcie ,Stara Wies”.

Realizacja ustug wymienionych na voucherze mozliwa jest jedynie za okazaniem waznego vouchera.
W przypadku braku vouchera ustugi nie zostang zrealizowane.

Voucher nie jest $rodkiem ptatniczym, nie podlega wymianie na gotéwke, nie moze by¢ z niego wydana
reszta.

Posiadacz vouchera kwotowego moze dokona¢ w zamian za ten voucher zakupu ustug noclegowych lub
ustug SPA w réwnowarto$ci jego nominatu.

Ustugi objete voucherem nie podlegajg wymianie na inne.

Jezeli posiadacz vouchera pobytowego chce skorzysta¢ z dodatkowych ustug, nieobjetych posiadanym
voucherem, zobowigzany jest do zaptaty za ustugi dodatkowe na zasadach og6lnych.

Posiadacz vouchera dokonuje wyboru ustugi z oferty dostepnej w chwili zakupu. W przypadku zmian cen
w ofercie, wigZzace sa ceny zawarte w ofercie obowiazujacej w chwili rezerwacji ustugi.

W przypadku, gdy ustugi sa nizszej wartosci niz srodki pozostate do wykorzystania w ramach vouchera
kwotowego, posiadaczowi vouchera nie przystuguje zwrot kwoty stanowigcej rownowarto$¢ réznicy
miedzy warto$cig ustugi, a warto$ciag vouchera.

W przypadku nieskorzystania przez posiadacza vouchera pobytowego z czeSci ustug przystugujacych na
podstawie tego vouchera, w szczegdlnosci w razie skrdécenia pobytu w Resorcie ,Stara Wies$”,
posiadaczowi vouchera nie przystuguje zwrot kwoty z tytutu niewykorzystanych ustug.

Jesli wartos¢ ustugi jest wyzsza od Srodkéw pozostatych do wykorzystania w ramach vouchera
kwotowego, posiadacz vouchera zobowigzany jest doptaci¢ r6znice miedzy warto$cia ustugi, a sSrodkami
przystugujacymi do wykorzystania w ramach vouchera.

Resort ,Stara Wie$” ma prawo odmoéwic zrealizowania vouchera gdy:

uptynat termin waznoSci vouchera,

uszkodzenia vouchera uniemozliwiaja odczytanie danych zapisanych na voucherze.
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Termin waznosci vouchera

Termin realizacji vouchera jest podany na voucherze i nie ulega przedtuzeniu.
Voucher jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty jego zakupu.

Dostepnos$¢ ustug ograniczona jest biezacymi rezerwacjami.

Voucher moze zosta¢ zrealizowany jednorazowo bez mozliwosci podziatu.

Odwotanie rezerwacji

. Posiadacz vouchera obejmujacego ustugi noclegowe moze dokona¢ bezkosztowego odwotania

rezerwacji noclegu w terminie zgodnym z przestanymi zasadami anulacji pobytu, poprzez kontakt
telefoniczny, mailowy lub osobisty z recepcja Resortu ,Stara Wie$”. W przypadku odwotania rezerwacji
w terminie krétszym, voucher traci waznosc.

. Posiadacz vouchera obejmujacego ustugi SPA moze odwota¢ rezerwacje ustug SPA w terminie nie

krétszym niz 72 godziny przed dokonang rezerwacja poprzez kontakt telefoniczny, mailowy lub osobisty
z recepcja Resortu ,Stara Wie$”. W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krétszym niz 72 godziny
przed planowana realizacja ustugi voucher traci waznosc¢.

. Posiadacz vouchera kwotowego, dokonujac rezerwacji ustug potwierdza realizacje z vouchera kwoty

wymaganego zadatku. W przypadku odwotania rezerwacji w terminie krétszym niz wskazanym w
zasadach anulacji, kwota na voucherze zostanie pomniejszona o kwote utraconego zadatku za anulacje,
zgodnie z obowigzujacymi podczas rezerwacji zasadami.

Postanowienia koncowe

Dokonujac zakupu vouchera nabywca o$wiadcza, Ze zapoznat sie z tre$cig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

Reklamacje zwigzane z zakupem i realizacjg voucheréw nalezy sktada¢ pisemnie w recepcji Resortu
»Stara Wies” lub kierowac na adres mailowy: recepcja@starawies.com.pl.

Resort ,Stara Wie$” nie ponosi odpowiedzialnos$ci za voucher, ktory zostat utracony lub uszkodzony, po
jego przekazaniu nabywcy.

Posiadaczowi vouchera nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Resortu ,Stara Wies$” z tytutu
utraty (w tym rowniez kradziezy) lub zniszczenia vouchera.

Zakupu voucheré6w mozna dokonac osobiscie (w recepcji Resortu ,Stara Wies”), telefonicznie lub
mailowo.

Resort ,Stara Wie$” zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, Ze nie naruszy to juz
nabytych praw nabywcoéw i posiadaczy voucheréw.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest w siedzibie Resortu ,Stara Wie$” oraz przesytana droga
mailowa do nabywcy przed zakupem vouchera.

Niniejszy Regulamin moze zostaé¢ zmieniony przez Resort ,Stara Wie$”. Nabywece i posiadacza vouchera
obowigzuje regulamin obowigzujagcy w dacie zakupu vouchera. Wszelkie zmiany Regulaminu beda
dostepne w siedzibie Resortu ,Stara Wie$” najp6zniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmian w zycie.
Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 23 stycznia 2019 roku, aktualna wersja obowigzuje od dnia 23
grudnia 2020 roku.
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