VS8eobecné obchodni podminky STING Hotels.

I. Plsobnost

1.

Tyto podminky se vztahuji na smlouvy o prondjmu pokoju za uCelem
ubytovani i na vSechny ostatni sluzby a dodavky poskytnuté zakaznikovi v
hotelu (ddle jen , hotel”).

Kazdé pFenechdni pronajatych prostor a jejich vyuziti k jinému uCelu nez k
ubytovani vyzaduje pfedchozi pisemny souhlas hotelu.

Jiné obchodni podminky plati pouze v pfipad€, ze byly vyslovné pisemné
dohodnuty pfedem.

Il. UzavFeni smlouvy, smluvni strany, ustanoveni o proml&eni

Tato smlouva vstoupi v platnost, kdyz hotel pFijme zddost zakaznika. Podle
svého uvazeni, mlze hotel potvrdit rezervaci pokoje v pisemné formé.
Smluvni strany jsou hotel a zdkaznik. Pokud rezervaci provedl|a tFeti strana
jménem zdkaznika, zodpovida tato tfeti strana a zakaznik spoleCné a
nerozdiln€ za plnéni vSech povinnosti vyplyvajicich z hotelové Ubytovaci
smlouvy, za pfedpokladu, Ze hotel ma odpovidajici prohlaSeni této tfeti
strany.

Veskeré naroky vl&i hotelu jsou proml&eny jeden rok po zahdjeni proml&eci
Ihaty. Naroky na ndhradu Skody jsou Gasové omezeny |hltou dvou let.
Snizeni proml€ecich Ihlt se nevztahuje na Zaloby na zakladé Umysiného
nebo hrub& nedbalého poruseni povinnosti ze strany hotelu.

Sluzby, ceny, platby

Hotel je povinen zajistit dostupnost pokoju, které byly rezervovany
zdkaznikem stejné jako objednané sluzby.

Zakaznik je povinen zaplatit dohodnuté nebo platné ceny v hotelu za
pronajaté pokoje a jakékoli dalSi vyuzité sluzby. To plati i pro hotelové
sluzby a vydaje poskytnuté tfetim osobdm ze strany zakaznika. Dohodnuté
ceny zahrnuji pFislusné DPH.

V pFipad€, Ze chce zdkaznik snizit poGet rezervovanych pokojl, zménit
rozsah objednanych hotelovych sluzeb nebo délku pobytu, hotel mlze svdj
souhlas uCinit v zavislosti na zvy$eni cen za pokoje a / nebo za dalSi hotelové
sluzby.

Hotelové faktury bez data splatnosti jsou splatné v pIné vysi do deseti dnll
od obdrzeni. V pFipad€é nahromadéni pohledavek je hotel kdykoliv oprdvnén
pohledavky prohlasit za splatné a pozadovat okamzitou platbu od zdkaznika.
V pFipad€ prodleni s platbou, bude hotel opravnén pozadovat uroky ve vysi
8% nebo, v pFipadé pravnickych ukonl zahrnujicich zédkaznika, ve vy3i 5%



nad zakladni urokovou sazbu. Hotel si vyhrazuje pravo pozadovat vyssi
Uhradu v pFipad€, Zze vznikld Skoda pFesdhne tuto Gastku.

5. Hotel je oprdvnén pozadovat pfiméFenou zdlohu nebo kauci od zakaznika
pFi uzavieni smlouvy. VySe zalohy a terminu platby mUze byt sjedndna
pisemné ve smlouvé. V pFipadé zalohovych plateb nebo slozenych vkladll na
baliCky sluzeb, je postupovano v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

6. V odUvodnénych pFipadech, napF. prodleni zakaznika s placenim, bude
hotel opravnén, a to i po uzavieni smlouvy az do zahdjeni pobytu zakaznika,
pozadovat zalohu nebo kauci ve smyslu vySe uvedeného, nebo zvySeni
zdlohové platby nebo kauce dohodnuté ve smlouveé az do Uplného zaplaceni
dohodnuté Castky.

7. Kromé& toho muUze hotel poZadovat, na zaCatku a b&éhem pobytu zdkaznika,
pfiméfFenou zalohu nebo kauci od zdkaznika, ve smyslu vySe uvedeného,
pro stavajici i budouci pohledavky ze smlouvy, pokud tato platba jesté
nebyla provedena v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi odstavce 6
nebo 7 téchto podminek.

8. Zakaznik muUze pozadovat kompenzaci nebo snizeni pohledavky hotelu,
nebo zadrzet platbu v této souvislosti, pouze oproti pozadavku, ktery je
nesporny a nezpochybnitelny.

IV. ZruSeni smlouvy zakaznikem (rllzné druhy zru$eni) / NevyuZiti hotelové

sluzby (No — Show)

1. ZruSeni smlouvy, uzavfené s hotelem, ze strany zdkaznika vyzaduje pisemny
souhlas hotelu. Pokud toto neni k dispozici, musi byt zaplacena dohodnuta
cena, stanovena ve smlouve, i v pfipad€, ze zdkaznik nevyuzije sluzeb, které
jsou podrobn€ uvedeny v pfedmétné smlouvé. V takovém pripadé bude
pFislusna faktura vystavena s DPH. Je-li ddn hotelem pisemny souhlas se
zruSenim smlouvy zdkaznikem za pFedpokladu, ze zdkaznik musi zaplatit
nahradu za nevyuzité pokoje, odpovidajici faktura bude vystavena bez DPH.
Tento rezim podléhd platnym pFedpisim a zdkonlm pro stanoveni DPH.
Ustanoveni vySe uvedeného odstavce se nevztahuje na pFipady, kdy hotel
nedodrzi svou povinnost vzit v Uvahu prava a zajmy zakaznika, nebo pokud
jiz nelze pozadovat, aby se zdkaznik smlouvou Fidil nebo pokud existuji jiné
zdkonné dlvody pro zruSeni smlouvy.

2. V pripad€, ze byl dohodnut pisemné termin pro odstoupeni od smlouvy
mezi hotelem a zdkaznikem, mUlze tento odstoupit od smlouvy do tohoto
data, aniz by doSlo ke vzniku penézni pohleddvky nebo Skody na strané
hotelu. Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy zanika, jestlize nevyuzije
pravo na pisemné odstoupeni od smlouvy do sjednaného terminu, pokud se
na odstoupeni nevztahuje polozka IV, odstavec 1, posledni véta odstavce.

3. Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluzeb ze
strany zdkaznika a to nasledovné:



e Dojde-li ke zruSeni objedndvky pobytu v terminu delSim nez 30 dni
pFed datem ndstupu, hotel se zavazuje storno poplatky neuCtovat.

e 29 -8dnipfed nastupem 50% celkové ceny

® méneé nez 7dni pFfed ndstupem 100 % celkové ceny

. ZruSeni rezervace hotelem

1. V pFipadé, Ze bylo dohodnuto pisemné&, Zze zdkaznik mlze odstoupit od

VI.

smlouvy bez poplatkl v rdmci daného Gasového intervalu, hotel je opravnén
odstoupit od smlouvy v této |hUté, jestlize pFijal poptavku od jinych
zdkaznikl na pokoje rezervované podle smlouvy, a pokud zdkaznik, v
pFipad€ osloveni hotelem, nestahne své odstoupeni od smlouvy.

Pokud neni uhrazena dohodnuta zaloha nebo pozadovana kauce v souladu s
vySe uvedenym bodem Ill odstavcem Cislo 6 a / nebo Cislo 7, je hotel rovnéz
oprdvnén odstoupit od smlouvy.

Dale je hotel oprdvnén odstoupit od smlouvy v pFipadé mimoradné
objektivné ospravedInitelnych dlvod(, napFiklad v pFipadé

zasahu vyS$Si moci nebo jinych okolnosti, které jsou mimo kontrolu hotelu a
znemozni pInéni smlouvy;

pokoje jsou rezervovdny pod zavadé€jicimi nebo faleSnymi udaji, napf. o
totoznosti klienta nebo ucelu jeho / jejiho pobytu;

hotel mad opravnény dlvod se domnivat, Ze vyuziti hotelové sluzby by
mohlo ohrozit hladky pribéh obchodu, bezpe&nosti nebo veFejné povésti
hotelu, aniz by to bylo mozno ovlivnit v oblasti hotelové kontroly nebo
organizace;

pokud je poru$eno ustanoveni polozky I, Clanek 2.

. 'V pFfipad€ oprdvnéného zruSeni rezervace hotelem, zdkaznik nebude mit

narok na nahradu Skody.
Obsazenost, pFedani a vraceni pokoijll

Zakaznik nemd narok na poskytnuti konkrétnich pokoju.

Rezervované pokoje jsou zakaznikovi k dispozici od 14 hodin v dohodnuty
den pFijezdu. Zakaznik nema narok na drivéjsi pfedani pokoje.

V den odjezdu, musi byt pokoje uvolnény nejpozdéji do 11 hodin. Po
uplynuti této doby muze hotel, z dlvodu pozdniho vyklizeni pokoje, iGtovat
tyto poplatky za uzivani nad ramec smlouvy: 50% z plné ceny ubytovani
podle ceniku pFi nevyklizeni pokoje do 18 hodin a 100% pokud neni pokoj
vyklizen po 18 hodin&. Uhrada t&chto poplatkll nezakldda zadné smluvni
ndroky na stran€ zdkaznika. Je na zadkaznikovi, aby podle svého uvazeni

prokazal, Ze hotelu nevznikla Zadnd nebo vznikla vyrazné nizsi ztrata.

VIl. Odpové&dnost hotelu



1.

Hotel ruCi s ndlezitou péCi Fadného obchodnika za své zavazky vyplyvajici ze
smlouvy. Pozadavky na kompenzace ze strany zdkaznika jsou vylouCeny.
Toto se nevztahuje na Skody vzniklé v dlsledku Ujmy na Zivoté, téle nebo
zdravi, kdy je hotel zodpovédny za poruSeni svych povinnosti a jinych $kod,
které jsou zplUsobeny uUmysinym nebo hrub& nedbalym porudenim
povinnosti ze strany hotelu. PoruSeni povinnosti pravnim zastupcem hotelu
je povazovano za ekvivalent k poruSeni povinnosti ze strany hotelu. Pokud
se objevi zavady nebo nedostatky ve sluzbach poskytovanych hotelem, musi
hotel usilovat o jejich vyFeSeni, jakmile se o nich dozvi nebo na zakladé
stiznosti zakaznika, uCinéné bez zbyteCného odkladu. Zakaznik je povinen
uCinit pfimérena opatfeni k odstranéni zdvady a omezit pfipadné Skody na
minimum.

Pokud je zakaznikovi poskytnuto parkovaci misto v hotelové garazi nebo na
hotelovém parkovisti, nepfedstavuje to smlouvu o Uschov€, i kdyz je
zaplacen poplatek. Hotel nenese odpové€dnost za ztrdtu nebo posSkozeni
zaparkovanych motorovych vozidel nebo vozidel pojizd€jicich na hotelovém
parkoviSti ani na jejich obsahu, vyjma pFipadu Umyslu nebo hrubé
nedbalosti. To plati také pro zastupce hotelu.

VIIl. ZavEre€na ustanoveni

1.

Zmény Ci dopliky smlouvy, pFijeti Zaddosti na zmé&nu té€chto Podminek pro
ubytovani v hotelu, musi byt provedeno pisemné. Jednostranné zmény nebo
dopliiky provedené zakaznikem jsou neplatné.

Mistem pIn€ni a mistem pro platby je sidlo hotelu.

V pFipadé sporl tykajicich se obchodnich transakci nebo sporl o platnost
8ekl a smének maji vyhradni pravomoc soudy v Ostravé, jako misté sidla
hotelu. Pokud smluvni strana zdkaznika nemd misto obecné pFisluSnosti v
Ceské republice, maji pravomoc pro Fe&eni sporll rovn&z soudy v misté& sidla
hotelu.

Pro Fedeni sporll budou pouzity zékony Ceské republiky. Uplatn&ni Umluvy
OSN o smlouvach o mezindrodnim prodeji zbozi a zdkona o FeSeni konfliktl
se vyluCuje. Pokud jednotlivd ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich
podminek jsou nebo se stanou neplatnymi, platnost zbyvajicich ustanoveni
tim neni dotCena. To plati i v pFipad€&, Ze jsou tato ustanoveni neimysiné
neuplna. V ostatnich pFipadech plati pFislusnd zdkonnd ustanoveni.

IX. Ubytovaci Fad STING Hotels



1. Hotel poskytuje sluzby dle svého zatazeni odpovidajici Urovni hotelu.

2. Ubytovani hosta je vzdy definovéno v prlb&hu zavazné rezervace a za tento
typ ubytovani je hostu uCtovana odpovidajici cena.

3. Hotel je oprdvnén ubytovat pouze hosty, ktefi maji platnou rezervaci
ubytovani a ktefi se Fadn€ zaregistruji. Hosté jsou povinni pFi pfijezdu
pFedlozit platny doklad totoznosti, podepsat registraCni kartu, zajistit garanci
pFedplatbou v hotovosti nebo pFedautorizaci platebni karty v odpovidajici vysi.
4. Pokud se host neprokaze platnym dokladem totoznosti (ob&ansky prlkaz,
cestovni pas), je hotel oprdvnén ubytovani hostu odmitnout s ohledem k
zdkonu o mistnich poplatcich pro Ceské obCany a k zakonu 314/2015 Sb pro
zahraniCni klienty.

5. Na zakladé potvrzené objednavky je hotel povinen hosta ubytovat od 14:00
do 20:00 hod. Po tuto dobu je pokoj pro hosta rezervovan, neni-li objednavkou
urCeno jinak. PFipadné brzké nebo pozdni ubytovani je nutné dohodnout
pFfedem, v okamziku rezervace pokoje a vyCkat na odsouhlaseni a pfipadné
nacenéni této nadstandardni sluzby hotelem.

neni hotel povinen ubytovat.

7. Neni-li mozné prodlouzit pobyt hosta v pokoji, ve kterém byl ubytovan pFi
pFijezdu, je hotel opravnén nabidnout pokoj jiny.

8. Hotel odpovida za Skodu na odloZenych vécech pouze v pfipad€, ze véci byly
odevzdany nékterému z pracovnikl hotelu do Uschovy. Za ostatni odlozené Gi
zapomenuté véci hostl hotel neru€i. Za klenoty, penize a jiné cennosti hotel
odpovida bez omezeni, pouze pokud byly ulozené v hotelovém trezoru, Ci
pFevzaty hotelem do Uschovy nebo pokud doSlo ke Skod& na nich jednanim
pracovnika hotelu. Osobni trezory jsou zabudovany v pokojich. Radi bychom
Vas informovali, Ze hotel nenese odpovédnost za uschované véci v trezoru na
pokoji Ci vlastnim osobnim trezoru. Instrukce k obsluze trezoru jsou ulozené
uvnitf.

9. Pravo na nahradu Skody musi byt uplatnéno v hotelu bez zbyteCného
odkladu, nejpozdéji vdak do 15 dnll po dni, kdy se poskozeny o $kodé dovédél.
10. Ve vSech prostorach hotelu neni dovoleno koufit. Hosté hotelu nejsou
opravnéni pfemistovat zadny nabytek a zaFizeni a provadét jakékoli zasahy do
elektrické sité a zFizeni umisté€nych na pokoji Ci ve spoleCenskych prostorach
hotelu. Z bezpe&nostnich diivodl mohou hosté pouzivat pouze ty elektrické



spotfebiCe, které slouzi k jeho osobni hygiené (vysouseCe vlasl, holici strojky,
masazni strojky atd.) a dale notebooky, tablety a obdobné drobné elektrické
spotFebiCe.

11. Hosté jsou oprdvnéni vyuzit zdarma bezdratové pFipojeni k internetu
prostfednictvim wifi.

12. Ve veSkerych prostorach hotelu je zakdazdno nosit nebo uchovdvat zbrané.
13. D&ti mladsi deseti let nesmi z bezpe€nostnich dlvodu zUstat v pokoji €i v
ostatnich prostorach hotelu a zameckého parku bez dozoru dospélé osoby. Za
pFipadné 8kody zplsobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zdkonny
zastupce.

14. Psi a jind domaci zvifata mohou sdilet pokoj za pfedpokladu, ze majitel
prokdze jejich nezdvadny zdravotni stav a za pfedpokladu, ze majitel souhlasi a
respektuje hotelova pravidla pobytu s domacimi mazliCky, kterd obdrzi v
pisemné podobég. Cena za pobyt zvifete se UCtuje podle platného ceniku.

15. Od 22 do 7 hodin jsou hosté povinni respektovat noCni klid.

16. Hosté jsou odpovédni za $kody zpUsobené na hotelovém majetku.

17. Host hradi jim zplsobenou $kodu, pokud neprokaze, Ze ji nezavinil. Tento
narok hotelu se vztahuje i na Skodu, kterd je zjiSténa az po odjezdu hosta.

18. Pokud ubytovana osoba pod vlivem alkoholu i omamnych latek nebude
skytat zaruku dodrzovani ubytovaciho Fadu, mlze ji byt zamezen vstup do
hotelu. Opakovani této situace bude dlvodem ukon&eni ubytovani takové
osoby.

19. Host uziva pokoj po sjednanou dobu pobytu. Nebylo-li domluveno a
schvaleno hotelem pFedem jinak, host se musi odhlasit nejpozdé&ji do 10:00
hod posledniho dne pobytu a do této doby je povinen pokoj uvolnit. NeuCini-li
tak, je hotel opravnén uCtovat hostu pobyt za dal$i den, popf. alespofi jeho
Cast.

20. Hosté musi pFi opusténi pokoje uzavfit vodovodni kohoutky a zavfit dvefe.
21. Za ubytovani a sluzby hosté plati na zaCatku svého pobytu dle platného
ceniku.

22.V pFipadé ztraty kliCe je host povinen neprodlené ztratu nahlasit na recepci.
V pFipadé, zZe tak neuCini, hotel nenese odpovédnost za vzniklou Skodu
souvisejici se ztratou kliCe.



23. Ve vyjimeCnych pFipadech je hotel opravnén nabidnout hostovi jiné
ubytovani, nez které si objednal. Toto ubytovani se ovSem nesmi podstatné
lisit od plvodné potvrzeného.

24. Informace o cendch hotelovych sluzeb jsou k dispozici na recepci a na
webovych strankach hotelu.

25. Management hotelu pFivita jakékoli navrhy na zlepSeni a zaroveh dékuje i
za kritické pFipominky.

26. Hosté jsou povinni seznamit se s ubytovacim Fadem a dodrzovat
ustanoveni tohoto ubytovaciho Fadu. V pFipadé, Ze je host porusi, ma hotel
pravo ukonGit pobyt hosta pFed plivodné dohodnutym dnem odjezdu.

27. Pokud ma host béhem ubytovani n€jakd opodstatn€énd prani nebo stiznosti,
mUze oslovit pFisludny hotelovy persondl, ktery vyvine maximalni snahu
vyhovét hostovi prani.

28. Tento ubytovaci Fad nabyva platnosti dne 1.2.2018

Ostrava, leden 2018



