REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,KOCHAM PIENINY”

§1
Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem programu lojalnosciowego ,KOCHAM PIENINY”, zwanego dalej Programem, jest
HSP Management Sp. z o. o. z siedzibg w Szczawnicy, przy ul. Gtéwnej 25, 34-460 Szczawnica, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000731486, NIP: 7352876841, kapitat zaktadowy 5.000,- ztotych, zwana dalej
Organizatorem.

2. Program prowadzony jest na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, zwanym dalej Regulaminem
oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Program organizowany jest w ramach prowadzonej przez Organizatora sprzedazy premiowej ustug
i produktéw dostepnych w Hotelu Szczawnica Park Resort & Spa **** zwanego dalej Hotelem,
prowadzonego przez Organizatora.

4. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Program prowadzony bedzie przez czas nieokreslony poczawszy od dnia 1 lipca 2020 roku do czasu

zakonczenia Programu zgodnie z § 7 ust. 2 Regulaminu.

§2
Uczestnicy Programu
1. W Programie mogg brac¢ udziat wytgcznie petnoletnie osoby fizyczne, posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, zamieszkate na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwane dalej Uczestnikami.
2. W Programie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy ani cztonkowie zarzgdu Organizatora, jak i cztonkowie ich
rodzin. Przez cztonkéw rodziny rozumie sie osoby zaliczane do | (pierwszej) grupy podatkowej w rozumieniu

przepisow ustawy o podatku od spadkow i darowizn.
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§3
Zasady Programu
1. W celu wziecia udziatu w Programie Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac
jego tresc¢. Przystepujac do Programu Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu. Naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu stanowi podstawe do wykluczenia
Uczestnika z Programu.
2. Zgtoszenia do Programu Uczestnik moze dokona¢ poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego

dostepnego w Hotelu lub w serwisie internetowym Hotelu pod adresem: https://www.szczawnica-park.pl,

zwanym dalej Serwisem. Zgtoszenie poprzez Serwis mozliwe jest od momentu publikacji Regulaminu i
formularza w Serwisie. Po udostepnieniu przez Organizatora mozliwosci dokonywania zgtoszen do Programu
poprzez Serwis, dokonywanie zgtoszen do Programu mozliwe bedzie wytacznie poprzez Serwis.

3. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych podanych w formularzu zgtoszeniowym, Uczestnik powinien bez
zbednej zwtoki poinformowaé Organizatora o zmianie.

4. Zgtoszenie do Programu jest bezptatne. Zgtoszenia do Programu mozna dokonac w okresie trwania Programu
wskazanym w § 1 ust. 5 Regulaminu.

5. Udziat w Programie uprawnia Uczestnika do otrzymywania ofert specjalnych na zakup przez Uczestnika
produktéw i ustug Hotelu.

6. Zakup produktow lub ustug oferowanych w Hotelu przez Uczestnika zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4
Regulaminu, uprawnia Uczestnika do otrzymania nagréd w Programie. Do otrzymania nagréd w Programie
nie uprawnia nabycie produktéw lub ustug innego podmiotu, a takze nabycie produktéw lub ustug

oferowanych w Hotelu za kwote nizszg niz wskazane w § 4 ust. 2 Regulaminu.

§4
Nagrody w Programie
1. Warunkiem uzyskania 1 (jednej) nagrody w Programie jest jednorazowy zakup produktéw lub ustug
dostepnych w Hotelu prowadzonym przez Organizatora w trakcie okresu obowigzywania Programu
wskazanego w § 1 ust. 5 Regulaminu za kwote wskazang w § 4 ust. 2 Regulaminu, z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 2-12 ponizej.
2. Nagrodami w Programie sg bony rabatowe do wykorzystania przez Uczestnika na zakup ustug

gastronomicznych lub spa w Hotelu. Rodzaj nagrody (wartos¢ bonu rabatowego) uzalezniony jest od
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wartosci dokonanego przez Uczestnika zakupu produktow lub ustug dostepnych w Hotelu prowadzonym

przez Organizatora zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

a)

f)

bon rabatowy o wartosci 50,- zt (stownie ztotych: piecdziesigt) do wykorzystania przez Uczestnika na
zakup ustug gastronomicznych lub spa w Hotelu przystuguje Uczestnikowi w przypadku zakupu
o wartosci od 1.500,- zt (stownie ztotych: jeden tysigc piecset) do 2.499,99 zt (stownie ztotych: dwa
tysigce czterysta dziewiecdziesigt dziewiec i 99/100),

bon rabatowy o wartosci 150,- zt (stownie ztotych: sto piecdziesigt) do wykorzystania przez Uczestnika
na zakup ustug gastronomicznych lub spa w Hotelu przystuguje Uczestnikowi w przypadku zakupu
o wartosci od 2.500,- zt (stownie ztotych: dwa tysigce piec¢set) do 3.499,99 zt (stownie ztotych: trzy
tysigce czterysta dziewiecdziesigt dziewiec i 99/100),

bon rabatowy o wartosci 250,- zt (stownie ztotych: dwiescie pieédziesigt) do wykorzystania przez
Uczestnika na zakup ustug gastronomicznych lub spa w Hotelu przystuguje Uczestnikowi w przypadku
zakupu o wartosci od 3.500,- zt (stownie ztotych: trzy tysigce pieéset) do 4.499,99 zt (stownie ztotych:
cztery tysigce czterysta dziewieddziesigt dziewiec i 99/100),

bon rabatowy o wartosci 350,- zt (stownie ztotych: trzysta piecdziesigt) do wykorzystania przez
Uczestnika na zakup ustug gastronomicznych lub spa w Hotelu przystuguje Uczestnikowi w przypadku
zakupu o wartosci od 4.500,- zt (stownie ztotych: cztery tysigce piecset) do 5.499,99 zt (stownie ztotych:
piec tysiecy czterysta dziewieddziesiagt dziewieé i 99/100),

bon rabatowy o wartosci 450,- zt (stownie ztotych: czterysta piecdziesigt) do wykorzystania przez
Uczestnika na zakup ustug gastronomicznych lub spa w Hotelu przystuguje Uczestnikowi w przypadku
zakupu o wartosci od 5.500,- zt (stownie ztotych: pie¢ tysiecy pieéset) do 6.999,99 zt (stownie ztotych:
szesc tysiecy dziewielset dziewieddziesigt dziewied i 99/100),

bon rabatowy o wartosci 550,- zt (stownie ztotych: pieéset pieédziesigt) do wykorzystania przez
Uczestnika na zakup ustug gastronomicznych lub spa w Hotelu przystuguje Uczestnikowi w przypadku
zakupu o wartosci od 7.000,- zt (stownie ztotych: siedem tysiecy) do 9.999,99 zt (stownie ztotych:
dziewiec tysiecy dziewieéset dziewieédziesigt dziewiec i 99/100),

bon rabatowy o wartosci 900,- zt (stownie ztotych: dziewiecset) do wykorzystania przez Uczestnika na
zakup ustug gastronomicznych lub spa w Hotelu przystuguje Uczestnikowi w przypadku zakupu

o wartosci réwnej lub wyzszej niz 10.000,- zt (stownie ztotych: dziesiec tysiecy).

3. Podane wartosci zakupu wyrazajg ceny brutto uiszczone przez Uczestnika.

4. Zakup uprawniajacy do otrzymania nagrody musi spetnia¢ wszystkie nastepujgce warunki tgcznie:
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a) zakup dokonany zostat przez Uczestnika w okresie obowigzywania Programu wskazanym w § 1 ust. 5
Regulaminu,

b) zakup dokonany zostat w ramach jednorazowego zakupu (jeden rachunek),

c) zakup optacony zostat gotéwka, przelewem lub kartg ptatniczg; prawo do nagrody nie przystuguje w
przypadku zakupu optaconego voucherem lub bonem rabatowym,

d) zakup obejmuje pobyt indywidualny; prawo do nagrody nie przystuguje w przypadku pobytu
grupowego,

e) zakup obejmuje wytgcznie produkty lub ustugi oferowane w Hotelu prowadzonym przez Organizatora,
ktére zostaty zarezerwowane przez Uczestnika bezposrednio w Hotelu tj. poprzez e-mail Hotelu,
telefonicznie z recepcja Hotelu lub za posrednictwem Serwisu.

5. Bony rabatowe stanowigce nagrody w Programie posiadajg ograniczony termin waznosci. Uczestnik moze
skorzystac z bonu rabatowego w ciggu 1 (jednego) roku od dnia jego wydania. Po tym terminie, Uczestnik
nie ma prawa do skorzystania z bonu rabatowego.

6. W ramach jednorazowego zakupu produktéw lub ustug dostepnych w Hotelu, Uczestnik moze uzyskaé tylko
1 (jedng) nagrode, ktérej rodzaj (warto$¢ bonu rabatowego) uzalezniony jest od wartosci zakupu zgodnie z
§ 4 ust. 2 Regulaminu.

7. Bony rabatowe stanowigce nagrody w Programie upowazniajg do skorzystania z ustug objetych bonem
rabatowym, zgodnie z § 4 ust. 2 Regulaminu, wyfacznie w Hotelu.

8. Bony rabatowe stanowigce nagrody w Programie mogg zosta¢ wykorzystane jedynie podczas kolejnego
pobytu Uczestnika w Hotelu, nieobjetego nagrodzonym zakupem, ktéry zostanie zarezerwowany przez
Uczestnika bezposrednio w Hotelu tj. poprzez e-mail Hotelu, telefonicznie zrecepcjg Hotelu lub za
posrednictwem Serwisu.

9. Bon rabatowy na zakup ustug gastronomicznych lub spa w Hotelu uprawnia do zakupu ustug
gastronomicznych lub spa wedtug cen obowigzujgcych w dniu realizacji bonu rabatowego.

10. Nagréd w Programie nie mozna wymieniaé na ich ekwiwalent pieniezny.

11. W przypadku uzyskania prawa do nagrody w Programie, o prawie do nagrody Uczestnik zostanie
poinformowany przez recepcje Hotelu przy wymeldowywaniu sie Uczestnika z Hotelu po pobycie

obejmujacym zakup uprawniajacy do nagrody.

§5
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Przekazywanie ofert specjalnych oraz wydanie nagrod

Przekazywanie ofert specjalnych Uczestnikom Programu odbywa sie poprzez przesytanie Uczestnikom
informacji o ofertach pocztg tradycyjna, za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), telefonicznie
(rozmowa, SMS), z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przez Uczestnika w formularzu
zgtoszeniowym do Programu, lub poprzez Serwis.

Wydanie nagrod w Programie nastgpi po uprzedniej weryfikacji przez Organizatora wartosci zakupu
zrealizowanego przez Uczestnika.

Wydanie nagréd nastepuje poprzez przekazanie Uczestnikowi bonu rabatowego przez pracownikow
Organizatora w recepcji Hotelu podczas pobytu obejmujgcego zakup uprawniajacy do nagrody za

potwierdzeniem odbioru nagrody, ktérego podpis przez Uczestnika jest warunkiem wydania nagrody.

§6

Dane osobowe
Administratorem danych osobowych udostepnianych Organizatorowi przez Uczestnikow Programu jest
Organizator, tj. HSP Management Sp. z 0. 0. z siedzibg w Szczawnicy, przy ul. Gtéwnej 25, 34-460 Szczawnica.
Organizator jako administrator danych osobowych w rozumieniu przepiséw prawa bedzie przetwarzat dane
osobowe Uczestnikdw podawane przez Uczestnikéw w formularzu zgtoszeniowym wytgcznie na potrzeby
Programu, w szczegdlnosci w celu wydania nagrdd. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow bedzie
zgodne z przepisami prawa, w tym zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dalej RODO. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest
zgoda Uczestnika (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Ponadto, dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane
bedg w celach marketingu bezposredniego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony prawnie
interes administratora) — do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu, a takze archiwalnych (dowodowych)
dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, co jest uzasadnionym
interesem Organizatora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane do czasu wycofania zgody, gdy przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody, lub do korica okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z Programu.

Uczestnicy, ktdrych dane przetwarzane sg przez Organizatora majg prawo do:
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a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) sprostowania swoich danych osobowych,

c) usuniecia danych osobowych — gdy, zdaniem Uczestnika, nie ma podstaw do tego, aby Organizator
przetwarzat jego dane osobowe moze zadac ich usuniecia,

d) ograniczenia przetwarzania,

e) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania — Uczestnik ma prawo sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego lub z uwagi na szczegdlng sytuacje, zgodnie z
RODO,

f) do przenoszenia danych — Uczestnik ma prawo otrzymaé od Organizatora w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe dotyczace
Uczestnika lub zleci¢ Organizatorowi przestanie tych danych innemu podmiotowi,

g) whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

h) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdym czasie — cofniecie zgody nie bedzie
wptywac na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody Uczestnika przed
jej wycofaniem.

5. Podanie danych przez Uczestnika jest warunkiem udziatu w Programie, w tym warunkiem wydania nagrody

w Programie.

6. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Serwisie.

§7
Rezygnacja Uczestnika oraz zakonczenie Programu
1. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udzialu w Programie sktadajac w Hotelu lub
wysytajac na adres mailowy: marketing@szczawnica-park.pl stosowne oswiadczenie. Organizator w terminie
do 60 dni usunie dane osobowe Uczestnika przekazane w zwigzku z Programem.
2. Organizator moze zakonczy¢ Program z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Informacja o zakoriczeniu Programu zostanie opublikowana w Serwisie oraz doreczona Uczestnikom na

adres poczty elektronicznej podany przez danego Uczestnika w formularzu kontaktowym.

§8
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Postepowanie reklamacyjne
Niezaleznie i bez wptywu na przewidziane przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa uprawnienia
przystugujgce Uczestnikowi w zakresie zgtaszania i dochodzenia roszczen, mozna zgtasza¢ do Organizatora
wszelkie reklamacje dotyczgce Programu.
W celu usprawnienia procesu zgtaszania i rozpatrywania, reklamacja moze zosta¢ przestana listem
poleconym na adres Organizatora wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: marketing@szczawnica-park.pl. Dla utatwienia identyfikacji osoby zgtaszajacej
reklamacje oraz przedmiotu reklamacja powinna okresla¢ w szczegdlnosci imie, nazwisko, doktadny adres
zgtaszajgcego, a takze doktadny opis oraz wskazanie przyczyny reklamacji, jak réwniez okreslenie zgdania.
Reklamacja powinna zosta¢ zgtoszona w terminie 1 (jednego) miesigca od wykrycia przez zgtaszajgcego
okolicznosci stanowigcej podstawe tej reklamacji.
Organizator zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od jej
otrzymania. Organizator moze przesta¢ odpowiedz listem poleconym lub w formie wiadomosci e-mail na

adres poczty elektronicznej wskazany przez Uczestnika.

§9

Postanowienia koricowe
Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikéw okresla Regulamin oraz obowigzujace przepisy prawa.
We wszystkich sprawach dotyczacych Programu, a nieuregulowanych Regulaminem, majg zastosowanie
postanowienia regulaminu Serwisu oraz przepisy polskiego prawa.
Wszelkie spory wynikajgce z uczestnictwa w Programie bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne
zgodnie z przepisami polskiego prawa.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowiern Regulaminu w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w przypadku zmian wtascicielskich
Hotelu, zmiany profilu dziatalnosci Organizatora, zmiany danych lub formy prawnej Organizatora, zmian
technicznych w Serwisie, w przypadku wprowadzenia nowych produktéw lub ustug lub w przypadku
koniecznosci zmiany nagréd w Programie. Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach w Regulaminie
poprzez umieszczenie informacji o zmianach w Serwisie oraz wiadomos¢ od Organizatora wysytang na adres
poczty elektronicznej Uczestnika wskazany w formularzu zgtoszeniowym ze wskazaniem daty wejscia w zycie

zmian. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie jednego miesigca od ich opublikowania
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w Serwisie. Zmiana Regulaminu nie wptywa na uprawnienia nabyte przez Uczestnikdw przed wejsciem
w zycie zmian Regulaminu, ktére to uprawnienia bedga realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu, Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z udziatu
w Programie. Postanowienia § 7 ust. 1 Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie.

5. Regulamin dostepny jest w Hotelu oraz w Serwisie. Organizator jest uprawniony do przesytania Regulaminu
Uczestnikom na adres poczty elektronicznej wskazany przez danego Uczestnika w formularzu

zgtoszeniowym.
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